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Tém tat
Phat huy tri tué tap thé 1a phwong thirc ra quyét dinh t6i wu trong ky
nguyén thong tin va tri thirc, vi vy, cin ap dung cac céng cu thong
minh dé cé dwoc cac quyét dinh chit lwong cao nhwng nhanh chéng.
Mot trong cac cong cu thong minh da dwoc gido sw F. Malik phat trién
1a Pong hop. Pong hop dugc thwc hién véi sw hwéng dan clia cac
chuyén gia va su tro gitp cia cac cong cu ky thuét sd. Cho dén nay,
Pong hop da dwoc ng dung cho hon 1.000 trwong hop & Chau Au,
Chau A, trong d6 c6 ca Viét Nam va déu cho cac két qua vuwot trén sw
ky vong cia nhirng ngwoi tham gia.

Tir khoa: Pong hop, qudn ly thong minh, méi trwong phiec hop, tri tué
tdp thé

Abstract
Utilizing collective intelligence is the ideal decision-making strategy
in the era of information and knowledge, so it is vital to quickly employ
intelligent technologies to make significant decisions. Syntegration is
one of the intelligent tools invented by Professor F. Malik. Syntegration
is performed under the supervision of specialists and with the use of
digital equipment. Syntegration has been applied to over a thousand
cases in Europe and Asia, including Vietnam, and the outcomes have
exceeded the participants’ expectations.

Tir khoa: Syntegration, intelligent management, complex environment,

collective intelligence

bat vian dé

Ngan ngit Nhat Ban c6 ciu: “Khéng mot ai ¢6 thé thong minh
bang tt ca chung ta”, thanh ngit ¢6 Trung Hoa thi cho rang: “Ba 6ng
tho gidy bang mot Gia Cat Lwong”. Nhirng ngan ngit nay c¢6 phan gan
nghia v&i cAu tuc ngir clia Viét Nam: “Mot ciy 1am chang nén non,
ba cay chum lai nén hon nti cao”. Mic du dwoc biéu dat bang nhirng
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Hoang Van Hai, Nguyén Thu Thao

Phdt huy tri tué tdp thé dé ra quyét dinh trong ky nguyén

théng tin va tri thuc

ngon tir rat khac nhau, nhwng cac ngan ngir
va tuc ngitr nay déu ham y rang, sw thong
minh xuit ching cia moét ca nhin khong
thé gia tri bang sw tip hop tri tué ca nhiéu
nguoi binh thwong. Tuy nhién, trén thuc té,
viéc 4p dung nguyén ly ding dan nay con
gap rat nhiéu tré ngai.

Trong ky nguyén théng tin va tri thirc
- noi ma thong tin va tri thirc dong vai tro
quyét dinh cho moi thanh cong cta cac to
chirc/doanh nghiép thi viéc khai thac nang
lwc sang tao cda tri tué tip thé dé dwa ra
quyét dinh tré thanh wu tién hang dau.

Vi vay, cac thong tin can thiét dé€ dwa ra
mot quyét dinh sang sudt khong chi nam &
dé6i ngiti lanh dao ma con dwa vao kién thirc
cia doi ngli nhan vién & nhiéu cip bic va
phong ban khac nhau. Tuy nhién, hién tai,
viéc khai thac tri tué tir dong ddo nhan vién
thong qua email va cudc hop thwong kém
hiéu qua. Theo ti€p cin nay, bai viét sé tip
trung phéan tich vé céng cu théng minh dé
gilip cac nha quan ly khai thac toi wu tri tué
tap thé trong viéc ra quyét dinh, dac biét 1a
nhitng quyét dinh lién quan dén nhiéu ca
nhin va bd phin cta t6 chirc/doanh nghiép.

1. Nhitrng diéu Kién va méi trwong
thuin lgii cho viéc phat huy tri tué tip thé

Theo James Surowiecki (2007), c6 bon
diéu kién dé c6 thé phat huy thanh coéng
tri tué tap thé, bao gom: (i) sw da dang cta
y kién; (ii) sw doc lap (y kién dwoc dwa ra
khong anh huwdng béi nhitng ngwdi xung
quanh); (iii) sw phi tap trung héa (khong
ai dwgc chi dinh ai lam bat cw viéc gi); (iv)
suw phéi hop (c6 mot co ché dé bién nhirng y
kién riéng thanh quyét dinh tap thé). D€ dé
hinh dung, cé thé quan sat cach thirc tham
gia giao thong cia nguoi dan & ndi thanh

Ha Noi. Néu dé y ki sé thay, c6 sw hon loan
trong giao théong ctia nguoi di dwong va
néu khong phai 1a ngwdi da c6 kinh nghiém
tham gia giao thong thi sé rat h6t hoang.
Tuy nhién, ngwoi tham gia giao thong hau
nhuw biét cach di ma khéng dung phai nhau.
biéu nay lam cho khach nwéc ngoai khi dén
Ha Noi lan dau da phai kinh ngac. Vay, cai gi
da 1am cho sy hon loan bé ngoai lai c6 duoc
cai trat tw bén trong clia cong dong tham gia
giao thong & ndi thanh Ha N6i? Cau tra loi
chinh 1a tri tué cia nhirng ngwoi tham gia
giao thong da dwoc kich hoat. Ngwdi tham
gia giao thong & ndi thanh Ha N6i da c6 mot
ngam dinh théng nhit, bat thanh van khi
tham gia giao théng, dé6 1a nguwoi di sau sé
sai khi dung phai ngwoi di tredc mat trong
bat ky truwong hop nao, bat ké di chuyén
bang phwong tién nao. Vi vay, khi di chuyén,
nd lwc chinh yéu cta cac cd nhan 13 quan sat
vé phia trwéec, diéu nay lam cho dong nguoi
chuyén dong vé phia trweéc ma khong giy ra
va cham v&i nhau.

bong thoi, nha quan ly nén tao 1ap moi
trweong dé kKhoi day tri tué tip thé, bao gom:

- Tao dwng van héa chia sé, noi moi
y kién déu dworc ton trong: Viéc xiy dung
moi trwdng lam viéc noi moi cad nhan cé
thé thodi mai thé hién quan diém la yéu t6
then chot trong viéc thic day tri tué tip thé.
Trwéc hét, ngudi lanh dao cin tranh cac chi
trich cd nhan vé&i nhan vién trong cac cudc
tranh luan. Thi hai, luén thang than bay to
néu can thém y kién tir nhin vién va c&i m&
dén nhan moi dong gop, ké cac y kién co vé

“ngd& ngan”.
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1. S da dang y kién 2. 5w ddc lap
,/'
Cac diéu kién phat huy tri tué tap thé
™
4.5 téng hop 3. 5u phi tép trung héa
_/'

Hinh 1. Cdc diéu kién dé phdt huy tri tué tdp thé

- Khuyén khich viéc tap trung vao so
lwong khi dwa ra sang Kié€n: Rat nhiéu
nhén vién ngdn ngai dwa ra sang kién bd&i
ho cho rang chi khi c¢é nhirng y twéng chin
chu, hoan thién m&i nén dé xuit. Tuy nhién,
nghién ctru da chi ra rang khi viéc cac ca
nhan c6 thé dwa ra nhiéu y twdng, ké ca khi
y twdng doé ciling chi la so khai, sé gitp thiuc
diy tinh sang tao cta doi ng.

- Po lwong va ghi nhan dong gop cua
nhan vién: Lanh dao can tao ra moi trueong
ma nhén vién cdm thiy nhitng y kién cda
minh dwoc ghi nhin va chuyén héa thanh
nhitng hanh déng thiét thwc. Viéc ghi nhan
va khen thwdng c6 thé bao gom: tuyén
dwong trwédc tap thé, co hdi dwoc dan dat
cac dw an quan trong, tao co hdi thang tién.

2. Pong hop - Cong cu thong minh
giap Khai thac téi wu tri tué tap thé

Mot van dé co6 tinh quy luét, dé la dé
ra quyét dinh nhanh chéng thi cang can it
nguwoi tham gia nhitng chat lwgng quyét
dinh thap, nguwoc lai néu c6 nhiéu nguoi
tham gia dé€ c6 duoc quyét dinh chat lvgng
thi thoi gian ra quyét dinh kéo dai. Vay
lam thé nao dé c6 dwoc quyét dinh nhanh
choéng, chat lwong ma c6 nhiéu ngwdi tham
gia? Cau tra 1o da dwoc nhirng hoc gia theo

trweong phai quan ly thong minh tir dai hoc
St. Gallen cia Thuy Sy tim ra: Péng hop.
Tén goiDPodng hop (Syntegration®) bat
nguon twr viéc két hop cta cum tir Pong bod
(Synergy) va Tich hop (Integration). b6 la
sw Pong bo va Tich hop vé tri tué va niang
lwe cAm xuc chaa cac lanh dao va nhan vién.
bong hop gitp tdi wu hoa sd lwong két noi,
trao do6i cho moét sé lwgng 1é6n ngudi tham
gia, cho phép s6 dong c6 thé dé dang chia
sé thong tin dé xtr ly nhiéu chu dé dan xen,
nho dé khai thac toi da tri tué tip thé. Dau
tién, Dong hop dwoc Stafford Beer tim ra va
phat trién, sau d6 Gido suw F. Malik chuyén
héa thanh cong nghé dé &rng dung cho cac
doanh nghiép/t8 chitc & chau Au.

bong hop hoi da cd bon diéu kién cho
viéc phat huy tri tué tAp thé: moi ngwdi tham
gia dwgc dwa ra y kién & nhirng chi dé minh
manh nhat, sé c6 ngwoi diéu hanh cac phién
thdo luan dé tit ca cac y kién déu dwoc ghi
nhan va binh ding, y kién duwoc lwa chonlay
kién c6 sw dong thuin cao. Vi viy, Pong hop
Malik da thanh cong trong viéc phat huy tri
tué ctia s6 dong dé€ dem dén nhirng giai phap
mang tinh dot pha cho t6 chirc.

Chi trong vong 2- 3 ngay, Pong hop cb
thé tp hop, phat huy tri tué tip thé t6i da
dé giai quyét nhirng thach thirc, vin dé trong
tam, 16 lao ctia cc doanh nghiép, td chirc &
moi loai hinh, quy mé va linh virc hoat dong

e Quy trinh twong tac dinh cao v&i sw két
hop gitta hwdng dan clia chuyén gia va
cong cu ky thuat s6 ctia Pong hop Malik
sé ting cwong sw gan két va thau hiéu
gitra cac thanh vién trong té chirc, tao ra
sw dong thuén cao, tinh thin trach nhiém
vamoty chi dailau dé cung nhau thyec thi
cac giai phap da dwoc dong thuén.
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Ph

4t huy tri tué tap thé dé ra quyét dinh trong ky nguyén
théng tin va tri thuc

e Ning suét tao ra gap 80 lan so véi cac
cuoc hop, hoi nghi thong thuong;

bay nhanh qua trinh thwc hién giai
phap: 70% cac gidi phap va chwong
trinh hanh dong dwoc thyc hién trong
vong 12 thang;

Tang téc do ra quyét dinh 1én gip
tram lan.

3. Thuc tién (rng dung cong cu Pong
hop trén thé gi¢i va & Viét Nam
Nho viéc rng dung ctia nhiéu linh vuc khoa
hoc, phwong phap Péng hop da vwot qua
khoi nhitng cong cu théng thuwdng trong
Quan tri doanh nghiép, t6 chirc. Péng hop
da dwoc thir nghiém va kiém ching hon
1.000 l4n & cac to chirc thudc moi linh vuc
ctia xa hoi. C6 thé dan chirng mot s6 trudng

hop dién hinh, bao gom:

e Tap doan Daimler, nha san xuit xe
hoi hang dau va so 1 vé phwong tién
dilai (280.000 nhan vién). Siéu dong
hop Malik dé tai ciu tric bd phan
Nhan s (7.000 nhan vién).

Tap doan BMW, dan dAu cdng nghiép
san xuat o to, xe may va dong co tai
Dbirc (116.000 nhén vién). Siéu Dong
hop Malik dé phat trién chién lwoc
tong thé va chién lwgc nghién ctru
Tap doan Volkswagen, nha san xuit
6 t6 16m tht hai thé giéi (590.000
nhin vién). Siéu DPong hgp Malik
va chwong trinh nang cao hiéu qua
xdy dung chién lwoc va thuc hién
va phuc hoi sau khing hoang Diesel
toan cau.

Tap doan tai chinh bao hiém lén trén
thé gi¢i (140.000 nhan vién). Siéu
bong hop Malik dé phat trién cac
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chién lwgc nhan sy, dau tw, cong nghé.
Thanh phé Furth, Dic. Siéu Pong
hop Malik dé xay dung va thuc
hién mot chwong trinh tiét kiém tw
nguyén gitp thanh pho thoat khoi v
no cong.

Tap doan Airbus, tdp doan hang
khong vii tru lén chau Au (138.000
nhén vién). Siéu Péng hop Malik dé
diéu chinh va thuc hién chién lwoc.
Thanh phé Zurich, Thuy Sy. 2 phién
Siéu Pong hgp Malik (3,5 ngay/
phién) dé xdy dwng chién lwgc IT
déng bo, dat siéu toc do, hiéu qua cao.
BO Y té va Bo Méi trwong Thuy Sy.
Cac Chwong trinh Siéu Dong hop
nang cao hiéu qua.

Chinh quyén Weifang, Trung Quoc
9 triéu dan va Siping, 3,4 triéu dan.
Sw phat trién thanh pho chién lwoc
v&i Siéu Dong hop Malik va M6 hinh
d6 nhay Malik dé thiét ké va hién
thwe héa mot thanh phé dang song,
hip dan nha diu tw va nhan dan béi
mot chién lwoc trong tAim dwoc diéu
chinh méi

(' Viét Nam, Pong hop méi dwoc biét dén
trong 3 nam tré lai day nho sw hop tac caa
Vién Malik, Thuy Sy va Vién Nghién ctru
Phat trién 1anh dao chién lwoc. Mac du dai
dich Covid 19 da lam cham lai viéc rng dung
céng cu Dong hop, tuy nhién di c6 mot sod
doanh nghiép trién khai theo phwong thirc
truc ti€p va online. Két qua buwéc dau cho
thiy, cac lanh dao doanh nghiép rat hailong
va bay to suw tin twdng vao cac giai phap
ma tip thé can bo nhén vién cung la dong
tac giad. C6 thé dan chirng mot s6 vi du dién
hinh, nhw sau:
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“Day la phwong phap thuc sw hiéu qua mang lai ndng suit vwot troi gdp nhiéu lan so véi
cac phwong phap trudc diy. T6i mong muodn Dong hop sé dwgc dp dung & moi cong viéc,
tir t& chirc thi cdng, quan ly, diéu hanh cudc hop. Nhw vay ching tdi chac chan sé dat dwoc
muc tiéu cia minh”

Chu tich HDQT Tap doan GDC

“Trong 2 ngay dién ra dong hop, tdi cang ngay cang c6 nhiéu nang lwgng”
Phé Téng Giam déc Tdp doan GDC

“Nang lwong cua toi da ting gap doi sau Pong hop”
Phé phong QLDA, Tdp doan GDC

“Toi rat 4n twong khi cac vAn dé cua Cong ty da duoc sdp x€p rat hé thdng sau Dong hop”
Chi huy trwdng dw dn, Tdp doan GDC

“Tuyét vori, hdp dan. Trong vong vai ngdy, chiing toi da xay dung sw gan két manh mé giira
cac nhan vién tir cac cong ty con ma ching téi chwa bao gio c6 trwére day.”
Cht doanh nghiép Céng ty cung cdp thiét bi tw dong héa

“Chi trong 3,5 ngay Siéu Déng hop Malik, ching t6i da thwc hién dwgc nhitng diéu ma
trong 6 thang khong thuwc hién dwoc du da cd gang rat nhiéu.”.

Gidm déc diéu hanh, Céng ty trong linh vwc chudi cung itng, 7.000 nhdn vién

“Pong hop da tao ra sw gan két manh mé va dong lwc rat 1on cho toan bd khdi sdn xuit
cuia Tién Nong. Toi tin twdng rang véi sw tham gia hién ké ctia 24 can bo nhan vién thudc
khoi san xuat, nhat dinh Tién Nong sé thuc hién dwoc muc tiéu ‘bat kha thi”: san xuit va
cung cap dworc cac san pham tot hon, dep hon, ré hon”.

Téng Giam dbc Cong ty c6 phdn Cong Nong nghiép Tién Néng
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Tiéng Anh

1. F Malik (2016), Navigating into the un-

Trong ky nguyén thong tin va tri thic,
viéc chi dwa vao tri tué ctia ban lanh dao
dé giai quyét van dé cua té chirc/doanh
nghiép sé bi gi¢i han va khong thé mang
lai k€t qua toi wu. Viéc &rng dung cc cong
cu thong minh, hién dai nhw Pong hop
sé la gidi phap hiru ich, cap thiét d6i voi
cac nha quan tri té6 chitrc/doanh nghiép dé
viot qua cac thach thirc cia moi truwong
bat dinh va khé lwong.

TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét
1. James Surowiecki (Nguyén Thi Yén dich,
2007), Tri tué ddm déng, Nxb. Tri thirc, Ha Noi.
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known: a new way for management, governance
and leadership, Campus Verlag, Frankfurt/
New York.



