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Tóm tắt
Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 tác động đế�n mọi lì�nh vực của đời 
so� ng kinh tế�  - xã hội với những mức độ và chiế�u hướng khác nhau. 
Giáo dục đại học là một trong những lì�nh vực chịu tác động lớn từ 
cuộc cách mạng này vì� đa�u ra của giáo dục đại học ca�n phải đáp ứng 
được nhu ca�u của thị trường lao động. Những phương pháp dạy - học 
truyế�n tho� ng dưới ảnh hưởng của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 
sẽ da�n được công nghệ hoá ba�ng điện thoại, máy tì�nh, các pha�n mế�m 
giảng dạy trực tuyế�n, v.v. Bài viế� t này bàn vế�  việc dạy và học môn ngoại 
ngữ tại Học viện Chì�nh sách và Phát triế�n dưới ảnh hưởng của cuộc 
cách mạng 4.0 và đưa ra một so�  khuyế�n nghị với Ban lãnh đạo Nhà 
trường đế�  tạo điế�u kiện cho việc dạy và học ngoại ngữ đạt hiệu quả 
cao trong thời đại công nghệ so� . 

Từ khoá: Cách mạng công nghiệp 4.0, dạy và học ngoại ngữ, giáo dục đại học.
Abstract

Thế Fourth Industrial Rếvolution has affếctếd all arếas of socio-
ếconomic lifế with diffếrếnt lếvếls and dirếctions. Highếr ếducation is 
onế of thế arếas that has bếến grếatly impactếd by this rếvolution bếcausế 
thế output of highếr ếducation nếếds to mếết thế nếếds of thế labor 
markết. Traditional tếaching and lếarning mếthods undếr thế influếncế 
of thế industrial rếvolution 4.0 will gradually bế tếchnologyếd by 
phonếs, computếrs, onlinế tếaching softwarế, ếtc. This articlế discussếs 
thế tếaching and lếarning of forếign languagếs   at thế Ặcadếmy of Policy 
and Dếvếlopmếnt undếr thế influếncế of thế 4.0 rếvolution and makếs 
somế rếcommếndations to thế Board of Dirếctors to facilitatế tếaching 
and lếarning forếign languagếs    ếffếctivếly in thế digital agế.

Đặc san Nghiên cứu  
Chì�nh sách  

và Phát triế�n

 � Học viện 
Chì�nh sách

và Phát triế�n, 2022
 � CSR, 2022

Bà
i b

áo
 k

ho
a 

họ
c

Linh Phạm, Hà Đo�  & Mế�n Nguyế�n (2022). Phân tì�ch thực trạng dạy và học 
ngoại ngữ trong thời đại 4.0 tại học viện chì�nh sách và phát triế�n và đế�  
xua� t một so�  khuyế�n nghị. Đặc san Nghiên cứu Chính sách và Phát triển, 2 
(2022), 31-39.

Ngày nhận bài:
20 tháng 5, 2022

Bản sửa lần 1:
30 tháng 5, 2022
Ngày duyệt bài:
6 tháng 6, 2022

Mã so� : ĐS040222



Phân tích thực trạng dạy và học ngoại ngữ trong thời đại 4.0 tại  
học viện chính sách và phát triển và đề xuất một số khuyến nghị

Phạm Thị Diệu Linh, Đỗ�  Thị Thanh Hà, 
Nguyễ�n Thị Hỗ� ng Mễ�n

32

Keywords: Industrial Revolution 4.0, 
foreign language teaching and learning, 
higher education. 

I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Hiện nay, to� c độ lan toả của cuộc cách 

mạng công nghiệp la�n thứ 4 trong nế�n kinh 
tế�  là ra� t lớn, ở mọi lì�nh vực, đặt ra thách 
thức chưa từng có đo� i với thị trường lao 
động, làm thay đo� i mạnh mẽ nhu ca�u vế�  
nguo� n nhân lực, trì�nh độ của người lao động. 
Yêu ca�u đặt ra cho các cơ sở giáo dục đại học 
hiện nay là ca�n đáp ứng nhu ca�u xã hội, ca�n 
đào tạo những người lao động không chì� có 
kiế�n thức chuyên môn mà còn có kiế�n thức 
vế�  ngoại ngữ đế�  có thế�  trở thành công dân 
toàn ca�u. Nế�u như trước đây, người học được 
tạo chú trọng vào kiế�n thức hàn lâm, thì� dưới 
ảnh hưởng của cuộc cách mạng 4.0, người 
học được trang bị các kiế�n thức cơ bản, các 
kỹ năng và khả năng tự học trong môi trường 
sáng tạo và cạnh tranh. Các nội dung đó bao 
go� m: các kiế�n thức và kỹ năng liên quan tới 
nhận thức, tư duy hệ tho� ng, tư duy phản biện, 
khả năng ứng phó với thay đo� i, khả năng làm 
việc sáng tạo, kỹ năng vế�  thế�  cha� t, kỹ năng 
ngôn ngữ và giao tiế�p, kỹ năng so�  và kế�t no� i 
Intếrnết, kỹ năng vế�  xã hội: giao tiế�p, ứng xử, 
giải quyế�t xung đột, làm việc thếo nhóm, tạo 
lập và duy trì� quan hệ v.v.

Việc đào tạo cái gì�, đào tạo như thế�  nào 
không chì� căn cứ vào những gì� mà Nhà 
trường có, mà còn ca� n chú trọng tới nhu 
ca� u, khả năng của từng người học và của 
cả xã hội. Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 
sẽ tạo ra nhiế�u cơ hội cũng như thách thức 
đo� i với các cơ sở giáo dục đại học. Bài viế� t 
đế�  cập đế�n các cơ hội thuận lợi đo� i với việc 
dạy và học ngoại ngữ trong thời đại công 
nghệ so� , phân tì�ch thực trạng của việc dạy 
và học ngoại ngữ ở một cơ sở giáo dục đại 
học cụ thế�  - Học viện Chì�nh sách và Phát 
triế�n, đo� ng thời đế�  xua� t một so�  khuyế�n 

nghị nha� m nâng cao cha� t lượng dạy và học 
của Nhà trường.  

II. DẠY VÀ HỌC NGOẠI NGỮ TRONG 
THỜI ĐẠI 4.0 TẠI HỌC VIỆN CHÍNH SÁCH 
VÀ PHÁT TRIỂN

1.1. Khái quát về cuộc Cách mạng công 
nghiệp lần thứ 4

Khái niệm cách mạng công nghiệp la�n 
thứ 4 (cách mạng công nghiệp 4.0) hay nhà 
máy thông minh la�n đa�u tiên được đưa ra tại 
Hội chợ công nghiệp Hannovếr tại Cộng hòa 
Liên bang Đức vào năm 2011. Cách mạng 
công nghiệp 4.0 nha�m thông minh hóa quá 
trì�nh sản xua� t và quản lý trong ngành công 
nghiệp chế�  tạo. Sự ra đời của công nghiệp 
4.0 tại Đức đã thúc đa�y các nước tiên tiế�n 
khác như Mỹ, Nhật, Trung Quo� c, Ặ� n Độ thúc 
đa�y phát triế�n các chương trì�nh tương tự 
nha�m duy trì� lợi thế�  cạnh tranh của mì�nh.

Bản cha� t của cách mạng công nghiệp 4.0 
là dựa trên nế�n tảng công nghệ so�  và tì�ch 
hợp ta� t cả các công nghệ thông minh đế�  to� i 
ưu hóa quy trì�nh, phương thức sản xua� t; 
nha�n mạnh những công nghệ đang và sẽ có 
tác động lớn nha� t là công nghệ in 3D, công 
nghệ sinh học, công nghệ vật liệu mới, công 
nghệ tự động hóa, người máy, ...

Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, là xu 
hướng hiện tại của tự động hóa và trao đo� i 
dữ liệu trong công nghệ sản xua� t. Nó bao 
go� m các hệ tho� ng mạng vật lý, mạng Intếrnết 
kế� t no� i vạn vật và điện toán đám mây.

Tóm lại, cách mạng công nghiệp 4.0 là 
sự kết hợp các công nghệ giúp xóa nhòa 
ranh giới giữa các lĩnh vực vật lý, số hóa và 
sinh học.

1.2. Dạy và học Ngoại ngữ trong thời 
đại 4.0 tại Học Viện Chính sách và Phát triển

1.2.1. Tác động của Cách mạng công 
nghiệp 4.0 đến các cơ sở giáo dục đại học tại 
Việt Nam

Trước sự cạnh tranh gay ga� t của thị 
trường lao động trong bo� i cảnh Cách mạng 
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công nghiệp 4.0, ca�n ga�n kế� t các hoạt động 
đào tạo của các cơ sở giáo dục đại học với 
các doanh nghiệp đế�  đào tạo nguo� n nhân 
lực đáp ứng được nhu ca�u thực tế�  của thị 
trường lao động. Việc tăng cường ga�n kế� t 
giữa cơ sở giáo dục đại học và doanh nghiệp, 
trên cơ sở trách nhiệm xã hội của doanh 
nghiệp, hướng tới doanh nghiệp thực sự là 
“cánh tay no� i dài” trong hoạt động đào tạo 
của cơ sở giáo dục đại học nha�m sử dụng 
có hiệu quả trang thiế� t bị và công nghệ của 
doanh nghiệp phục vụ cho công tác đào tạo, 
hì�nh thành năng lực nghế�  nghiệp cho người 
học trong quá trì�nh đào tạo và thực tập tại 
doanh nghiệp.

Có thế�  tha�y cuộc cách mạng công nghiệp 
4.0 đã có tác động mạnh mẽ tới lì�nh vực 
giáo dục, mang đế�n cả cơ hội và thách thức 
cho các cơ sở giáo dục. Cụ thế�  là:

Thứ nhất, cách mạng công nghiệp 4.0 tạo 
ra nhu ca�u đào tạo cao cho các cơ sở giáo 
dục. Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đòi 
hỏi các cơ sở đào tạo cung ca�p nguo� n nhân 
lực có cha� t lượng, được trang bị to� t vế�  kiế�n 
thức, kỹ năng và thái độ, thì�ch nghi được với 
những thay đo� i trong thị trường lao động có 
tì�nh cạnh tranh cao. Đây là yêu ca�u ca�p bách 
đặt ra cho các cơ sở giáo dục đại học và giáo 
dục nghế�  nghiệp. Do đó, ngành giáo dục phải 
chuyế�n nhanh từ giáo dục nặng vế�  trang bị 
kiế�n thức sang một nế�n giáo dục ga�n kế� t 
chặt chẽ với nhu ca�u của các doanh nghiệp. 
Qua đó, người học được thúc đa�y năng lực 
tư duy sáng tạo. Nhờ đó, các phương pháp 
dạy- học truyế�n tho� ng sẽ da�n được thay thế�  
ba�ng các mô hì�nh học tập mới với sự ứng 
dụng của khoa học - công nghệ như các pha�n 
mế�m ứng dụng giảng dạy trực tuyế�n: Zoom, 
googlế mếết, canvas, quizlết, kahoot. Chì� ca�n 
có thiế� t bị được kế�t no� i Intếrnết, sinh viên có 
thế�  học tập trên các hì�nh thức học trực tuyế�n 
dù ở ba� t cứ nơi đâu. 

Thứ hai, cách mạng công nghiệp 4.0 làm 
thay đo� i mọi hoạt động trong các cơ sở giáo 

dục. Đế�  đào tạo được đội ngũ nguo� n nhân 
lực có cha� t lượng đáp ứng được nhu ca�u của 
xã hội, các cơ sở giáo dục, đặc biệt là giáo 
dục đại học và đào tạo nghế�  ca�n đo� i mới 
các hoạt động đào tạo. Từ đo� i mới chương 
trì�nh môn học, giáo trì�nh, tài liệu, phương 
pháp giảng dạy, cách thức quản lý sinh viên, 
phương pháp kiế�m tra đánh giá dạy và học 
thếo chua�n đa�u ra và ứng dụng khoa học - 
công nghệ trong giảng dạy. Thếo đó, những 
hì�nh thức giảng dạy mới da�n thay thế�  cho 
các phương thức giảng dạy truyế�n tho� ng 
với sự ứng dụng mạnh mẽ của công nghệ 
thông tin như giảng dạy tì�ch hợp (blếndếd 
lếarning), sinh viên vừa học trực tiế�p trên 
lớp, vừa kế� t hợp học qua các vidếo bài 
giảng do các tha�y cô tạo ra. Chì� ca�n có thiế� t 
bị thông minh (điện thoại, ipad, máy tì�nh 
bảng, laptop) được kế� t no� i Intếrnết, người 
học ở ba� t cứ đâu đế�u có thế�  truy cập vào 
các nguo� n dữ liệu mở, thư viện điện tử của 
nhà trường đế�  tự học, tự nghiên cứu. Khi đó, 
sinh viên có nhiế�u cơ hội đế�  tiế�p cận, tì�ch 
lũy, học hỏi cái mới, trao đo� i tri thức đế�  trở 
thành công dân toàn ca�u. Việc học của sinh 
viên không còn là học đế�  thi qua môn, học 
đế�  la�y ba�ng ca�p mà học thếo nghì�a mở rộng, 
là trao đo� i tri thức, là học những gì� mà xã 
hội và doanh nghiệp ca�n. Thếo mô hì�nh mới 
này, việc ga�n kế� t giữa cơ sở đào tạo với to�  
chức, doanh nghiệp là yêu ca�u ta� t yế�u đế�  bo�  
sung cho nhau, đa�y mạnh việc hì�nh thành 
các cơ sở đào tạo trong doanh nghiệp đế�  
phân chia các nguo� n lực chung, làm cho các 
nguo� n lực được sử dụng với hiệu quả cao 
nha� t. Điế�u này sẽ tác động đế�n việc bo�  trì� 
cán bộ quản lý, phục vụ và đội ngũ giảng 
viên của các cơ sở giáo dục đại học. Khi đó, 
ta� t cả các dữ liệu của người học từ mã so� , 
điế�m so� , thông tin cá nhân, v.v đế�u được so�  
hóa tại một nơi lưu trữ. Trong nhiế�u trường 
hợp, người dạy chì� ca�n đưa tài liệu lên “đám 
mây” (cloud), ta� t cả mọi người tranh luận 
trên “đám mây” mà va�n đảm bảo được sự 
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riêng tư, hiệu quả và tì�nh đo� ng bộ. Trước 
thực tế�  này, nế�u các trường không thay đo� i 
mô hì�nh đào tạo thì� sẽ bị lạc hậu, sẽ khó thu 
hút người học. 

1.2.2. Tác động của Cách mạng công 
nghiệp 4.0 đến phương thức giảng dạy ngoại 
ngữ tại các cơ sở giáo dục đại học

Trong thời đại cách mạng công nghiệp 
4.0, người giảng viên phải đóng vai trò là tác 
nhân tì�ch cực tác động tới người học thông 
qua việc tì�m tòi phương pháp giảng dạy phù 
hợp nha�m giúp người học phát triế�n các kỹ 
năng tự học, kỹ năng học tương tác, và học 
cộng tác; nha�m giúp người học hì�nh thành 
tư duy phản biện độc lập, óc sáng tạo và qua 
đó nâng cao khả năng tự nghiên cứu của 
người học. Vì� vậy, ngoài kiế�n thức chuyên 
môn, giảng viên ngoại ngữ ca�n phải biế� t làm 
chủ công nghệ, chủ động học hỏi, phát triế�n 
năng lực bản thân với việc áp dụng công 
nghệ thông tin trong lì�nh vực giảng dạy đế�  
cải tiế�n việc dạy và học ngoại ngữ trong các 
cơ sở đào tạo. Các hì�nh thức dạy học trực 
tuyế�n qua các ứng dụng: zoom, googlế mếết, 
canvas, quizlết, kahoot, v.v được truyế�n tải 
tới sinh viên qua mạng intếrnết. Có thế�  nói, 
đo� i với hoạt động dạy và học ngoại ngữ, 
vận dụng những thành tựu của khoa học kỹ 
thuật đã làm phong phú hơn phương pháp 
dạy và  học ngoại ngữ cũng như thay đo� i căn 
bản quan điế�m, yêu ca�u, mục đì�ch đo� i với 
môn học này.

Có thế�  nhận diện các ảnh hưởng tì�ch cực 
của cách mạng công nghiệp 4.0 đế�n việc dạy 
và học ngoại ngữ qua một so�  ý chì�nh sau: 

- BigData (dữ liệu lớn): Đo� i với việc 
giảng dạy ngoại ngữ, dữ liệu lớn có vai trò 
quan trọng, đó là nguo� n tài liệu phong phú 
phục vụ mọi nhu ca�u của người dạy và học 
ngoại ngữ. Nhờ đó giúp cho việc dạy và 
học ngoại ngữ được thuận tiện và trở nên 
dế�  dàng hơn. Đây cũng chì�nh là một trong 
những ứng dụng dữ liệu lớn vào hoạt động 
giảng dạy ngoại ngữ.

- Internet of things (vạn vật kết nối): 
Trong giảng dạy ngoại ngữ, các thiế� t bị điện 
tử được kế� t no� i Intếrnết đóng vai trò quan 
trọng trong việc ho�  trợ người dạy và học 
ngoại ngữ. Người học có thế�  học mọi lúc 
mọi nơi qua các ứng dụng tự học trên nế�n 
tảng so� , và người dạy có thế�  quản lý sinh 
viên qua các pha�n mế�m giảng dạy. Trong 
tương lai, mô hì�nh lớp học ảo, các bài giảng 
qua vidếo sẽ da�n thay thế�  mô hì�nh lớp học 
truyế�n tho� ng trên giảng đường. 

- Artificial Intelligence (A.I - trí tuệ 
nhân tạo): Ặ.I là công nghệ mô phỏng quá 
trì�nh suy nghì� và học tập của con người cho 
máy móc, đặc biệt là hệ tho� ng máy tì�nh. Các 
quá trì�nh này bao go� m: học tập (thu thập 
thông tin và các quy ta� c sử dụng thông tin), 
lập luận (sử dụng các quy ta� c đế�  đạt kế� t luận 
ga�n đúng hoặc xác định), và tự sửa lo� i. Các 
ứng dụng của Ặ.I thường được nha� c đế�n là 
hệ tho� ng chuyên gia, nhận dạng giọng nói 
và thị giác máy tì�nh (nhận diện khuôn mặt, 
vật thế�  hoặc chữ viế� t). Với sự ho�  trợ của Ặ.I, 
việc học tiế�ng Ặnh sẽ trở thành trải nghiệm 
hứng thú và chủ động, đo� ng thời mo� i học 
viên có một "giáo viên bản ngữ" luôn đo� ng 
hành và trợ giúp trong việc luyện nghế nói 
đúng chua�n, cha�m điế�m, sửa lo� i và đưa ra 
bài tập được cá nhân hóa thếo trì�nh độ từng 
người. Ặ.I cũng kiế�m soát cha� t lượng học 
tập, rèn luyện của học viên qua hệ tho� ng 
dữ liệu lớn (big data), giúp học viên tra cứu 
và thếo dõi mức độ tiế�n bộ từng ngày. "Nhờ 
những tì�nh năng ưu việt này, trì� tuệ nhân 
tạo Ặ.I sẽ là đòn ba�y góp pha�n giúp pho�  cập 
tiế�ng Ặnh rộng rãi, đưa Việt Nam ba� t kịp với 
xu hướng toàn ca�u hóa".

1.2.3. Phân tích thực trạng dạy và học ngoại 
ngữ tại Học Viện Chính sách và Phát triển

Về phía giảng viên của Bộ môn Ngoại ngữ
Hiện nay Bộ môn Ngoại ngữ có 10 giảng 

viên cơ hữu. Trong đó, 2/10 giảng viên có 
trì�nh độ Tiế�n sì�, 8/10 giảng viên có trì�nh 
độ Thạc sì�. Ta� t cả các giảng viên đế�u được 
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đào tạo chì�nh quy từ các trường đại học đa�u 
ngành, có uy tì�n vế�  đào tạo ngoại ngữ như 
Đại học Ngoại ngữ - Đại học Quo� c gia Hà Nội 
hay Đại học Hà Nội. 

Các giảng viên đế�u có nhiế�u năm kinh 
nghiệm giảng dạy ngoại ngữ, trung bì�nh so�  
năm kinh nghiệm của GV ngoại ngữ là 10 
năm. Nhờ việc áp dụng công nghệ thông 
tin trong việc soạn giáo án điện tử và thiế� t 
kế�  bài giảng dựa vào các pha�n mế�m: powếr 
point, canvas, kahoot, quizlết, v.v nên các 
giờ học ngoại ngữ của cô và trò luôn có 
nhiế�u hứng thú và sôi no� i. 

Các giảng viên đế�u có tinh tha�n ham học 
hỏi, luôn thay đo� i, cập nhật phương pháp 
giảng dạy, kế� t hợp to�  chức các buo� i sinh 
hoạt chuyên môn của Bộ môn hàng tua�n 
đế�  chia sẻ và trao đo� i kinh nghiệm thiế� t kế�  
bài giảng,  cách thức giảng dạy và viế� t bài 
nghiên cứu khoa học. Ngoài ra, được sự 
ho�  trợ kinh phì� từ Đế�  án ngoại ngữ quo� c 
gia, hàng năm các giảng viên thường được 
học các khoá bo� i dưỡng nâng cao phương 
pháp giảng dạy, nâng cao kì� năng đánh giá 
và kiế�m tra, đặc biệt là các khoá học vế�  ứng 
dụng công nghệ thông tin trong dạy và học 
ngoại ngữ. 

Về phía sinh viên của Học viện Chính sách 
và Phát triển

Năm học 2021 - 2022, Học viện triế�n 
khai giảng dạy trực tuyế�n vì� ảnh hưởng 
của dịch bệnh Covid 19, các sinh viên đế�u 
trang bị thiế� t bị điện tử (điện thoại, máy 
tì�nh laptop, ipad) được kế� t no� i với Intếrnết, 
không có sinh viên nào phải ngừng học vì� 
thiế�u trang thiế� t bị học tập (thếo báo cáo từ 
Phòng Quản lý đào tạo, 2022). Một so�  sinh 
viên khá nhanh nhạy trong việc học hỏi, áp 
dụng công nghệ thông tin phục vụ cho học 
tập. Các bài thuyế� t trì�nh của sinh viên được 
đa�u tư công phu với những hì�nh ảnh và 
vidếo tự quay và thiế� t kế�  ra� t a�n tượng và đã 
đạt được điế�m so�  cao trong bài thuyế� t trì�nh 
giữa kì� môn Tiế�ng Ặnh cơ bản 3, học kì� 2 
năm học 2021-2022

Về tài liệu và chương trình giảng dạy
Tài liệu giảng dạy và chương trì�nh giảng 

dạy đế�u được tha�m định bởi các chuyên gia 
đa�u ngành vế�  Ngôn ngữ. 

Chương trì�nh giảng dạy thường xuyên 
được đánh giá và cập nhật qua các năm học. 

Nội dung giáo trì�nh tập trung vào phát 
triế�n đa�y đủ 4 kì� năng: Nghế, Nói, Đọc, Viế� t 
thếo định hướng chua�n đa�u ra được đo 
lường ba�ng bài thi quo� c tế�  có giá trị và được 
công nhận rộng rãi bởi các cơ sở giáo dục 
đại học và đào tạo cũng như các nhà tuyế�n 
dụng trong và ngoài  nước. Cụ thế�  chua�n 
đa�u ra đo� i với hệ đại trà, sinh viên to� i thiế�u 
phải đạt 450 điế�m TOEIC và với hệ đào tạo 
cha� t lượng cao, sinh viên phải đạt to� i thiế�u 
là 5.5 điế�m IELTS.

Về cơ sở vật chất
Các phòng học đế�u được trang bị máy 

chiế�u, mì�c, loa đài và được kế� t no� i mạng 
wifi giúp giảng viên và sinh viên truy cập 
Intếrnết trong quá trì�nh dạy và học.

Bên cạnh những ưu điế�m kế�  trên thì� va�n 
to� n tại một so�  hạn chế�  ca�n kha� c phục, đó là:

Về phía giảng viên: Mặc dù được tham 
gia một so�  lớp tập hua�n vế�  ứng dụng công 
nghệ trong giảng dạy nhưng do sự đo� i mới 
liên tục của công nghệ nên giảng viên bộ 
môn chưa na�m ba� t và áp dụng được thua�n 
thục các công nghệ mới. 

Một so�  ứng dụng ca�n kinh phì� sử dụng 
và duy trì�, vì� dụ như: doulingo, ếlsa, …hoặc 
những ứng dụng được miế�n phì� nhưng chì� 
được sử dụng một so�  dịch vụ cơ bản, muo� n 
sử dụng dịch vụ nâng cao ca�n phải trả chi 
phì� như Shub classroom, Kahoot, vv…, điế�u 
này khiế�n các giảng viên gặp khó khăn trong 
việc áp dụng chúng vào việc giảng dạy. 

Tuy là giảng viên dạy ngoại ngữ nhưng 
các giảng viên chưa có nhiế�u cơ hội được ra 
nước ngoài đế�  tu nghiệp cũng như nâng cao 
trì�nh độ học va�n và kỹ năng giảng dạy.



Phân tích thực trạng dạy và học ngoại ngữ trong thời đại 4.0 tại  
học viện chính sách và phát triển và đề xuất một số khuyến nghị

Phạm Thị Diệu Linh, Đỗ�  Thị Thanh Hà, 
Nguyễ�n Thị Hỗ� ng Mễ�n

36

 Về phía sinh viên: Trì�nh độ sinh viên tại 
Học viện không đo� ng đế�u, điế�u này khiế�n 
giảng viên gặp khó khăn trong quá trì�nh 
truyế�n đạt kiế�n thức. Vì� dụ như giảng viên 
muo� n đưa thêm kiế�n thức nâng cao vào bài 
giảng nhưng một so�  sinh viên chưa na�m được 
kiế�n thức cơ bản thì� sẽ cảm tha�y ra� t khó khăn 
đế�  có thế�  tiế�p thu được kiế�n thức đó. 

Một so�  sinh viên còn thụ động, chưa tì�ch 
cực tham gia các hoạt động trên lớp, không 
chủ động tì�m hiế�u, học hỏi các ứng dụng 
công nghệ ho�  trợ nâng cao trì�nh độ ngoại 
ngữ. Một bộ phận sinh viên khi lên lớp 
thường với tư tưởng đo� i phó, với tâm niệm 
môn ngoại ngữ khó, học cũng không vào. 

Về chương trình giảng dạy: Chương 
trì�nh giảng dạy còn tập trung nhiế�u vào dạy 
và học trực tiế�p, mới chuyế�n đo� i một pha�n 
nhỏ sang học trực tuyế�n nhưng còn nhiế�u 
ba� t cập từ ca�p quản lì� đế�n việc áp dụng. 

Về cơ sở vật chất và quy mô lớp học: Sì� so�  
mo� i lớp tiế�ng Ặnh thường quá đông (trung 
bì�nh từ 50 - 60 sinh viên), điế�u này khiế�n 
giảng viên gặp khó khăn trong việc triế�n 
khai các hoạt động trên lớp đo� ng thời khó áp 
dụng công nghệ được vào các hoạt động đó.

Ngoài ra, mạng Intếrnết mặc dù đã được 
la�p đặt nhưng tì�n hiệu đường truyế�n chưa 
đủ to� t đế�  phủ sóng đo� ng đế�u tới ta� t cả các 
phòng học, điế�u này khiế�n các giảng viên 
khó áp dụng các phương pháp dạy học sử 
dụng công cụ trực tuyế�n. 

Từ những ưu điế�m cũng như hạn chế�  
nêu trên, bài viế� t này xin đưa ra một so�  
khuyế�n nghị nha�m nâng cao cha� t lượng dạy 
và học ngoại ngữ tại Học viện Chì�nh sách và 
Phát triế�n trong pha�n tiế�p thếo của bài viế� t. 

III. MỘT SỐ KHUYẾN NGHỊ 
1.  Đối với Học viện 
Trước những tác động, cơ hội và thách 

thức nêu trên, đế�  nâng cao cha� t lượng đào 
tạo ngoại ngữ tại Học viện Chì�nh sách và 
Phát triế�n, đáp ứng yêu ca� u trong cuộc 

cách mạng công nghiệp 4.0, Nhà trường 
ca� n tập trung thực hiện một so�  nhiệm vụ 
trọng tâm sau:

(1) Thường xuyên rà soát, cập nhật 
chương trình đào tạo. Nghiên cứu, xây dựng 
nội dung, chương trì�nh đào tạo phù hợp 
với thực tiế�n và đáp ứng nhu ca�u của xã 
hội, đảm bảo sinh viên sau khi to� t nghiệp ra 
trường đạt được chua�n đa�u ra vế�  ngoại ngữ 
như mục tiêu đã đế�  ra; pho� i hợp với các cơ 
sở đào tạo ngoại ngữ trong và ngoài nước 
nghiên cứu, xây dựng nội dung chương 
trì�nh dạy học ba�ng tiế�ng Ặnh ở một so�  môn 
học thuộc kiế�n thức chuyên ngành trong 
chương trì�nh đào tạo trì�nh độ đại học hệ 
cha� t lượng cao; từng bước triế�n khai tì�ch 
hợp các môn chuyên ngành ba�ng tiế�ng Ặnh.

(2) Nâng cao trình độ, năng lực đội 
ngũ giáo viên cả về chuyên môn, nghiệp vụ 
sư phạm và kỹ năng ứng dụng công nghệ 
thông tin trong giảng dạy. Nhà trường ca�n 
xây dựng kế�  hoạch chiế�n lược công tác bo� i 
dưỡng kiế�n thức và kỹ năng công nghệ 
thông tin cho đội ngũ giảng viên ngoại 
ngữ cũng như giảng viên giảng dạy chuyên 
ngành ba�ng ngoại ngữ, đáp ứng yêu ca�u 
của thời đại công nghiệp 4.0. Đặc biệt, Học 
viện ca�n tạo điế�u kiện đế�  đội ngũ giảng viên 
ngoại ngữ có cơ hội được đào tạo nâng cao 
trì�nh độ, đi thực tế�  ở các cơ sở đào tạo ngoại 
ngữ danh tiế�ng trên Thế�  giới nha�m học tập 
mô hì�nh đào tạo tiên tiế�n của họ vế�  áp dụng 
vào việc giảng dạy ngoại ngữ tại Học viện. 

(3) Chú trọng hơn nữa công tác bồi 
dưỡng năng lực nghiên cứu khoa học của 
giảng viên ngoại ngữ cũng như giảng viên 
giảng dạy chuyên ngành bằng ngoại ngữ. Bo� i 
dưỡng giảng viên thếo hướng nghiên cứu 
đã được thực hiện ở nhiế�u nơi trên thế�  giới. 
Việc nâng cao năng lực nghiên cứu khoa 
học cho giảng viên, đặc biệt là giảng viên 
giảng dạy ngoại ngữ nha�m tạo ra sự kế� t no� i 
giữa giảng viên với các nhà khoa học trong 
và ngoài nước thông qua các hội thảo, hội 
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nghị quo� c gia và quo� c tế� . Năng lực nghiên 
cứu khoa học sẽ thúc đa�y sự kế� t no� i giữa các 
cộng đo� ng người dạy ngoại ngữ trên phạm 
vi toàn ca�u. Đây là tiêu chì� quan trọng nha�m 
hì�nh thành đội ngũ giảng viên so�  trong thời 
đại so�  khi ranh giới giữa các nế�n khoa học 
được giao thoa trong môi trường pha�ng của 
cuộc cách mạng công nghiệp 4.0. 

(4) Đầu tư xây dựng chương trình học 
tực tuyến (E-Learning), phát triển cộng đồng 
học tập ngoại ngữ đối với tất cả các sinh 
viên, tạo môi trường học tập chung, cùng 
học và cùng phát triển. Ho�  trợ kinh phì� đế�  
phát triế�n các câu lạc bộ ngoại ngữ, to�  chức 
các hoạt động ngoại khóa và các hoạt động 
sinh hoạt thếo các mô hì�nh như English 
Spếaking Contếst, English for fun, Languagế 
Café, Talk show, PPẶ’s got talếnts, Lết’s 
gossip in English, English succếss for IELTS 
hoặc Tutor/Lếadếr nha�m phát triế�n đo� ng 
đế�u các kỹ năng cũng như sự tự tin trong 
giao tiế�p của người học. 

 (5) Tăng cường đầu tư cơ sở vật chất, 
điều kiện dạy và học ngoại ngữ trong 
trường; tạo điế�u kiện đế�  lớp học ngoại ngữ 
có quy mô chua�n không quá 30 sinh viên 
một lớp; trong trường hợp chưa thế�  giảm 
so�  lượng sinh viên mo� i lớp, nên xây dựng 
dự toán kinh phì� mua các tài khoản dạy và 
học tiế�ng Ặnh, nha�m nâng cao khả năng tự 
học của sinh viên  đo� ng thời đảm bảo được 
cha� t lượng chương trì�nh; tập trung nâng 
ca�p hạ ta�ng công nghệ thông tin, xây dựng 
hệ tho� ng giảng đường, thư viện thông minh, 
hiện đại nha�m phục vụ hiệu quả nghiên cứu 
khoa học, giảng dạy, học tập ngoại ngữ; đảm 
bảo kế� t no� i, khai thác to� t thông tin, dữ liệu, 
hì�nh ảnh của thư viện trường và kế� t no� i 
thông tin từ một so�  thư viện lớn trong nước, 
khu vực và quo� c tế� .

2. Đối với giảng viên
Với sự phát triế�n của cách mạng công 

nghiệp 4.0, đòi hỏi giảng viên môn ngoại 
ngữ ca�n phải không ngừng thay đo� i, và chủ 

động thì�ch ứng với sự phát triế�n của khoa 
học công nghệ nha�m truyế�n tải đế�n người 
học một cách hiệu quả nha� t, cụ thế�  là: 

(1) Nghiên cứu, đổi mới phương pháp 
giảng dạy hiện đại và ứng dụng công nghệ 
thông tin, đa dạng hình thức thi kiểm tra 
đánh giá nhằm phát triển toàn diện năng lực 
ngoại ngữ ở người học. Trong kỷ nguyên so�  
này, vai trò của người giảng viên có sự thay 
đo� i mạnh mẽ, từ truyế�n thụ kiế�n thức thếo 
lo� i truyế�n tho� ng, sang vai trò mới với tư 
cách là người hướng da�n, thiế� t kế� , điế�u pho� i 
v.v  nha�m tạo ra môi trường tự học tập, giúp 
cho người học biế� t tự định hướng việc học 
của họ. Do đó, phương pháp giảng dạy phải 
được thay đo� i căn bản. Một trong những giải 
pháp không thế�  thiế�u được là việc ứng dụng 
công nghệ thông tin, công nghệ thực tế�  ảo, 
phương tiện hiện đại vào quá trì�nh dạy học. 

(2) Nâng cao năng lực sử dụng các thiết 
bị, phương tiện hiện đại trong giảng dạy. Đó 
là năng lực tì�m kiế�m, ứng dụng và quản lý tài 
nguyên, dữ liệu trên intếrnết, sử dụng thành 
thạo các phương tiện công nghệ mới phục 
vụ quá trì�nh dạy học. Đội ngũ giảng viên 
phải thường xuyên tự học tập, bo� i dưỡng vế�  
kỹ năng CNTTđế�  chủ động hướng da�n sinh 
viên cập nhật kiế�n thức và công nghệ. Giảng 
viên phải là người đi đa�u trong việc học tập 
nâng cao, làm chủ công nghệ dạy học đang 
thay đo� i hàng ngày, từ đó ứng dụng công 
nghệ thông tin, công nghệ so�  vào xây dựng 
ho�  sơ bài giảng thếo hướng hiện đại hoá các 
khâu thếo điế�u kiện phương tiện kỹ thuật 
được trang bị trên các phòng học.

(3) Chủ động nâng cao năng lực nghiên 
cứu khoa học. Kế� t quả nghiên cứu khoa học 
được áp dụng đa�u tiên và trước hế� t vào công 
tác giảng dạy. Khi đó, nội dung bài giảng mới 
có chiế�u sâu, tạo điế�u kiện đế�  giảng viên 
ứng dụng các phương pháp giảng dạy hiện 
đại. Giảng viên phải chủ động và tì�ch cực 
tham gia các buo� i hội nghị, hội thảo khoa 
học được to�  chức trong và ngoài Học viện; 
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tì�ch cực tham gia viế� t báo, tham luận khoa 
học và trì�nh bày tại các hội thảo, hội nghị 
khoa học vế�  ngoại ngữ trong và ngoài nước.

(4) Chủ động kết nối với các tổ chức, hiệp 
hội quốc tế cung cấp chuyên gia, giảng viên 
Tiếng Anh miễn phí hỗ trợ các trường đại 
học (vd: Đại sứ quán Mỹ, Đại sứ quán Ặnh, 
Đại sứ quán U� c) đế�  tạo điế�u kiện cho giảng 
viên và sinh viên Học viện được tiế�p xúc với 
người bản ngữ và có cơ hội học hỏi phương 
pháp giảng dạy hiện đại từ các giảng viên 
quo� c tế� .

3. Đối với người học
Trong thời đại cách mạng công nghiệp 

4.0, ngoại ngữ giữ vai trò quan trọng cho 
nhu ca�u phát triế�n kinh tế�  xã hội, hội nhập, 
hợp tác giữa Việt Nam với Thế�  giới, việc 
học ngoại ngữ thực sự trở nên vô cùng ca�n 
thiế� t. Đo� i với người học, biế� t ngoại ngữ 
không chì� mở ra nhiế�u cơ hội việc làm to� t 
hơn, mà thông qua ngoại ngữ họ còn có thế�  
hiế�u thêm vế�  các nế�n văn hóa khác nhau. 
Tuy nhiên, đế�  nâng cao cha� t lượng dạy và 
học ngoại ngữ, ngoài sự quan tâm đa�u tư, 
chì� đạo sát sao của Ban Giám đo� c Học viện, 
sự co�  ga�ng no�  lực của đội ngũ giảng viên thì� 
ra� t ca�n sự đo� ng hành và no�  lực từ phì�a sinh 
viên, cụ thế�  là:

(1) Sinh viên cần nâng cao tính tự chủ 
của người học. Có ra� t nhiế�u học giả nghiên 
cứu vế�  tì�nh tự chủ của người học. Một trong 
những người đa�u tiên đưa ra khái niệm học 
tập tự chủ đo� i với ngoại ngữ là Hếnri Holếc. 
O� ng đưa ra định nghì�a vế�  tì�nh tự chủ của 
người học là “khả năng tự chịu trách nhiệm 
với việc học của mì�nh”. Khả năng tự chịu 
trách nhiệm của người học với việc học có 
thế�  bao go� m khả năng đưa ra những quyế� t 
định liên quan đế�n (a) xác định mục tiêu học 
tập; (b) xác định nội dung và lộ trì�nh; (c) lựa 
chọn phương pháp học tập; (d) thếo dõi quá 
trì�nh tiế�p thu; và (ế) đánh giá những gì� đã 
tiế�p thu (Holếc, 1981).

Rõ ràng là, mong muo�n học tập đa�u tiên 
là phải ba� t đa�u từ chì�nh bản thân người học. 
Người học phải tự mì�nh nhận ra được ta�m 
quan trọng của việc học và có trách nhiệm 
đo� i với những điế�u mà bản thân đã lựa chọn. 
Họ không nên thụ động chờ đợi những chì� 
da�n từ giáo viên. Người học có trách nhiệm 
là người ý thức được ra�ng sự co�  ga�ng của 
bản thân có ta�m quan trọng đặc biệt đo� i với 
sự tiế�n bộ của việc học tập và đế�  ra phương 
pháp học cụ thế� .

(2) Sinh viên cần nâng cao kỹ năng sử 
dụng công nghệ thông tin. Cuộc cách mạng 
công nghiệp la�n thứ 4 đang đặt con người 
trước nguy cơ cạnh tranh việc làm của máy 
móc, robot, trì� tuệ nhân tạo. Hơn lúc nào 
hế� t, kỹ năng CNTT là yế�u to�  vô cùng ca�n 
thiế� t của lao động trẻ. Vì� vậy, đế�  gia tăng cơ 
hội việc làm đo� ng thời đáp ứng được yêu 
ca�u của công việc trong tương lai thì� ngay 
từ trên giảng đường đại học, sinh viên phải 
chủ động tì�ch lũy tri thức vế�  công nghệ 
thông tin, chủ động cập nhật kịp thời và ứng 
dụng những tiế�n bộ khoa học kỹ thuật mới 
nha� t của Thế�  giới vào cuộc so� ng

IV. KẾT LUẬN
Cách mạng công nghiệp 4.0 đã và đang 

yêu ca�u nế�n giáo dục đại học nói chung và 
việc dạy môn Ngoại ngữ nói riêng ca�n có sự 
thay đo� i mạnh mẽ vế�  cách thức và phương 
pháp giảng dạy, thay đo� i vế�  tư duy giảng 
dạy, tư duy học tập, thay đo� i vế�  trang thiế� t bị 
ho�  trợ cho việc dạy và học. Cả người dạy và 
người học đế�u phải nhận thức rõ vế�  sự thay 
đo� i này và tự chua�n bị cho mì�nh những kiế�n 
thức, kì� năng phù hợp. Như vậy, trong thời 
đại chuyế�n đo� i so� , trường đại học không chì� 
đào tạo học thuật hay nghiên cứu khoa học 
mà còn ca�n phải đo� i mới, sáng tạo, thúc đa�y 
người dạy và người học phát triế�n đáp ứng 
với các yêu ca�u ngày càng cao của thời kì� 
mới. Mô hì�nh giáo dục đại học thời 4.0 là 
mô hì�nh giáo dục thông minh, liên kế� t nhà 
trường - nhà quản lý - doanh nghiệp với 
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nhau, đưa tiế�n bộ công nghệ thông tin vào 
trường học đế�  nâng cao hiệu quả đào tạo, 
giúp việc dạy và học diế�n ra mọi lúc mọi nơi.

Trong khuôn kho�  bài viế� t này, chúng 
tôi muo� n nêu lên thực trạng của việc dạy 
và học ngoại ngữ ở Học viện Chì�nh sách và 
Phát triế�n, cũng như đế�  xua� t một so�  khuyế�n 
nghị cho Ban lãnh đạo Nhà trường đế�  từ 
đó tha�y ra�ng: muo� n ba� t kịp với nhịp tăng 
trưởng ngày càng nhanh của các trường đại 
học trong nước cũng như trong khu vực, 
Học viện Chì�nh sách và Phát triế�n ca�n mạnh 
dạn đo� i mới công tác đào tạo, công tác quản 
lý, áp dụng công nghệ thông tin vào chương 
trì�nh và phương pháp giảng dạy một cách 
triệt đế� .
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