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Tém tit

Cudc cach mang céng nghiép 4.0 tac dong dén moi linh vuc cia doi
séng kinh té - xd hoi véi nhitng mic dé va chiéu hwéng khac nhau.
Gido duc dai hoc la mét trong nhirng linh vwc chiu tac dong lén tir
cudc cach mang nay vi dau ra cta gido duc dai hoc can phai dap rng
dwoc nhu ciu cuda thi treong lao dong. Nhirng phwong phap day - hoc
truyén thong dwéi anh hwdng cia cudc cach mang cong nghiép 4.0
sé& dan dwoc cong nghé hoa bang dién thoai, may tinh, cAc phin mém
giang day truc tuyén, v.v. Bai viét nay ban vé viéc day va hoc mon ngoai
ngit tai Hoc vién Chinh sach va Phat trién dudi anh hwdng cia cudc
cach mang 4.0 va dwa ra mot s6 khuyén nghi v&i Ban 1anh dao Nha
trueong dé tao diéu kién cho viéc day va hoc ngoai ngir dat hiéu qua
cao trong thoi dai cong nghé so.

T khoa: Cdch mang cong nghiép 4.0, day va hoc ngoai ngit, gido duc dai hoc.
Abstract

The Fourth Industrial Revolution has affected all areas of socio-
economic life with different levels and directions. Higher education is
oneoftheareasthathasbeengreatlyimpacted by thisrevolutionbecause
the output of higher education needs to meet the needs of the labor
market. Traditional teaching and learning methods under the influence
of the industrial revolution 4.0 will gradually be technologyed by
phones, computers, online teaching software, etc. This article discusses
the teaching and learning of foreign languages at the Academy of Policy
and Development under the influence of the 4.0 revolution and makes
some recommendations to the Board of Directors to facilitate teaching
and learning foreign languages effectively in the digital age.
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I. DAT VAN PE

Hién nay, t6c do6 lan toa cta cudc cach
mang céng nghiép lan thir 4 trong nén kinh
té 1a rat 1on, & moi linh vuwc, dat ra thach
thirc chwa tirng cé doi voi thi treong lao
déng, lam thay déi manh mé nhu ciu vé
nguon nhan lyec, trinh dé cia nguwoilao dong.
Yéu cau dat ra cho cac co s& gido duc dai hoc
hién nay la can dap ng nhu cau xa hoi, can
dao tao nhitng ngudi lao dong khong chi cé
kién thirc chuyén mén ma con cé kién thic
vé ngoai ngir dé c6 thé tré thanh cdng dan
toan cau. Néu nhu trwde diy, ngudi hoc dworc
tao chu trong vao kién thirc han 1am, thi dwéi
anh hwdng cta cudc cach mang 4.0, nguoi
hoc dwoc trang bi cac kién thirc co ban, cac
k§ nang va kha nang tw hoc trong moi treong
sang tao va canh tranh. Cac noi dung dé bao
gom: cac kién thirc va Ky nang lién quan tdi
nhén thirc, tw duy hé thong, tw duy phan bién,
kha nang rng phé v&i thay doi, kha ndng lam
viéc sdng tao, k§ ning vé thé chit, kj nang
ngon ngir va giao tiép, kj nang s6 va két ndi
Internet, k§ nang vé xa hoi: giao tiép, irng x,
giai quyét xung dot, lam viéc theo nhém, tao
l1ap va duy tri quan hé v.v.

Viéc dao tao cai gi, dao tao nhu thé nao
khong chi can ct vao nhitng gi ma Nha
trweong ¢4, ma con cin chu trong téi nhu
cau, khd nang cta tirng nguoi hoc va cda
ca xa hoi. Cudc cach mang cong nghiép 4.0
sé tao ra nhiéu co hdi cling nhw thach thic
ddi voi cac co s& gido duc dai hoc. Bai viét
dé cap dén cac co hoi thuln loi d6i véi viéc
day va hoc ngoai ngit trong thoi dai cong
nghé s6, phan tich thwc trang cta viéc day
va hoc ngoai ngitr & mot co s& gido duc dai
hoc cu thé - Hoc vién Chinh sach va Phat
trién, dong thoi dé xudt mot s6 khuyén

nghi nham nang cao chit lwong day va hoc
cua Nha truong.

II. DAY VA HOC NGOAI NGO’ TRONG
THO'T PAI 4.0 TAI HOC VIEN CHINH SACH
VA PHAT TRIEN

1.1. Khdi quat vé cuéc Cach mang cong
nghiép lan thir 4

Khai niém cach mang cong nghiép lan
th 4 (cach mang cong nghiép 4.0) hay nha
may thong minh I4n d4u tién dwgc dwa ra tai
Hoi chg cong nghiép Hannover tai Cong hoa
Lién bang DPtrc vao nam 2011. Cach mang
cong nghiép 4.0 nham thong minh héa qua
trinh san xudt va quan ly trong nganh cong
nghiép ché tao. Sy ra doi ctia cong nghiép
4.0 tai Dlirc da thuc diy cac nwéc tién tién
khac nhw My, Nhat, Trung Qudc, An D6 thic
diy phat trién cic chwong trinh twong tw
nham duy tri loi thé canh tranh ctia minh.

Ban chit clia cAch mang cong nghiép 4.0
la dwa trén nén tang cong nghé so6 va tich
hop tat ca cac cong nghé thong minh dé toi
wu hda quy trinh, phwong thirc sdn xuat;
nhin manh nhirng cong nghé dang va sé co
tac dong 1on nhit la cong nghé in 3D, cong
nghé sinh hoc, cong nghé vat liéu méi, cong
nghé tw dong hoa, ngudi may, ...

Cudc cach mang cong nghiép 4.0, la xu
huwdng hién tai cia tw déng hoa va trao doi
di liéu trong cong nghé san xuit. N6 bao
gom cac hé thong mang vatly, mang Internet
két ndi van vat va dién toan ddm may.

Tém lai, cdch mang céng nghiép 4.0 la
sw két hop cdc cong nghé gilp xéa nhoa
ranh gidi giira cdc linh vwe vdt ly, s6 héa va
sinh hoc.

1.2. Day va hoc Ngoai ngir trong thoi
dai 4.0 tai Hoc Vién Chinh sdch va Phdt trién

1.2.1. Tac déng cua Cdch mang cong
nghiép 4.0 dén cdc co s& gido duc dai hoc tai
Viét Nam

Trwdc sw canh tranh gay gat cda thi
treong lao dong trong boi cdnh Cach mang
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cong nghiép 4.0, cAn gan két cac hoat dong
dao tao cua cac co s& giao duc dai hoc véi
cac doanh nghiép dé dao tao ngudén nhin
lwc dap rng dwoc nhu ciu thuc té€ cha thi
trwong lao dong. Viéc ting cwong gan két
gilta co' s gido duc dai hoc va doanh nghiép,
trén co s& trach nhiém xa hoi cia doanh
nghiép, hwéng téi doanh nghiép thuce sv la
“canh tay noi dai” trong hoat dong dao tao
clia co s& gido duc dai hoc nham st dung
c6 hiéu qua trang thiét bi va céng nghé cia
doanh nghiép phuc vu cho céng tac dao tao,
hinh thanh nang lwc nghé nghiép cho nguoi
hoc trong qua trinh dao tao va thuyc tap tai
doanh nghiép.

C6 thé thiy cudc cach mang cong nghiép
4.0 da c6 tdc dong manh mé téi linh vuc
gido duc, mang dén ca co hoi va thach thirc
cho cac co sé gido duc. Cu thé la:

Thit nhdt, caich mang cong nghiép 4.0 tao
ra nhu ciu dao tao cao cho cic co s& gido
duc. Cudc cach mang cong nghiép 4.0 doi
héi cac co s& dao tao cung cdp nguén nhin
lwc c6 chit lwgng, duoc trang bi tot vé kién
thirc, k¥ nang va thai dg, thich nghi dwoc voi
nhirng thay déi trong thi trwomg lao dong c6
tinh canh tranh cao. Dy la yéu cau cip bach
dat ra cho cac co s& gido duc dai hoc va giao
duc nghé nghiép. Do d6, nganh gido duc phai
chuyén nhanh tir gido duc ndng vé trang bi
kién thirc sang mot nén gido duc gin két
chit ché véi nhu ciu ctia cadc doanh nghiép.
Qua dé, nguoi hoc dwoc thic day nang luc
tw duy sang tao. Nho do, cac phwong phap
day- hoc truyén thong sé dan dwoc thay thé
bang cic mo6 hinh hoc tip méi véi sw tng
dung cua khoa hoc - cong nghé nhw cac phan
mém rng dung giang day truc tuyén: Zoom,
google meet, canvas, quizlet, kahoot. Chi cin
c6 thiét bi dwoc két ndi Internet, sinh vién c6
thé hoc tip trén cac hinh thirc hoc truc tuyén
du & bat ctr noi dau.

Thit hai, cich mang cong nghiép 4.0 lam
thay d6i moi hoat déng trong cac co sé gido

duc. D€ dao tao dwoc dbi ngli nguén nhin
lwc c6 chitlwong dap ng dwgc nhu ciu cla
xa hoi, cac co s& gido duc, dac biét la gido
duc dai hoc va dao tao nghé cin doi mai
cac hoat dong dao tao. Tlr d6i m&i chwong
trinh mon hoc, gido trinh, tai liéu, phwong
phap giang day, cach thirc quan ly sinh vién,
phwong phap kiém tra danh gia day va hoc
theo chuin diu ra va ng dung khoa hoc -
cong nghé trong giang day. Theo do6, nhirng
hinh thirc gidng day méi dan thay thé cho
cac phwong thirc giang day truyén théng
v&i s wng dung manh mé cua cong nghé
thong tin nhw giang day tich hop (blended
learning), sinh vién vira hoc truec tiép trén
16p, vira két hop hoc qua cac video bai
giang do cac thiy c6 tao ra. Chi can co thiét
bi thong minh (dién thoai, ipad, may tinh
bang, laptop) dwoc két noi Internet, nguoi
hoc & bt cx dau déu c6 thé truy cip vao
cac nguon dir liéu ma, thw vién dién tk cla
nha trueomg dé tu hoc, tw nghién ctru. Khi do,
sinh vién c6 nhiéu co hoi dé tiép cin, tich
lily, hoc hoi cai méi, trao doi tri thirc dé tré
thanh céng dan toan cau. Viéc hoc cua sinh
vién khong con 1a hoc dé thi qua mén, hoc
dé 14y bang c4p ma hoc theo nghia mé rong,
1a trao doi tri thirc, 1a hoc nhitng gi ma xa
hoi va doanh nghiép can. Theo mé hinh méi
nay, viéc gin két gitra co s& dao tao vai to
chirc, doanh nghiép 1a yéu ciu tat yéu dé bé
sung cho nhau, ddy manh viéc hinh thanh
cac co s& dao tao trong doanh nghiép dé
phan chia cac nguén lwc chung, Iam cho cac
nguon lwc dwoc st dung véi hiéu qua cao
nhit. Diéu nay sé tac dong dén viéc bo tri
can bo quan ly, phuc vu va déi ngll giang
vién cua cac co s& gido duc dai hoc. Khi do,
tit ca cac dit liéu cua ngwoi hoc tir ma so,
diém s0, théng tin ca nhan, v.v déu dworc sd
héa tai mét noi lwu triv. Trong nhiéu trueong
hop, ngwoi day chi can dwa tai liéu 1én “dam
may” (cloud), tit cd moi ngwdi tranh luin
trén “ddm may” ma van dam bao dwoc sw
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riéng tw, hiéu qua va tinh dong bd. Trudc
thwc té nay, néu cac trueorng khong thay doi
mo hinh dao tao thi sé bi lac hau, sé kho thu
hut nguwoi hoc.

1.2.2. Tac déng cua Cdch mang céng
nghiép 4.0 dén phwong thirc gidng day ngoai
ngtr tai cdc co s& gido duc dai hoc

Trong thoi dai cach mang cong nghiép
4.0, nguwoi giang vién phai dong vai tro la tac
nhan tich cyc tac dong téi nguoi hoc thong
qua viéc tim toi phwong phap giang day phu
hop nham gitip ngwdi hoc phat trién cac ky
nang tw hoc, k¥ nang hoc twong tac, va hoc
cOng tac; nham giup ngudi hoc hinh thanh
tw duy phan bién ddc lap, 6c sang tao va qua
d6 nang cao kha nang tw nghién ctru cua
nguoi hoc. Vi vy, ngoai kién thirc chuyén
mon, giang vién ngoai ngir cin phai biét lam
chu céng nghé, chi dong hoc hdi, phat trién
nang lwc ban than véi viéc ap dung cong
nghé thdng tin trong linh vuc gidng day dé
cai tién viéc day va hoc ngoai ngir trong cac
co s& dao tao. Cac hinh thirc day hoc truc
tuyén qua cac rng dung: zoom, google meet,
canvas, quizlet, kahoot, v.v dwgc truyén tai
tdi sinh vién qua mang internet. C6 thé noi,
déi véi hoat dong day va hoc ngoai ngi,
van dung nhirng thanh twu ctia khoa hoc k¥
thuat da lam phong phu hon phwong phap
day va hoc ngoai ngitr cling nhw thay déi cin
ban quan diém, yéu ciu, muc dich déi véi
mon hoc nay.

C6 thé nhan dién cac &nh hwdng tich cuc
cla cach mang cong nghiép 4.0 dén viéc day
va hoc ngoai ngitr qua mot so y chinh sau:

- BigData (dit liéu lén): D6i voi viéc
giang day ngoai ngtt, dit liéu 1én c6 vai tro
quan trong, d6 la ngudn tai liéu phong pha
phuc vu moi nhu ciu cia nguwoi day va hoc
ngoai nglr. Nho dé giup cho viéc day va
hoc ngoai nglt dwoc thuan tién va tré nén
dé dang hon. Pay cling chinh 12 mot trong
nhirng ng dung dit liéu 16n vao hoat dong
giang day ngoai ngit.

- Internet of things (van vat két ndéi):
Trong giang day ngoai ngit, cac thiét bi dién
tir dwoc két noi Internet dong vai tro quan
trong trong viéc ho tro nguodi day va hoc
ngoai ngit. Ngwdi hoc c¢6 thé hoc moi luc
moi noi qua cic rng dung tw hoc trén nén
tang s6, va ngwoi day c6 thé quan ly sinh
vién qua cic phin mém giang day. Trong
twong lai, mo6 hinh 16p hoc 4o, cac bai giang
qua video sé dan thay thé mo hinh 16p hoc
truyén théng trén giang dwong.

- Artificial Intelligence (A.I - tri tué
nhan tao): A.I la cong nghé mo phong qua
trinh suy nghi va hoc tap cia con nguoi cho
may moc, dic biét 1a hé thong may tinh. Cac
qué trinh nay bao gém: hoc tip (thu thip
thong tin va cac quy tac st dung thong tin),
14p luan (st dung cac quy tic d€ dat két ludn
gan ding hoic xac dinh), va tw stra 16i. Cac
trng dung ctia A.I thudrng dugc nhic dén la
hé théng chuyén gia, nhan dang giong noéi
va thi gidc may tinh (nhan dién khudén mat,
vat thé hoic chir viét). V&i sw ho tro clia A,
viéc hoc tiéng Anh sé tré thanh trai nghiém
hirng thd va chi dong, dong thdi mdi hoc
vién c6 mot "gido vién ban ngt" ludén dong
hanh va trg gidp trong viéc luyén nghe néi
dung chuin, chdm diém, sira 16i va dua ra
bai tap dwoc ca nhan héa theo trinh do tirng
nguoi. Al cling kiém soat chit lwgng hoc
tap, rén luyén cua hoc vién qua hé thong
dir liéu lon (big data), gidp hoc vién tra ctru
va theo do6i mirc do tién bd tirng ngay. "Nho
nhitrng tinh nang wu viét nay, tri tué nhan
tao A.l sé 1a don bay gép phan giup phé cap
tiéng Anh rong rai, dwa Viét Nam bat kip v&i
xu hwdng toan ciu hoa".

1.2.3. Phan tich thwc trang day va hoc ngoai
ngir tai Hoc Vién Chinh sdch va Phdt trién

Vé phia gidng vién ctia B6 mén Ngoai ngir

Hién nay BO moén Ngoai ngit c6 10 giang
vién co hitu. Trong do, 2/10 giang vién co
trinh do Tién si, 8/10 gidng vién c6 trinh
d6 Thac si. Tat ca cac giang vién déu duwoc

34



Pac san Nghién ciru Chinh sach va Phat trién

$602/2022

dao tao chinh quy tir cac treong dai hoc dau
nganh, c6 uy tin vé dao tao ngoai ngir nhw
Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Qudc gia Ha Noi
hay Pai hoc Ha Noi.

Cac giang vién déu c6 nhiéu nam kinh
nghiém giang day ngoai ngtt, trung binh sé
nam kinh nghiém cta GV ngoai ngir la 10
nam. Nho viéc 4p dung céng nghé thdéng
tin trong viéc soan gido an dién tir va thiét
ké bai giang dwa vao cic phdn mém: power
point, canvas, kahoot, quizlet, v.v nén cac
gio hoc ngoai nglr cia co6 va tro luén co
nhiéu hirng thi va séi noi.

Cac giang vién déu c6 tinh than ham hoc
hoi, ludn thay déi, cAp nhat phwong phap
giang day, két hop t6 chirc cac budi sinh
hoat chuyén mén clia B6 mdn hang tuin
d€ chia sé va trao dé6i kinh nghiém thiét ké
bai gidng, cach thirc gidng day va viét bai
nghién cttu khoa hoc. Ngoai ra, dwoc sy
ho tro kinh phi tir D& 4n ngoai ngir qudc
gia, hang nam cac giang vién thwdng duoc
hoc cac khoa boi dudng nang cao phwong
phap giang day, nang cao ki nang danh gia
va kiém tra, dic biét 1a cac khod hoc vé rng
dung cong nghé thong tin trong day va hoc
ngoai ngt.

Vé phia sinh vién ctia Hoc vién Chinh sdch
va Phdt trién

Nam hoc 2021 - 2022, Hoc vién trién
khai giang day trwc tuyén vi anh hwdng
cta dich bénh Covid 19, cac sinh vién déu
trang bi thiét bi dién t& (dién thoai, may
tinh laptop, ipad) dwoc két néi véi Internet,
khong cé sinh vién nao phai ngirng hoc vi
thiéu trang thiét bi hoc tip (theo béo cao tir
Phong Quan ly dao tao, 2022). Mot s6 sinh
vién kha nhanh nhay trong viéc hoc hdéi, ap
dung cong nghé thong tin phuc vu cho hoc
tap. Cac bai thuyét trinh cia sinh vién dworc
dau tw céng phu véi nhitng hinh anh va
video tw quay va thiét ké rit 4n twong va da
dat dwoc diém sé cao trong bai thuyét trinh
gitra ki mon Tiéng Anh co ban 3, hoc ki 2
nam hoc 2021-2022

Vé tai lidu va chwong trinh gidng day

Tai liéu giang day va chwong trinh giang
day déu dwoc thdm dinh b&i cac chuyén gia
dau nganh vé Ngon ngt.

Chwong trinh gidng day thwong xuyén
dwoc danh gia va cap nhat qua cac nam hoc.

NoOi dung gido trinh tip trung vao phat
trién day dua 4 ki nang: Nghe, No6i, Doc, Viét
theo dinh hwéng chuan dau ra dwoc do
lwong bang bai thi qudc té co gia tri va dwoc
cong nhan rong rai béi cac co sé gido duc
dai hoc va dao tao ciing nhw cac nha tuyén
dung trong va ngoai nwéc. Cu thé chuin
dau ra déi vdi hé dai tra, sinh vién tdi thiéu
phai dat 450 diém TOEIC va véi hé dao tao
chat lvong cao, sinh vién phai dat to6i thiéu
la 5.5 diém IELTS.

Vé cor s& vt chdt

Cac phong hoc déu dwogc trang bi may
chiéu, mic, loa dai va dwgc két ndi mang
wifi gidp gidng vién va sinh vién truy cap
Internet trong qua trinh day va hoc.

Bén canh nhitng wu diém ké trén thi van
ton tai mot s6 han ché can khac phuc, dé la:

Vé phia gidng vién: Mac du dwgc tham
gia mot soO 16p tip huan vé &ng dung cong
nghé trong giang day nhwng do sw d6i méi
lién tuc cua cong nghé nén giang vién bo
mon chwa ndm bat va 4p dung duoc thuin
thuc cac cong nghé moi.

Mot s6 rng dung can kinh phi st dung
va duy tri, vi du nhu: doulingo, elsa, ...hoac
nhitng tng dung dwoc mién phi nhwng chi
dwoc str dung mot s6 dich vu co ban, muon
st dung dich vu ning cao can phai tra chi
phi nhw Shub classroom, Kahoot, vv..., diéu
nay khién cac gidng vién gap kho6 khan trong
viéc ap dung chiing vao viéc giang day.

Tuy la gidng vién day ngoai ngit nhwng
cac giang vién chwa c6 nhiéu co hdi dwgcra
nwdéc ngoai dé tu nghiép cling nhw nang cao
trinh d6 hoc van va ky ndng giang day.
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Vé phia sinh vién: Trinh d6 sinh vién tai
Hoc vién khong dong déu, diéu nay khién
giang vién gdp khé khan trong qua trinh
truyén dat kién thirc. Vi du nhw gidng vién
muon dwa thém kién thirc nang cao vao bai
giang nhing mot sd sinh vién chwa ndm dwoc
kién thirc co ban thi sé cdm thay rat kho khan
dé co thé tiép thu dwoc kién thirc do.

Mot s6 sinh vién con thu dong, chwa tich
cuc tham gia cac hoat dong trén 1&p, khong
chii déng tim hiéu, hoc héi cac &ng dung
cong nghé hd tro nang cao trinh dd ngoai
ngit. Mot bo phan sinh vién khi 1én lép
thwong véi tw twdng d6i pho, véi tAm niém
mon ngoai ngit khé, hoc cling khong vao.

Vé chwong trinh gidng day: Chwong
trinh giang day con tip trung nhiéu vao day
va hoc truc ti€p, méi chuyén déi mot phan
nhoé sang hoc truc tuyén nhwng con nhiéu
bat cip tir cAp quan li dén viéc ap dung.

Vé co sé vdt chdt va quy mé Iop hoc: Si s6
moi 16p tiéng Anh thudong qua déng (trung
binh ttr 50 - 60 sinh vién), diéu nay khién
giang vién gip khé khan trong viéc trién
khai cac hoat dong trén 1&p dong thoi kho ap
dung cong nghé duoc vao cac hoat dong do.

Ngoai ra, mang Internet mac du da dwoc
lap dit nhwng tin hiéu dwong truyén chwa
dua tot dé phu séng dong déu tdi tit ca cac
phong hoc, diéu nay khién cac giang vién
khé ap dung cac phwong phap day hoc st
dung cbéng cu truc tuyén.

T nhitng wu diém cling nhw han ché
néu trén, bai viét nay xin dwa ra mot so
khuyén nghi nham nang cao chit lwong day
va hoc ngoai ngit tai Hoc vién Chinh sach va
Phat trién trong phén tié€p theo cia bai viét.

1. MOT SO KHUYEN NGHI

1. Poi véi Hoc vién

Truwére nhitng tac dong, co hoi va thach
thirc néu trén, dé ning cao chit lwong dao
tao ngoai ngit tai Hoc vién Chinh sach va
Phat trién, dap &ng yéu ciu trong cudc

cach mang cong nghiép 4.0, Nha truwong
can tip trung thwc hién mot s6 nhiém vu
trong tam sau:

(1) Thwong xuyén ra sodt, cdp nhdt
chwong trinh dao tao. Nghién ctru, xay dung
noi dung, chwong trinh dao tao phu hop
véi thuc tién va ddp &ng nhu ciu cua xa
hoi, ddm bao sinh vién sau khi tot nghiép ra
treorng dat dwoc chudn dau ra vé ngoai ngir
nhw muc tiéu da dé ra; phdi hop véi cac co
s& dao tao ngoai ngir trong va ngoai nwoéc
nghién ctu, xady dung ndi dung chwong
trinh day hoc bang tiéng Anh & mot s6 mon
hoc thudc kién thirc chuyén nganh trong
chwong trinh dao tao trinh do dai hoc hé
chat lwong cao; tirng bwéc trién khai tich
hop cdc mon chuyén nganh bang tiéng Anh.

(2) Nang cao trinh dj, ndng lwc doi
ngii gido vién cd vé chuyén mén, nghiép vu
sw pham va ky ndng trng dung céng nghé
théng tin trong gidng day. Nha trudng cin
xdy duwng ké hoach chién lwoc cong tac boi
dwdng kién thirc va kj ning cong nghé
thong tin cho doi ngili giang vién ngoai
ngit cling nhw gidng vién gidng day chuyén
nganh bang ngoai ngit, dap rng yéu ciu
cua thoi dai cong nghiép 4.0. bac biét, Hoc
vién can tao diéu kién dé doi ngii giang vién
ngoai ngit c6 co hdi dwogc dao tao nang cao
trinh do, di thuwc té & cac co s& dao tao ngoai
ngit danh tiéng trén Thé gi¢i nham hoc tip
md hinh dao tao tién tién cta ho vé ap dung
vao viéc giang day ngoai ngit tai Hoc vién.

(3) Chu trong hon nita cbng tdc boi
dwéng ndng lwc nghién ctru khoa hoc ctia
gidng vién ngoai ngi¥ ciing nhw gidng vién
gidng day chuyén nganh bang ngoai ngir. Boi
dudng gidng vién theo hwéng nghién ctiru
da dwgc thwce hién & nhiéu noi trén thé gidi.
Viéc nang cao nang lwc nghién ctru khoa
hoc cho giang vién, dac biét la gidng vién
giang day ngoai ngit nham tao ra sw két ndi
gitra giang vién v&i cac nha khoa hoc trong
va ngoai nwdc thong qua cac hoi thao, hoi
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nghi qudc gia va qudc té. Nang lwc nghién
ctru khoa hoc sé thuc dy sw két néi gitra cac
cong dong nguwoi day ngoai ngir trén pham
vi toan ciu. Pay 1a tiéu chi quan trong nham
hinh thanh d6i ngii gidng vién so trong thoi
dai s6 khi ranh gidi gitra cac nén khoa hoc
duoc giao thoa trong moi trrong phang cuia
cudc cach mang cong nghiép 4.0.

(4) Ddu tw xdy dung chwong trinh hoc
twc tuyén (E-Learning), phdt trién cong dong
hoc tdp ngoai ngir déi véi tdt cd cdc sinh
vién, tao méi trwong hoc tdp chung, cung
hoc va cting phdt trién. H6 tro kinh phi dé
phat trién cac ciu lac bo ngoai ngi, to chirc
cac hoat dong ngoai khoa va cac hoat dong
sinh hoat theo cdc mo6 hinh nhw English
Speaking Contest, English for fun, Language
Café, Talk show, PPA's got talents, Let’s
gossip in English, English success for IELTS
hodc Tutor/Leader nham phat trién dong
déu cac ky nang ciing nhw sy ty tin trong
giao ti€p cia nguoi hoc.

(5) Tdng cwong ddu tw co sé vt chdt,
diéu kién day va hoc ngoai ngiv trong
trwong; tao diéu kién dé 16p hoc ngoai ngir
c6 quy mo6 chuin khong qua 30 sinh vién
mot 16p; trong treong hop chwa thé gidam
s6 lwong sinh vién moi 1¢p, nén xay dung
du toan kinh phi mua cac tai khoan day va
hoc tiéng Anh, nham nang cao kha ning tw
hoc cua sinh vién doéng thoi dam bao dwoc
chat lwong chwong trinh; tip trung nang
cip ha ting cong nghé thong tin, xay dung
hé thong gidng dwong, thw vién thong minh,
hién dai nham phuc vu hiéu qua nghién cttu
khoa hoc, giang day, hoc tap ngoai ngit; dam
bao két ndi, khai thac t6t thong tin, dir liéu,
hinh anh cta thw vién treong va két noi
théng tin tlr mot s6 thw vién 1én trong nwérc,
khu virc va quéc té.

2. Do6i véi giang vién

Véi sy phat trién ctia cich mang cong
nghiép 4.0, doi héi giang vién mon ngoai
ngit cin phai khong nglrng thay déi, va cha

dong thich &ng v&i sw phat trién cia khoa
hoc cdng nghé nham truyén tai dén nguoi
hoc mot cach hiéu qua nhat, cu thé la:

(1) Nghién ctru, déi méi phwong phdp
gidng day hién dai va tng dung cong nghé
théng tin, da dang hinh thirc thi kiém tra
ddnh gid nham phdt trién toan dién ndng lwc
ngoai ngir & ngwoi hoc. Trong ky nguyén so
nay, vai tro cia nguoi gidng vién c6 sy thay
d6i manh mé, tlr truyén thu kién thirc theo
16i truyén thong, sang vai tro méi voi tw
cach 1a nguwdi huwdng dan, thiét ké, diéu phoi
v.v nham tao ra moi trwedng tw hoc tap, gitp
cho nguoi hoc biét tw dinh hwdéng viéc hoc
cta ho. Do d6, phwong phap giang day phai
dwoc thay do6i can ban. Mot trong nhirng giai
phap khong thé thiéu dwoc la viéc eng dung
céng nghé théng tin, cong nghé thuec té o,
phwong tién hién dai vao qua trinh day hoc.

(2) Néang cao ndng lwc str dung cdc thiét
bi, phwong tién hién dai trong gidng day. 6
la ndng lwc tim kiém, tng dung va quan ly tai
nguyén, dit liéu trén internet, str dung thanh
thao cac phwong tién cong nghé mai phuc
vu qué trinh day hoc. Pdi ngii giang vién
phai thwong xuyén tw hoc tip, b6i dwdng vé
k¥ ning CNTTdé chu dong huéng dan sinh
vién cip nhat kién thirc va cong nghé. Giang
vién phai la ngwoi di dau trong viéc hoc tip
nang cao, lam chu cong nghé day hoc dang
thay do6i hang ngay, tir d6 rng dung cong
nghé thong tin, cong nghé so vao xay dung
ho so bai gidng theo huéng hién dai hoa cac
khau theo diéu kién phwong tién ky thuit
dworc trang bi trén cac phong hoc.

(3) Chu déng ndng cao ndng lwc nghién
cttu khoa hoc. Két qua nghién ctru khoa hoc
dwoc ap dung diu tién va trwdc hét vao cong
tac gidng day. Khi d6, n6i dung bai giang méi
c6 chiéu siu, tao diéu kién dé gidng vién
rng dung cac phwong phap giang day hién
dai. Giang vién phai cha dong va tich cuc
tham gia cac buoi hoi nghi, hoi thdo khoa
hoc dwoc to chirc trong va ngoai Hoc vién;
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Phdn tich thuc trang day va hoc ngoai ngit trong thoi dai 4.0 tai
hoc vién chinh sdch va phdt trién va dé xudt mét s6 khuyén nghj

tich cwc tham gia viét bdo, tham luin khoa
hoc va trinh bay tai cac hdi thao, hoi nghi
khoa hoc vé ngoai ngit trong va ngoai nuwéc.

(4) Chii dong két ndi vdi cdc td chikc, hiép
héi quéc té cung cdp chuyén gia, gidng vién
Tiéng Anh mién phi hé tro cdc truong dai
hoc (vd: Pai str quan M§, Pai st quan Anh,
Pai stt quan Uc) dé tao diéu kién cho giang
vién va sinh vién Hoc vién dworc tiép xtc véi
nguwoi ban ngit va cé co hdi hoc héi phwong
phap giang day hién dai tlr cac giang vién
quéc té.

3. P6i v&i ngwoi hoc

Trong thoi dai cach mang cong nghiép
4.0, ngoai ngit gilr vai tro quan trong cho
nhu cau phét trién kinh té xa hoi, hoi nhap,
hop tac gitra Viét Nam véi Thé gidi, viéc
hoc ngoai ngit thuc sy tré nén vé cung can
thiét. P6i véi ngudoi hoc, biét ngoai ngir
khong chi mé ra nhiéu co hdi viéc lam t6t
hon, ma théng qua ngoai ngit ho con c6 thé
hiéu thém vé cic nén van hoa khac nhau.
Tuy nhién, dé nang cao chat lwgng day va
hoc ngoai ngtt, ngoai sy quan tim diu tw,
chi dao sat sao cia Ban Gidm d6c Hoc vién,
sw cd gang nd lwc ctia doi ngli gidng vién thi
rat can sy dong hanh va nd lyc tir phia sinh
vién, cu thé la:

(1) Sinh vién cdn ndng cao tinh tw chu
ctia ngwoi hoc. Co rat nhiéu hoc giad nghién
ctru vé tinh ty chi cia nguwoi hoc. Mot trong
nhitng ngwdi diu tién dwa ra khai niém hoc
tap tw cht doi véi ngoai ngir 1a Henri Holec.
Ong dwa ra dinh nghia vé tinh tw chi cta
nguwoi hoc la “kha nang tw chiu trach nhiém
véi viéc hoc clia minh”. Kha nang tw chiu
trach nhiém cua ngwoi hoc véi viéc hoc ¢
thé bao gobm kha ning dwa ra nhitng quyét
dinh lién quan dén (a) xac dinh muc tiéu hoc
tap; (b) xac dinh ndi dung va 10 trinh; (c) lwa
chon phwong phap hoc tap; (d) theo doi qua
trinh ti€p thu; va (e) danh gia nhitng gi da
ti€p thu (Holec, 1981).

RO rang 1a, mong mudn hoc tip dau tién
12 phai bat dau tlr chinh ban than ngudi hoc.
Nguwoi hoc phdi tw minh nhén ra dwgc tim
quan trong cua viéc hoc va c6 trach nhiém
d6i véi nhitng diéu ma ban than da lwa chon.
Ho khong nén thu dong ch¢ doi nhitng chi
dan tir gido vién. Nguwoi hoc ¢é trach nhiém
1a ngwoi y thirc dwoc rang sw cd gang cua
ban thin c6 tAm quan trong dac biét doi vdi
su tién bo cla viéc hoc tip va dé ra phwong
phap hoc cu thé.

(2) Sinh vién cdn ndng cao ky ndng st
dung céng nghé thong tin. Cudc cach mang
cong nghiép lan thir 4 dang dat con nguoi
trwdc nguy co canh tranh viéc lam cia may
moc, robot, tri tué nhan tao. Hon lic nao
hét, k§ nang CNTT la yéu td v cung can
thiét cia lao dong tré. Vi vdy, dé gia ting co
hoi viéc lam dong thoi dap wng dwoc yéu
ciu cda cong viéc trong twong lai thi ngay
tlr trén gidng dwong dai hoc, sinh vién phai
chu dong tich liy tri thirc vé céng nghé
thong tin, chi dong cap nhat kip thai va rng
dung nhirng tién bo khoa hoc kj thuit maéi
nhit cia Thé gidi vao cudc séng

IV. KET LUAN

Cach mang céng nghiép 4.0 da va dang
yéu cau nén gido duc dai hoc ndi chung va
viéc day mon Ngoai ngit ndi riéng can cé sy
thay d6i manh mé vé cach thirc va phwong
phap giang day, thay déi vé tw duy giang
day, tw duy hoc tap, thay déi vé trang thiét bi
hd tro cho viéc day va hoc. Ca ngudi day va
nguoi hoc déu phai nhan thirc ro vé sy thay
d6i nay va tw chuén bi cho minh nhirng kién
thirc, ki nang phu hop. Nhw vay, trong thoi
dai chuyén do6i s6, trweong dai hoc khong chi
dao tao hoc thuat hay nghién ctru khoa hoc
ma con can phai d6i méi, sdng tao, thic day
ngudi day va ngwdi hoc phat trién dap rng
vGi cac yéu ciu ngay cang cao cua thoi ki
madi. M6 hinh gido duc dai hoc thoi 4.0 1a
mo hinh gido duc thong minh, lién két nha
trwong - nha quan ly - doanh nghiép véi
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nhau, dwa tién bd céng nghé théng tin vao
treorng hoc dé€ nang cao hiéu qua dao tao,
gitp viéc day va hoc dién ra moi ltiic moi nori.

Trong khuoén khé bai viét nady, chung
td6i mudén néu lén thwc trang cta viéc day
va hoc ngoai ngit & Hoc vién Chinh sach va
Phat trién, cling nhw dé xuat mot sé6 khuyén
nghi cho Ban ldnh dao Nha truwong dé tir
do6 thiy rang: mudn bat kip véi nhip ting
tredng ngay cang nhanh cuia cac trueong dai
hoc trong nwéc cling nhw trong khu vue,
Hoc vién Chinh sach va Phat trién ciAn manh
dan déi m&i cong tac dao tao, cong tac quan
ly, ap dung cong nghé thong tin vao chwong
trinh va phwong phap giang day mot cach
triét dé.
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