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Tém tat:

PCI (Provincial Competitiveness Index) la chi s6 vé chit lwong diéu
hanh (governance index), danh gia cac linh vwc diéu hanh kinh té
thudc thdm quyén cia chinh quyén tinh, thanh pho & Viét Nam. PCI
dwoc xem la mot cong cu chinh sach hitu ich trong viéc ning cao chat
lwong méi treong dau tw kinh doanh cua cac dia phwong. Theo thong
ké caa VCCI, hién nay 63 tinh, thanh ph6 st dung két qua PCI dé€ ban
hanh cac nghi quyét, chi thi, quyét dinh, chwong trinh hanh dong (cta
Tinh uy, UBND) nham cai thién mdi trudmg kinh doanh chit lwong
diéu hanh kinh té. Bai viét lién hé thuc tién tredmg hop tinh Quang
Ninh, dia phwong dan d4u ca nuwéc vé PCI trong 4 nam lién tiép tir nim
2017-2020 va goi y cho cac dia phwong trong viéc cai thién chi s nay.

Tw Khoéa: Chi sé ndng lwc canh tranh cdp tinh, chdt lwong diéu hanh kinh
té cdp tinh.

Abstract: PCI (Provincial CompetitivenessIndex) isanindex of governance
quality (governance index) that assesses economic management
fields under the jurisdiction of provincial and city governments in
Vietnam. PCI is considered as a useful policy tool for improving the
quality of the local business investment environment. According to
VCCI statistics, there have been 63 provinces and cities using PCI
results to issue resolutions, directives, decisions, and action plans
(of the Provincial Party Committee, People’s Committee) to improve
the business environment and quality of economic management.
The article relates to the practical case of Quang Ninh province - the
leading one in PCI for four consecutive years from 2017 to 2020 and
suggests to other provinces to improve this index.

Keywords: Provincial Competitiveness Index, Quality of economic
governance, Provincial level.
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1. bat van dé

Thoi gian qua, nwéc ta da cé nhirng cai
cach quan trong nham cai thién moi treong
kinh doanh va d3 dat dwoc nhiéu thanh twu,
kinh té tang trwdng kha. Tuy nhién, nén
kinh té con boc 16 nhiéu han ché, yéu kém
va phai doi dién v&i nhiéu kho khan, thach
thirc. Nang lwc canh tranh quéc gia cta Viét
Nam dwoc cac to chirc quoc té danh gid va
x€p hang & mirc thap hon so v&i nhiéu nwéc
trong khu vwc. Theo danh gia cua PGS. TS.
Ngb Doan Vinh - Nguyén Vién trwdng Vién
Chién lwoc, BO Ké hoach va Pau tw va TS.
Lam Thuy Dwong, Hoc vién Chinh sach va
Phat trién, “Nang lwc canh tranh toan ciu
ctia Viét Nam dang & mirc trung binh, chwa
that dam bao cho tidng nang suit lao dong
quéc gia nhw mong mudn. Nang suit lao
dong ctia Viét Nam chi bang 7,3% nang suit
lao dong ctia Singapore; 19% ctia Malaysia,
37% cua Thai Lan, 44,8% cua Indonesia va
bang 55,9% cua Philippines”?

b€ cai thién moi trwong kinh doanh,
nang cao nang lwc canh tranh quoc gia,
Chinh phu d3 ban hanh Nghi quyét s6 19/
NQ-CP ngay 18 thang 3 ndm 2014 “Vé nhirng
nhiém vy, gidi phap cai thién mdi trwong
kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh
quoc gia” va Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
10 thang 01 ndm 2022 “Vé nhirng nhiém vu,
giai phap cai thién moi trwdong kinh doanh,
nang cao nang lwc canh tranh quéc gia nam
2022". Trong d¢, cac dia phwong, theo chirc
nang nhiém vu dwoc giao phai khan treong
xdy dwng, ban hanh va trién khai thuwc hién
Ké hoach hanh dong cu thé vé cai thién moi
trwong kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh ctua dia phwong.

Nhan thirc dwoc sw dong gbp quan trong
cdaviécning cao Chis6 Nang lwc canh tranh

cip tinh dé thuwc hién héa muc tiéu cai thién
moi trwong kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh cta dia phwong, gop phan cai
thién cai thién moi trwong kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh qudc gia. Tac
gia tiép can va tip trung nghién ctru co s&
ly thuyét vé Chi s6 Nang lwc canh tranh cip
tinh dé khai quat héa ban chit, dic trung
cta Chi s6 PCI, dac biét la tic dong ctia Chi
s6 PCI v&i Chinh quyén dia phwong trong
diéu hanh kinh té. Bén canh do, tac gia tiép
cAn thuec tién tredng hop tinh Quang Ninh,
mot trong nhirng dia phwong luén bam sat
cac chi dao cua Trung wong, dac biét la cac
nghi quyét cia Chinh phu, nhw: Nghi quyét
19/NQ-CP, Nghi quyét 02/NQ-CP vé tiép
tuc thuwc hién nhitng nhiém vy, giai phap
chid yéu cai thién moi trwong kinh doanh,
nang cao nang lwc canh tranh quoc gia;
Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016
vé ho trg va phat trién doanh nghiép. Sw
thanh cong cda tinh Quang Ninh vé cai
thién moi trwong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh cda dia phwong, véi vi
thé dia phwong dan dau ca nwdc vé Chi sd
PCI giai doan 2017-2020 sé la bai hoc kinh
nghiém cho cac dia phwong trong ca nwéc
tham khao.

2. Phwong phap nghién ciru

Bai viét str dung phwong phap téng hop,
thong ké mé t4, phan tich trén co s& cla
phwong phap duy vat bién chirng. Dt liéu
tht cdp dwoc tac gia tdng hop tir cic bao
cao chinh thic, c6 trich nguén ré rang dam
bao tinh minh bach va tin cay cta thong tin.
Bai viét cling str dung phwong phap nghién
ctru treong hop vé tinh Quang Ninh trong
viéc nang cao chat lwong diéu hanh kinh té
cip tinh.

1 PGS.TS. Ngb Doan Vinh, TS. Lam Thuy Duong - Nang cao nang sudt lao dong cta Viét Nam: Nhén dién vin dé
mang tinh quyét dinh d€ thinh vigng nudc nha. Pdc san Nghién ctiu Chinh séch va Phit trién, Thang 01/2022
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3. Khai quat vé chi s6 niang lwc canh
canh cap tinh - PCI (Provincial Competi-
tiveness Index)

3.1. Chi s6 PCI la gi?

Chi s6 PCI 1a tén viét tit cta Chi s6
Nang lwc canh tranh cip tinh (Provincial
Competitiveness Index) - chi s6 do lwong va
danh gia chat lwgng diéu hanh kinh té, mic
do thuan loi, than thién cia mdi truong
kinh doanh va nd luc cai cach hanh chinh
cda chinh quyén cac tinh, thanh phd tai Viét
Nam, qua d6 thuc diy sw phat trién cia kinh
té€ tw nhan. [2]

3.2. Bdc trwng ctia chi s6 PCI

Chi s6 PCI gom 10 chi s6 thanh phan:

(1). Chi phi gia nhap thi trwong: Chi s6
nay dwoc xay dwng nham danh gia sw khac
biét vé chi phi gia nhip thi tredng cla cic
doanh nghiép m¢i thanh 1ap gitta cac tinh
v&i nhau thong qua cac chi tiéu cu thé nhu:
s6 ngay dang ky doanh nghiép, s6 ngay
thay do6i dang ky doanh nghiép, thoi gian
cho doi dé€ hoan tat tha tuc dé dwoc chinh
thirc hoat dong... Bén canh dé cac chi tiéu
thudc vé trach nhiém coéng vu cta can bo
cong chirc nhw: sy nhiét tinh, than thién
hay am hiéu chuyén mon ciing dwoc tong
hop dé phan anh, danh gia chi sé gia nhap
thi trweong cua dia phwong. Cac dia phwong
c6 chi phi gia nhap thi treong thap hon la
nhitng dia phwong mang dén thun loi cho
cac nha dau tw, thanh phan kinh té tham
gia vao thi truong.

(2). Tiép can dat dai va sy 6n dinh trong
st dung dat: Chi s6 nay dwoc danh gia qua
cac chi tiéu cu thé: ti 1é doanh nghiép cé
mat bang kinh doanh va c6 gidy chirng nhan
quyén st dung dat GCNQSDD), thoi gian cho
doi dé dwgc cAp GCNQSDD, rui do bi thu hoi
dat, kho khan vé thiéu quy dit sach, mirc va
thoi gian dwoc boi thwong khi bi thu hoi dat,
khong c6 GCNQSDD do lo ngai thu tuc hanh
chinh rwdm ra/ can bo nhiing nhiéu. Chi s6

nay tap trung vao hai khia canh ma doanh
nghiép phai déi mat trong thoi gian qua &
nhiéu dia phwong, d6 1a viéc tiép can dat dai
c6 dé dang khong va doanh nghiép c6 thy
yén tAm va dwgc ddm bao vé s on dinh khi
c6 dwgc mat bang kinh doanh hay khong.
Nhitng dia phwong tao diéu kién thuin lgi
cho DN tiép cin dit dai dé dang va str dung
d4t on dinh trén co s& tudn thu phap luit sé
thic ddy dwoc cac doanh nghiép tham gia
vao thi treong nhiéu hon.

(3). Tinh minh bach va tiép cin théng
tin: Chi s6 nay do lwong kha nang tié€p can
cac ké hoach cta tinh va cic vian ban phap
ly can thiét cho hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép. Bén canh viéc danh gia mic
do cong bang trong viéc DN dwoc tiép can
cac van ban phap ly ma Chinh quén dia
phwong da ban hanh thi chi s6 nay do lworng
ca mirc do dwoc tham khdo, tham gia y kién
cta cong dong DN v&i nhirng chinh sach va
nhitng quy dinh mé&i ciia dia phwong.

(4). Chi phi thoi gian dé thwe hién cac
quy dinh ctia Nha nwéc: Chi sé6 nay dwoc
thuc hién thong qua viéc danh gia cac chi
tiéu thanh phan nhu: ti 16 DN danh hon
10% quy thoi gian dé tim hiéu va thwc hién
quy dinh phap luét, tha tuc gidy to don gian,
phi, 1é phi dwoc niém yét cong khai, can bo
cong chirc than thién, gidi quyét cong viéc
hiéu qu3, thoi gian lam viéc véi thanh tra,
kiém tra thué nhiéu hay it, thoi gian thuc
hién thua tuc hanh chinh ¢é dwgc rat ngan
hon so véi quy dinh hay khong...Nhirng dia
phwong c6 thoi gian thanh tra, kiém tra va
thuc hién cac quy dinh, thu tuc hanh chinh
nhanh chéong, khong chong chéo, khéng lam
dung quyén lwc trong thwc thi cong vu maéi
gitp doanh nghiép c6 diéu kién dé€ hoat
doéng kinh doanh hiéu qua nhat.

(5). Chi phi khong chinh thirc (CPKCT):
Po lwong cac khoan CPKCT ma DN phai tra
va cac tréd ngai do nhirng CPKCT nay gay
ra doi véi hoat dong kinh doanh cida DN.
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Cac chi tiéu dwoc st dung dé danh gia, do
lwong CPKCT bao gom: tinh trang nhiing
nhiéu khi gidi quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) cho DN la phd bién, ti 1€ DN c¢6 chi
tra CPKCT cho cdn bd thanh tra, kiém tra
va chi trd dé dam bdo tring thau hay thuc
hién TTHC dat dai...

(6). Canh tranh binh dang: Chi s6 nay
danh gia sw cong bang, minh bach vé moi
trwong canh tranh gitta cac DN Nha nudrc,
DN déin doanh va DN c6 von dau tw nwéc
ngoai, cu thé 1a sw tiép cin clia cac DN doi
vGi cac nguon lwc cho phat trién nhw dat
dai, tin dung, tai nguyén va wu tién trong
dau tw cling nhw sy thuln lgi trong thuc
hién cac TTHC...

(7). Tinh nang dong va tién phong cua
lanh dao tinh: Chi s6 nay danh gia Chinh
quyén tinh c6 nang dong, sang tao trong giai
quyét van dé cho doanh nghiép hay khong
théng qua cac chi tiéu thanh phin nhuw sy
van dung phap luat linh hoat nham tao moi
trweong kinh doanh thuén loi cho kinh té tw
nhan, ti 1€ thao g& kip thdi nhitng vuedng
madc, kho khan cta DN qua ddi thoai...

(8). Dich vu hd tro doanh nghiép: Chi s
nay dung dé do lwong cac dich vu cda tinh
nhuw xdc tién thwong mai, cung cip thong tin
tw van luat cho DN, hd tro tim kiém déi tac
kinh doanh, phat trién cac khu/cum cong
nghiép tai dia phwong va cung cdp cac dich
vu cdng nghé cho doanh nghiép dé thuc day
phat trién khu vuc kinh té tw nhan trén dia
ban tinh. (chi sd nay trwéc day 1a Chinh sach
phat trién kinh té tw nhén).

(9). Pao tao lao dong: Chi sé dao tao lao
dong duoc st dung dé do ludng cac nd luc
cda lanh dao tinh trong viéc thuc diy dao
tao nghé va phat trién ky nang nham thuc
ddy cac nganh céng nghiép tai dia phwong
dong thoi giup nguoi lao dong co cong
viéc 6n dinh. Chit lwong dao tao lao dong
chinh la tién dé dé nang cao nang suit lao
dong cua cac doanh nghiép trén dia ban

tinh, gép phan vao tang truwdng kinh té
cua dia phuwong.

(10). Thiét ché phap ly va an ninh trat
tw: Chi s6 nay dwgc str dung dé luwong long
tin cia DN tw nhan d6i v&i hé thong toa an,
tw phap cda tinh, liéu cac thiét ché phap ly
nay c6 dwoc doanh nghiép xem la cong cu
hiéu qua dé giai quyét tranh chip hoic la
noi doanh nghiép cé thé khiéu nai cdc hanh
vi nhiing nhiéu ctia cadn bd céng quyén tai
dia phwong.

3.3. Cdach tiép cdn PCI ciia Viét Nam

Chi sé PCI do Phong Thwong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI) thuc hién véi sw hd
tro cia Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky
(USAID). Chi s6 PCI do mot nhém chuyén
gia trong va ngoai nwéc cua VCCI cung hop
tac thwc hién.

Theo nghién ctru cia Nhém chuyén gia
ctia VCCI, Chi s6 PCI c6 cach tiép cin xuit
phat tir chinh thuc tién cta Viét Nam va
thiét ké theo hwdng cac tinh, thanh pho c6
thé dé dang 4p dung cac bién phép cai cach
trong diéu hanh kinh té. Cu thé nhw sau:

Thit nhdt: bang cach loai trir anh huwéng
cia cac diéu kién truyén thong ban diu
téi sy tidng truwdng kinh té€ cia mot tinh
(nhitrng diéu kién nay la cac yéu t6 can ban
can thiét cho su ting trwedng nhwng rit kho
trong thoi gian ngan hodc thim chi khong
thé thay doi nhw vi tri dia ly, co s& ha tang,
quy mo cua thi treong va nguén nhan luc),
két qua nghién ctru cta chi s PCI cho thay
thuec tién diéu hanh kinh té t6t & c4p tinh c6
vai tro quan trong do6i v&i sy tiang trudng.
Nhitng thwc tién ndy con gép phan tim hiéu
va ly gidi vi sao mot s6 tinh, thanh vuwot 1én
cac tinh, thanh khac vé phat trién kinh té
tw nhan, tao viéc lam va tang trwdng kinh
té, du dang cung thuwc hién mot khung kho
phap luat chung théng nhat. Ap dung cac
thuc tién diéu hanh t6t sé gép phan thuc
diy tang trwdng kinh té & tinh d6, tham chi
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khong doi hoi phai c6 su thay doi lén vé co
s& ha ting hay con nguoi.

Thit hai: bang cach chuin héa diém s6 ti
cac thuec tién t6t da c6 & Viét Nam, chi sé PCI
khuyén khich chinh quyén cac tinh cai thién
chat lwong cong tac diéu hanh trén co s&
cac thuc tién diéu hanh kinh té t6t san c6 tai
Viét Nam (nhitrng thanh cong trén thuc té
tir nhitng tinh thanh cu thé). Do d6 doi véi
tirng chi tiéu, cé thé xac dinh dwgc mot tinh
“ngdi sao” hodc tinh dirng dau cda chi tiéu
dé; va nhw vy bat ky tinh nao cling c6 thé
dat dwoc diém s6 PCI tuyét doi 1a 100 diém
bang cach ap dung cac thuc tién t6t sdn cé
ngay tai Viét Nam.

Thit ba: bang cach so sanh d6i chiéu
gitta cac thuc tién diéu hanh véi két qua
phat trién kinh té€, chi s6 PCI gitp lwong héa
tAm quan trong cta cac thuec tién diéu hanh
kinh té t6t doi v&i thu hat dau tw va ting
trwedng. Nghién ctiru chi ra dwgc moi twong
quan thuan gitra thuc tién diéu hanh kinh
té tot véi danh gia ciia doanh nghiép, va
sw cai thién kinh té-xa héi cua dia phwong.
Néi cach khac, viéc chinh quyén trién khai
cac chinh sach va sang kién than thién véi
doanh nghiép va nha diu tw sé khuyén
khich ho hoat dong theo hwdng dem lai
loii ich cho ca chti doanh nghiép, nguwoi lao
dong va cong dong thong qua tao thém viéc
lam va ting thu nhip cho ca nén kinh té.

Thir tw: cac chi tiéu cau thanh chi sé PCI
duoc thiét ké theo huwdng dé hanh dong, day
1a nhitng chi tiéu cu thé cho phép cac can
bo cong chirc cta tinh dwa ra cac muc tiéu
phin diu va theo doi dwoc tién bd trong
thwc hién. Cac chi tiéu nay huéng téi nhirng
hanh dong thwc chit vi dwoc chinh cong
déng doanh nghiép nhin nhan la c6 y nghia
then chot d6i véi sw thanh céng ctia cong
viéc kinh doanh.

Thir nam: PCI cung cAp mot cong cu theo
doi, danh gia hiru ich ddi véi nhirng nd luc
cai cach tai cac tinh thanh ph6. Cac dir liéu

vé nd luc cai cach diéu hanh kinh té&, cai
thién moi trwong kinh doanh dwoc céng bo
thwong nién, c6 tinh hé thong, c6 thé so sanh
dwoc. Nhirng di liéu nay cung cap thong tin
giup trude hét la cac lanh dao chinh quyén
tinh/thanh pho tai Viét Nam theo doi va
danh gia dwoc hiéu qua thuc thi cac chinh
sach, quy dinh dang dwoc trién khai tai dia
phwong, cling nhw cic nha dau tw, doanh
nghiép c6 thé tham khao trong qua trinh ra
quyét dinh diu tw, kinh doanh ctia minh tai
mot dia phwong nhat dinh.

3.4. Tdc dong cuia PCI t&i Chinh quyén
dia phwong

Chi s6 PCI 1a mdt cong cu hiru ich dé
lanh dao cac tinh cai cach, nang cao chit
lwong diéu hanh kinh té, nham tao dung
moi trwedng kinh doanh thuan loi tai dia
phwong. Chuyén gia kinh té€ cao cdp Pham
Chi Lan da khang dinh tic dong cua PCI
nhw sau: “Qua thoi gian, PCI da tré thanh
mot cdng cu quan trong giup chinh quyén
cac dia phwong nhin nhin ré hon cac vin
dé trong diéu hanh hoat dong kinh té cta
minh va dinh hwéng diéu chinh dé cai thién
nang luc diéu hanh, thic day su phat trién
kinh té - xa hoi cia dia phwong. V&i doanh
nghiép, PCI 1a cong cu quan trong nhit dé
ho noi 1én tiéng nodi va yéu cau cda minh
déi véi chinh quyén. V&i nha nwéc, day la
thuwéc do cho thay nhitng khoang cach phai
l1ap trong chinh sach gitra thiét ké va thi
hanh, gitra tip trung va phan quyén, gitra y
twdng chinh sach va doi hoi ctia cudc song,
cdia doanh nghiép va ngwoi dan - doi twong
quan trong nhit ma moi chinh sach phai
phuc vu”. Ba Victoria Kwakwa Gidm déc
Quoc gia Ngan hang Thé gidi tai Viét Nam
cting khang dinh: “Chi s6 canh tranh cip
tinh PCI 1a ddu moc quan trong trong cong
tac cai thién moi trwedng kinh doanh trong
ca nuwdc caa VCCI...Cong tac nay duoc cac
nha tai trg danh gia rat cao. Qua dé da tang
cwong minh bach vé nang lwc canh tranh,
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budc cac dia phwong phai tao moi trueong
kinh doanh thuén lgi va binh ding hon nita
thi m&i c6 thé thu hdat dau tw trong nwdce va
nuwéc ngoai”.

Nhuw vy, c6 thé thiy qua qua trinh nghién
ctru va rng dung Chi s6 PCI d€ do luwong va
danh gia chit lwong diéu hanh kinh té cta
cac dia phwong trong ca nwéc, nhitng tac
dong 16m Ian luot dwoc khang dinh 1a: (1)
Thay d6i tw duy diéu hanh; (2) Tao cong cu
giam sat hiéu qua; (3) La dong luc cho sw
thay doi; (4) Thuc diy hop tac va chia sé;
(5) Gép phan tao dung hinh anh va uy tin
cho cac dia phwong.

4. Thuec tién cai thién Chi sé PCI cta
tinh Quang Ninh

Quang Ninh 13 tinh ven bién thudc ving
bong Bac Bo Viét Nam. Theo quy hoach
phat trién kinh té, Quang Ninh vira thudc
vung kinh té trong diém phia bic vira thudc
Vung duyén hai Bic By, Nhitng ndm qua, tdc
d6 phat trién & cac d6 thi cia Quang Ninh
c6 s bttt phd nhanh chéng, dac biétla & cac
do thi Idn, Quang Ninh tré thanh mot trong

nhirng tinh tiéu biéu, di dau ca nuwdc trén
nhiéu linh vuc, tré thanh mot diém sang vé
d6i méi cha viung dong bang Biac Bo, mot
cuc ting trudng & khu vuc phia bic.

T&r mot dia phwong c6 chi s6 PCI thip
(54,05 diém) vio thori ky dau danh gia PCI
trén pham vi cd nwéc, Quang Ninh xép hang
27/63 tinh, thanh trong ca nwéc nam 2006,
v&i cac chi tiéu thanh phin thip diém nhw
thiét ché phap ly, dao tao lao dong, tinh
minh bach nhwng chi phi thoi gian kha
cao, sau 11 ndm bt pha lién tuc, dén nam
2017 Quang Ninh ding trong nhém 5 tinh,
thanh phé dan dau ca nwéc. Tir ndm 2017
dén nay, Quang Ninh da vwot qua nhirng
doi thi nhw: Pa Nang, Binh Dwong, Ha Noj,
TP H6 Chi Minh...,, viwon 1én vi tri quan quin
PCI 4 nam lién tiép. Riéng ndm 2020, 1a dia
phwong duy nhat dat thang diém trén 75.
Dy cling 1a diém s6 cao nhit tir trudc téi
nay ctia Quang Ninh va cling 1a tinh ghi du
4n 8 nam lién ti€p nam trong nhém 5 tinh,
thanh phé Trung wong cé chat lwong diéu
hanh kinh té€ xuit sic nhit ca nuéc.

Biéu do chi so diém so PCl
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Biéu 1: Chi s6 PCI ctia tinh Quang Ninh giai doan 2006 - 2020

Ngudn: Tdc gid xi ly theo sé liéu ciia VCCI [2]
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Chi s6 PCI cua tinh thoi gian qua da
khang dinh vé niém tin cua nhan dan v&i
chinh quyén va dac biét la sw ddnh gia hai
long ngay cang cao ctia cong dong doanh
nghiép, nha dau tw. Piéu nay ciing phan anh
chinh xac, khach quan hiéu qua diéu hanh,
quan ly Nha nwéc ciia Quang Ninh.

Khong chi 1a dia phwong din dau ca
nwdc vé Chi s6 PCI, Chi s6 nay gép phan
tich cwc trong cai thién phat trién kinh té
- X3 hoi. Quang Ninh la tinh c6 6 nam lién

ti€p ting trwdng GRDP trén hai con s6, téc
d6 tang trwdng kinh té duy tri & mirc cao
so v&i binh quan chung cua ca nwéc, binh
quan 5 nam (2016-2020) tang 10,7%. Nam
2020, GRDP binh quan dau ngwoi nam dat
trén 6.700 USD, gip hon 2 lan binh quin
chung ca nwéc. Nang suat lao dong xa hoi
binh quan tang 12,1%/ndam; nam 2020 dat
292,9 triéu dong/nguwdi, ting gap 1,77 lan
so v&i nam 2015. Hién nay Quang Ninh la
mot trong nam dia phwong c6 ty 1€ do thi
héa cao nhat cd nwérc, dat 65,5%. [1]

Bang 1: Bang xép hang Top 10 chi s6 nang lwc canh tranh cap tinh (PCI) nam 2020

Tinh Piém sé PCI Xép hang Nhom xép hang
Quang Ninh 75.09 1 R4t t6t
bong Thap 72.81 2 Rit tot
Long An 70.37 3 Rat t6t
Binh Dwong 70.16 4 Rat tot
Pa Nang 70.12 5 R4t tot
Vinh Long 69.34 6 Tot
Hai Phong 69.27 7 Tot
Bén Tre 69.08 8 Tot
Ha Noi 66.93 9 Tot
Bac Ninh 66.74 10 T6t

Nhi¥ng né lwc ciia Chinh quyén, doanh
nghiép va nhdn ddn tinh Qudng Ninh
trong viéc cdi thién Chi s6 PCIL.

(1) Cha dong, quyét liét va doi maéi
trong cong tac chi dao diéu hanh

Ngay sau khi Chinh pht ban hanh Nghi
quyét s6 19/NQ-CP, ngay 18/3/2014 vé
“Nhitng nhiém vu, gidi phdp chu yéu cdi
thién moi trwong kinh doanh, ndng cao ndng
Iwc canh tranh quéc gia’, tinh Quang Ninh
da cha dong, quyét liét va d6i méi cong tac
chi dao diéu hanh, tir d6 tao sw vao cudc
déng bo tir cac cap, cac nganh va ca hé thong

Ngudn: VCCI

chinh tri trong nd lwc céi cach hanh chinh,
cai thién moi trwong dau tw kinh doanh.

Cai thién moi treong dau tw, ning cao
nang lwc canh tranh hwéng tédi cai thién,
nang cao chat lwong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép la mot trong nhirng ndi dung
wu tién dwgc Tinh Gy, H6i dong nhan dan,
Uy ban nhan dan tinh chi trong dwa vao
Nghi quyét, K€ hoach, Chwong trinh hanh
dong dé lam thwéc do sw nang dong cda
Chinh quyén tinh trong cong tac chi dao,
diéu hanh, quan tri dia phwong va phuc vu
nén hanh chinh hiéu lwc, hiéu qua.
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Piém chi s6 hanh phan PCl

=== Nam 2019

=== Nam 2020

Gia nhép thi trvon
100 eng

Thiét ché phap Iy g

Dao tao lao dong

Dich vu hé trg doanh...

Tinh nang déng

Tiép can dat dai

Tinh minh bach

Chi phi thei gian

Chi phi khéng chinh...

Canh tranh binh dang

Biéu 2. Diém s6 Chi s6 thanh phan PCI cta tinh Quang Ninh nim 2019, 2020

Vé&i sw nd luc trong d6i méi cong tac chi
dao, diéu hanh, c6 thé thay tinh Quang Ninh
da tré thanh mot trong nhirng dia phwong
dirng dau ca nwéc vé viéc van dung phap
luat linh hoat, tao moi trueong kinh doanh
thuén loi cho kinh té tw nhan, kip thoi thdo
g® nhitng vuwdng mic, kho khan cho DN.
Mot trong nhitng két qua tir viéc quyét liét
d6i méi trong cong tac diéu hanh, dé 1a du
thé gi¢i va ca nwéc 2 nam dwong dau vaéi
dai dich Covid-19, thu huat FDI tai Quang
Ninh van dat dwoc sw ting trwdng dang
Khich 1é. Theo d6, nam 2020, tinh thwc hién
cip méi, diéu chinh gidy chitrng nhin dang
ky dau tw cho 45 dw an c6 von dau tw trong
nwéc va nwdc ngoai, tong mirc dau tw dang
ky 24.109 ty dong, ting 55,5% so v&i nam
2019. Trong d6 c6 28 du an FDI, von ding
ky 526,2 triéu USD, tang 84,5% so v&i nam
2019. Ngoai ra, cac chi sé cai thién PCI cla
tinh nhw: Thiét ché phap ly va an ninh trat
tw; Pao tao lao dong; Tinh minh bach va tiép
can thong tin...

(2) Trién Khai hiéu qua ba doét pha
chién lwoc

Ngudn: Tdc gid xt ly theo sd liéu ctia VCCI [2]

Nén tang tao diéu kién thuc diy sw gia
tang diém soO cac chi tiéu thanh phin cta
Chi s6 PCI cua tinh can dwoc ghi nhan dé la
sw dot pha trong CCHC, dot pha theo hwéng
déng bo, hién dai ha ting kinh té va lay
chuyén doi s6 trong cai thién méi trwong
dau tw.

Thir nhdt, Phat trién dot pha theo hwdng
dong bo, hién dai hé théng két ciu ha tang
giao thong, doé thi, dich vy, du lich, van
héa, thé thao, y t€, gido duc... hién dai. Tinh
Quang Ninh tiép tuc di dau thuwc hién thanh
cong phwong thirc huy dong nguon luc diu
tw theo hinh thirc d6i tac cong - tw (PPP),
véi phwong cham “ldy dau tw cong dan dat
diu tw tv”; huy dong dwoc nguon luc 1én ti
cac thanh phan kinh té, tré thanh gidi phap
dot pha dé phat trién hé thong két ciu ha
tang kinh té - xa hi dong bo, hién dai. La dia
phwong duy nhat trong ca nwéc huy dong
tw nhan dau tv xdy dwng Cang hang khong
quoc té Van Pon, Cang tau khach quéc té
Hon Gai, dwong cao toc thic day lién két
vung va hop tac qudc té. Cha dong, hd tro,
phéi hop véi cac tinh, thanh phd gidp ranh
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xay dwng, ning cap ha ting giao thong dong
lwe, thic ddy lién két vung.

Thir hai, Cai cAch hanh chinh c6 buéc
dot pha, phat huy hiéu qua:

Nhén thirc dwoc tAim quan trong cda cai
cach nén hanh chinh theo hwéng nang dong
va hiéu lwc, hiéu qua, Tinh chi dao ra soat,
catgiam, don gidn hoa, cong khai, minh bach
thu tuc hanh chinh, gidm 40 - 50% thoi gian
gidi quyét thu tuc hanh chinh so véi quy
dinh. Dén nay, gan 100% TTHC thudc thim
quyén cda cac co quan chuyén mon thudc
UBND tinh dwoc thuc hién theo nguyén tic
“4 tai ch6”; 22 s&, nganh, don vi truc thudc
st dung con dau thir 2 tai trung tAm dé giai
quyét TTHC theo nguyén tic “5 tai chd”
“ti€p nhan, thidm dinh, phé duyét, déng diu
va tra két qua”; trén 70% nguoi dan, doanh
nghiép trong tinh st dung cac dich vu chinh
quyén dién tir; 100% TTHC tir cip tinh dén
cip xa dwoc chuin hoa theo tiéu chuin ISO
va duoc thiét 14p vao Hé théng phin mém
mot ctra lién thong dé thuc hién, theo doi,
gidm sat qua trinh giai quyét TTHC trong
pham vi toan tinh...

Thir ba, Xac dinh chuyén déi s6 1a mot
trong nhitng nhiém vu trong cong tac cai
cach hanh chinh, cai thién moéi treéng diu
tw, tao sy minh bach, thuan lgi trong phuc
vu doanh nghiép, nha dau tw. Ddi v&i cac
TTHC cip tinh thwc hién tai Trung tim
PVHCC tinh, hién nay d3 cung cip dwoc
1.712/1.831 TTHC dich vu cdng truc tuyén
mic do 3, 4 trén Céng dich vu cong truc
tuyén cua tinh, trong dé c6 1.387 thu tuc
hanh chinh dwoc cung cip dich vu cong truc
tuyén mirc do 4 (dat 75%), twong (rng véi
100% thu tuc hanh chinh du diéu kién dwoc
cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 4;
cung cap 1.180 dich vu cong truc tuyén mirc
do6 3, 4 cta tinh trén Céng dich vu cong quéc
gia (dat ty 1& 75%). S6 lwong ndp ho so truc
tuyén mrc do 3, mirc d6 4 qua céng dich vu
cong Qudc gia va cong dich vu cong cia tinh
la 253.783 ho so, dat ty 1é 43,8%.

Bén canh ba d6t pha chién lwgc, Tinh da
chu trong xay dwng doi ngii lanh dao, quan
1y, can bo, cong chirc, vién chirc cac cap da
pham chit, nang luc va uy tin, dap &ng yéu
cau nhiém vu. Quy md nguén nhan lwc ndm
2020 khoang 722.000 nguwoi. Chit lwong
nguon nhén lwc dwoc nang 1én, nam 2020
ty 1é lao dong qua dao tao dat 85%, trong
do lao dong c6 bang cip, chirng chi 45,5%,
thudc nhém dan dau ca nwéc.

(3) Nang cao tinh minh bach

Quang Ninh la moét trong nhitng dia
phwong tién phong trong ca nwdéc thué cac
tw van hang dau quoc té 1ap déong bd 07 quy
hoach chién lwoc (Quy hoach téng thé phat
trién kinh té - xa hoi; Quy hoach xiy dung
vung tinh; st dung dat; méi treong; Quy
hoach phét trién nguén nhan luc; du lich;
khoa hoc céng nghé) v&i tAm nhin dai han,
khoa hoc, c6 chatlwong cang lam tang gia tri
tai san vo hinh va hitu hinh cta dia phwong,
tao co héi lon gia tang gia tri véi cac nguon
lwc tai chinh, tai sdn cia nha dau tu...

Tinh cling chi dong xay dwng van hoa
déng hanh cung nha dau tw, doanh nghiép,
tao khong gian mé, than thién; nang cao
hiéu qua twong tac gitra chinh quyén va
nguoi dan, nha dau tw, doanh nghiép. Thuc
té, Quang Ninh la mét trong nhitng dia
phuwong tién phong, manh dan trao quyén
cho céng dong nha dau tw, doanh nghiép
“do lworng” chinh bo may chinh quyén diéu
hanh cip co s& (goi tat 1 DDCI Quang
Ninh) théng qua “la phiéu” diéu tra, tir dé
tao dwgc sw vao cudc déng bo ctia ca hé
thong chinh quyén va cong dong nha dau
tw, doanh nghiép trong tham gia y kién,
danh gi4 va tiép thu, diéu chinh nham tiép
tuc cai thién, ning cao chat lwgng diéu
hanh, ngay cang sat hon v&i nhu cau thuc
tién clia nha diu tw, doanh nghiép.

Hoat dong xtic tién dau tw “tai chd” duoc
cac cip, cac nganh tip trung trién khai hiéu
qua théng qua ddy manh hd trg cac dw 4n
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dau tw dang trién khai tai tinh: Thuwong
xuyén duy tri két néi, trao doi thong tin dé
kip th&i ndm bat, ho tro thdo gor kho khin
cho doanh nghiép, nha dau tw, nhat la nang
cao hiéu qua cdc md hinh t6 cong tac hd tro
dau tw, hd tro doanh nghiép nhw: Thanh
lap T6 Coéng tadc HO tro dw 4n dau tw sk
dung von ngoai ngan sach trén dia ban tinh
Quang Ninh (goi tat 1a T6 Investor Care) dé
nam bat khé khan, vedng mac nham thao
g0 thu tuc vé diu tw, dat dai, giai phong mat
bang..., hd trg, don déc ddy nhanh tién do
thwe hién cac duy an déng goép vao muc tiéu
tang trwdng cua tinh; To6 cong tac dic biét
ctia Uy ban nhan dan tinh vé thio g& khé
khan cho doanh nghiép va nguwdi dan bi anh
hwéng béi dich bénh Covid-19... san sang
gap g, lang nghe doanh nghiép, nha dau tw
theo phwong thirc 24/7.

5. Mot s6 Khuyén nghi nang cao chi s6
PCI cho cac tinh/ thanh & Viét Nam

Tw kinh nghiém cta cac tinh Quang Ninh
va nhom c6 Chi s6 PCI di¥ng dau ca nuérc,
cac tinh, thanh phé c6 thé cai thién Chi so
PCI, ning cao chat lwong, hiéu qua diéu
hanh kinh t&€ dwa vao ngudn luc san c6 két
hop v&i nguon lwe bén ngoai trén co s& van
dung nhirng dé xuit cia nhém chuyén gia
VCCI & USAID, cu thé: [2]

(1). Quyét tdm cai cach cua lanh dao la
doéng luc quan trong cho sw thay déi, trong
dé6 cé sw d6i ma&i tw duy vé vai tro cia doanh
nghiép tw nhan déi v&i sw phat trién kinh té
dia phuong.

(2). Cai cach tlr trén xudng két hop chat
ché tir dudi 1én. Khong chi 1a viéc nang cao
hiéu luc, hiéu qua cla céng tac chi dao diéu
hanh trong cai cich méi trrorng kinh doanh,
cin tao diéu kién dé phat hién va nhin rong
cac sang kién cai cach tir co s0.

(3). Cai thién quan hé phdéi hop gitra
cac s&, nganh, kip thoi thido g vuedng mac
cho cac doanh nghiép. Piéu quan trong
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la cAn xac dinh ro trdch nhiém cta cac co
quan, don vi trong giai quyét tha tuc hanh
chinh, dat doanh nghiép, nha dau tw vao vi
tri “trung tam”, la “khach hang” trong qua
trinh cung cap dich vu cong, ciing chinh Ia
cach hién thuc hda yéu ciu xay dwng “chinh
quyén phuc vu” ma Chinh pht da dit ra.

(4). Nang cao trach nhiém nguwoi ding
diu cda cac sé, nganh, huyén thi trong viéc
ti€p nhan, gidi quyét cac kho khan, vudng
méc cta doanh nghiép.

(5). Tang cwong doi thoai, tiép xtic doanh
nghiép v&i nhiéu hinh thirc da dang.Xay
dwng hiép hoi doanh nghiép manh, dong vai
tro “cau noi” gitta chinh quyén va cdng dong
doanh nghiép.

(6). Minh bach hoéa thong tin, chu dong
cung cap théng tin cho nha dau tw, doanh
nghiép

(7). Sang tao, linh hoat trong gidi quyét
tha tuc hanh chinh cho nha dau tw, doanh
nghiép va nguoi dan

(8). Hop tac tang cwong lién két vung,
cai thién moi trweong kinh doanh
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