
Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI), tiếp cận từ lý thuyết  
đến thực tiễn của tỉnh Quảng NinhĐàm Thị Hiề�n

62

Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI),  
tiếp cận từ lý thuyết đến thực tiễn của  
tỉnh Quảng Ninh

Đàm Thị Hiền
Học viện Chính sách và Phát triển  
Email: hiendt@apd.edu.vn

Tóm tắt: 
 PCI (Provincial Compếtitivếnếss Indếx) là chì� so�  vế�  cha� t lượng điế�u 
hành (govếrnancế indếx), đánh giá các lì�nh vực điế�u hành kinh tế�  
thuộc tha�m quyế�n của chì�nh quyế�n tì�nh, thành pho�  ở Việt Nam. PCI 
được xếm là một công cụ chì�nh sách hữu ì�ch trong việc nâng cao cha� t 
lượng môi trường đa�u tư kinh doanh của các địa phương. Thếo tho� ng 
kê của VCCI, hiện nay 63 tì�nh, thành pho�  sử dụng kế� t quả PCI đế�  ban 
hành các nghị quyế� t, chì� thị, quyế� t định, chương trì�nh hành động (của 
Tì�nh uỷ, UBND) nha�m cải thiện môi trường kinh doanh cha� t lượng 
điế�u hành kinh tế� . Bài viế� t liên hệ thực tiế�n trường hợp tì�nh Quảng 
Ninh, địa phương da�n đa�u cả nước vế�  PCI trong 4 năm liên tiế�p từ năm 
2017-2020 và gợi ý cho các địa phương trong việc cải thiện chì� so�  này.

Từ khóa: Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh, chất lượng điều hành kinh 
tế cấp tỉnh.

Abstract: PCI (Provincial Compếtitivếnếss Indếx) is an indếx of govếrnancế 
quality (govếrnancế indếx) that assếssếs ếconomic managếmếnt 
fiếlds undếr thế jurisdiction of provincial and city govếrnmếnts in 
Viếtnam. PCI is considếrếd as a usếful policy tool for improving thế 
quality of thế local businếss invếstmếnt ếnvironmếnt. Ặccording to 
VCCI statistics, thếrế havế bếến 63 provincếs and citiếs using PCI 
rếsults to issuế rếsolutions, dirếctivếs, dếcisions, and action plans 
(of thế Provincial Party Committếế, Pếoplế’s Committếế) to improvế 
thế businếss ếnvironmếnt and quality of ếconomic managếmếnt. 
Thế articlế rếlatếs to thế practical casế of Quang Ninh provincế - thế 
lếading one in PCI for four consếcutivế yếars from 2017 to 2020 and 
suggếsts to othếr provincếs to improvế this indếx.

Keywords: Provincial Competitiveness Index, Quality of economic 
governance, Provincial level.
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1. Đặt vấn đề
Thời gian qua, nước ta đã có những cải 

cách quan trọng nha�m cải thiện môi trường 
kinh doanh và đã đạt được nhiế�u thành tựu, 
kinh tế�  tăng trưởng khá. Tuy nhiên, nế�n 
kinh tế�  còn bộc lộ nhiế�u hạn chế� , yế�u kém 
và phải đo� i diện với nhiế�u khó khăn, thách 
thức. Năng lực cạnh tranh quo� c gia của Việt 
Nam được các to�  chức quo� c tế�  đánh giá và 
xế�p hạng ở mức tha�p hơn so với nhiế�u nước 
trong khu vực. Thếo đánh giá của PGS. TS. 
Ngô Doãn Vịnh - Nguyên Viện trưởng Viện 
Chiế�n lược, Bộ Kế�  hoạch và Đa�u tư và TS. 
Lâm Thùy Dương, Học viện Chì�nh sách và 
Phát triế�n, “Năng lực cạnh tranh toàn ca�u 
của Việt Nam đang ở mức trung bì�nh, chưa 
thật đảm bảo cho tăng năng sua� t lao động 
quo� c gia như mong muo� n. Năng sua� t lao 
động của Việt Nam chì� ba�ng 7,3% năng sua� t 
lao động của Singaporế; 19% của Malaysia, 
37% của Thái Lan, 44,8% của Indonếsia và 
ba�ng 55,9% của Philippinếs”ss

1

Đế�  cải thiện môi trường kinh doanh, 
nâng cao năng lực cạnh tranh quo� c gia, 
Chì�nh phủ đã ban hành Nghị quyế� t so�  19/
NQ-CP ngày 18 tháng 3 năm 2014 “Vế�  những 
nhiệm vụ, giải pháp cải thiện môi trường 
kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh 
quo� c gia” và Nghị quyế� t so�  02/NQ-CP ngày 
10 tháng 01 năm 2022 “Vế�  những nhiệm vụ, 
giải pháp cải thiện môi trường kinh doanh, 
nâng cao năng lực cạnh tranh quo� c gia năm 
2022”. Trong đó, các địa phương, thếo chức 
năng nhiệm vụ được giao phải kha�n trương 
xây dựng, ban hành và triế�n khai thực hiện 
Kế�  hoạch hành động cụ thế�  vế�  cải thiện môi 
trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh 
tranh của địa phương.

Nhận thức được sự đóng góp quan trọng 
của việc nâng cao Chì� so�  Năng lực cạnh tranh 

1 PGS.TS. Ngô Doãn Vịnh, TS. Lâm Thùy Dương - Nâng cao năng suất lao động của Việt Nam: Nhận diện vấn đề 
mang tính quyết định để thịnh vượng nước nhà. Đặc san Nghiên cứu Chính sách và Phát triển, Tháng 01/2022

ca�p tì�nh đế�  thực hiện hóa mục tiêu cải thiện 
môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực 
cạnh tranh của địa phương, góp pha� n cải 
thiện cải thiện môi trường kinh doanh, 
nâng cao năng lực cạnh tranh quo� c gia. Tác 
giả tiế�p cận và tập trung nghiên cứu cơ sở 
lý thuyế� t vế�  Chì� so�  Năng lực cạnh tranh ca� p 
tì�nh đế�  khái quát hóa bản cha� t, đặc trưng 
của Chì� so�  PCI, đặc biệt là tác động của Chì� 
so�  PCI với Chì�nh quyế�n địa phương trong 
điế�u hành kinh tế� . Bên cạnh đó, tác giả tiế�p 
cận thực tiế�n trường hợp tì�nh Quảng Ninh, 
một trong những địa phương luôn bám sát 
các chì� đạo của Trung ương, đặc biệt là các 
nghị quyế� t của Chì�nh phủ, như: Nghị quyế� t 
19/NQ-CP, Nghị quyế� t 02/NQ-CP vế�  tiế�p 
tục thực hiện những nhiệm vụ, giải pháp 
chủ yế�u cải thiện môi trường kinh doanh, 
nâng cao năng lực cạnh tranh quo� c gia; 
Nghị quyế� t so�  35/NQ-CP ngày 16/5/2016 
vế�  ho�  trợ và phát triế�n doanh nghiệp. Sự 
thành công của tì�nh Quảng Ninh vế�  cải 
thiện môi trường kinh doanh, nâng cao 
năng lực cạnh tranh của địa phương, với vị 
thế�  địa phương da� n đa� u cả nước vế�  Chì� so�  
PCI giai đoạn 2017-2020 sẽ là bài học kinh 
nghiệm cho các địa phương trong cả nước 
tham khảo.

2. Phương pháp nghiên cứu
Bài viế� t sử dụng phương pháp to� ng hợp, 

tho� ng kê mô tả, phân tì�ch trên cơ sở của 
phương pháp duy vật biện chứng. Dữ liệu 
thứ ca�p được tác giả to� ng hợp từ các báo 
cáo chì�nh thức, có trì�ch nguo� n rõ ràng đảm 
bảo tì�nh minh bạch và tin cậy của thông tin. 
Bài viế� t cũng sử dụng phương pháp nghiên 
cứu trường hợp vế�  tì�nh Quảng Ninh trong 
việc nâng cao cha� t lượng điế�u hành kinh tế�  
ca�p tì�nh.
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3. Khái quát về chỉ số năng lực cạnh 
canh cấp tỉnh - PCI (Provincial Competi-
tiveness Index)

3.1. Chỉ số PCI là gì?
Chì� so�  PCI là tên viế� t ta� t của Chì� so�  

Năng lực cạnh tranh ca�p tì�nh (Provincial 
Compếtitivếnếss Indếx) - chì� so�  đo lường và 
đánh giá cha� t lượng điế�u hành kinh tế� , mức 
độ thuận lợi, thân thiện của môi trường 
kinh doanh và no�  lực cải cách hành chì�nh 
của chì�nh quyế�n các tì�nh, thành pho�  tại Việt 
Nam, qua đó thúc đa�y sự phát triế�n của kinh 
tế�  tư nhân. [2]

3.2. Đặc trưng của chỉ số PCI
Chì� so�  PCI go� m 10 chì� so�  thành pha�n:
(1). Chi phì� gia nhập thị trường: Chì� so�  

này được xây dựng nha�m đánh giá sự khác 
biệt vế�  chi phì� gia nhập thị trường của các 
doanh nghiệp mới thành lập giữa các tì�nh 
với nhau thông qua các chì� tiêu cụ thế�  như: 
so�  ngày đăng ký doanh nghiệp, so�  ngày 
thay đo� i đăng ký doanh nghiệp, thời gian 
chờ đợi đế�  hoàn ta� t thủ tục đế�  được chì�nh 
thức hoạt động… Bên cạnh đó các chì� tiêu 
thuộc vế�  trách nhiệm công vụ của cán bộ 
công chức như: sự nhiệt tì�nh, thân thiện 
hay am hiế�u chuyên môn cũng được to� ng 
hợp đế�  phản ánh, đánh giá chì� so�  gia nhập 
thị trường của địa phương. Các địa phương 
có chi phì� gia nhập thị trường tha� p hơn là 
những địa phương mang đế�n thuận lợi cho 
các nhà đa� u tư, thành pha� n kinh tế�  tham 
gia vào thị trường.

(2). Tiế�p cận đa� t đai và sự o� n định trong 
sử dụng đa� t: Chì� so�  này được đánh giá qua 
các chì� tiêu cụ thế� : tì� lệ doanh nghiệp có 
mặt ba�ng kinh doanh và có gia�y chứng nhận 
quyế�n sử dụng đa� t GCNQSDĐ), thời gian chờ 
đợi đế�  được ca�p GCNQSDĐ, rủi do bị thu ho� i 
đa� t, khó khăn vế�  thiế�u quỹ đa� t sạch, mức và 
thời gian được bo� i thường khi bị thu ho� i đa� t, 
không có GCNQSDĐ do lo ngại thủ tục hành 
chì�nh rườm rà/ cán bộ nhũng nhiế�u. Chì� so�  

này tập trung vào hai khì�a cạnh mà doanh 
nghiệp phải đo� i mặt trong thời gian qua ở 
nhiế�u địa phương, đó là việc tiế�p cận đa� t đai 
có dế�  dàng không và doanh nghiệp có tha�y 
yên tâm và được đảm bảo vế�  sự o� n định khi 
có được mặt ba�ng kinh doanh hay không. 
Những địa phương tạo điế�u kiện thuận lợi 
cho DN tiế�p cận đa� t đai dế�  dàng và sử dụng 
đa� t o� n định trên cơ sở tuân thủ pháp luật sẽ 
thúc đa�y được các doanh nghiệp tham gia 
vào thị trường nhiế�u hơn.

(3). Tì�nh minh bạch và tiế�p cận thông 
tin: Chì� so�  này đo lường khả năng tiế�p cận 
các kế�  hoạch của tì�nh và các văn bản pháp 
lý ca�n thiế� t cho hoạt động kinh doanh của 
doanh nghiệp. Bên cạnh việc đánh giá mức 
độ công ba�ng trong việc DN được tiế�p cận 
các văn bản pháp lý mà Chì�nh quế�n địa 
phương đã ban hành thì� chì� so�  này đo lường 
cả mức độ được tham khảo, tham gia ý kiế�n 
của cộng đo� ng DN với những chì�nh sách và 
những quy định mới của địa phương.

(4). Chi phì� thời gian đế�  thực hiện các 
quy định của Nhà nước: Chì� so�  này được 
thực hiện thông qua việc đánh giá các chì� 
tiêu thành pha�n như: tì� lệ DN dành hơn 
10% quỹ thời gian đế�  tì�m hiế�u và thực hiện 
quy định pháp luật, thủ tục gia�y tờ đơn giản, 
phì�, lệ phì� được niêm yế� t công khai, cán bộ 
công chức thân thiện, giải quyế� t công việc 
hiệu quả, thời gian làm việc với thanh tra, 
kiế�m tra thuế�  nhiế�u hay ì�t, thời gian thực 
hiện thủ tục hành chì�nh có được rút nga�n 
hơn so với quy định hay không…Những địa 
phương có thời gian thanh tra, kiế�m tra và 
thực hiện các quy định, thủ tục hành chì�nh 
nhanh chóng, không cho� ng chéo, không lạm 
dụng quyế�n lực trong thực thi công vụ mới 
giúp doanh nghiệp có điế�u kiện đế�  hoạt 
động kinh doanh hiệu quả nha� t.

(5). Chi phì� không chì�nh thức (CPKCT): 
Đo lường các khoản CPKCT mà DN phải trả 
và các trở ngại do những CPKCT này gây 
ra đo� i với hoạt động kinh doanh của DN. 
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Các chì� tiêu được sử dụng đế�  đánh giá, đo 
lường CPKCT bao go� m: tì�nh trạng nhũng 
nhiế�u khi giải quyế� t thủ tục hành chì�nh 
(TTHC) cho DN là pho�  biế�n, tì� lệ DN có chi 
trả CPKCT cho cán bộ thanh tra, kiế�m tra 
và chi trả đế�  đảm bảo trúng tha�u hay thực 
hiện TTHC đa� t đai…

(6). Cạnh tranh bì�nh đa�ng: Chì� so�  này 
đánh giá sự công ba�ng, minh bạch vế�  môi 
trường cạnh tranh giữa các DN Nhà nước, 
DN dân doanh và DN có vo� n đa�u tư nước 
ngoài, cụ thế�  là sự tiế�p cận của các DN đo� i 
với các nguo� n lực cho phát triế�n như đa� t 
đai, tì�n dụng, tài nguyên và ưu tiên trong 
đa�u tư cũng như sự thuận lợi trong thực 
hiện các TTHC…

(7). Tì�nh năng động và tiên phong của 
lãnh đạo tì�nh: Chì� so�  này đánh giá Chì�nh 
quyế�n tì�nh có năng động, sáng tạo trong giải 
quyế� t va�n đế�  cho doanh nghiệp hay không 
thông qua các chì� tiêu thành pha�n như sự 
vận dụng pháp luật linh hoạt nha�m tạo môi 
trường kinh doanh thuận lợi cho kinh tế�  tư 
nhân, tì� lệ tháo gỡ kịp thời những vướng 
ma�c, khó khăn của DN qua đo� i thoại…

(8). Dịch vụ ho�  trợ doanh nghiệp: Chì� so�  
này dùng đế�  đo lường các dịch vụ của tì�nh 
như xúc tiế�n thương mại, cung ca�p thông tin 
tư va�n luật cho DN, ho�  trợ tì�m kiế�m đo� i tác 
kinh doanh, phát triế�n các khu/cụm công 
nghiệp tại địa phương và cung ca�p các dịch 
vụ công nghệ cho doanh nghiệp đế�  thúc đa�y 
phát triế�n khu vực kinh tế�  tư nhân trên địa 
bàn tì�nh. (chì� so�  này trước đây là Chì�nh sách 
phát triế�n kinh tế�  tư nhân).

(9). Đào tạo lao động: Chì� so�  đào tạo lao 
động được sử dụng đế�  đo lường các no�  lực 
của lãnh đạo tì�nh trong việc thúc đa�y đào 
tạo nghế�  và phát triế� n kỹ năng nha� m thúc 
đa�y các ngành công nghiệp tại địa phương 
đo� ng thời giúp người lao động có công 
việc o� n định. Cha� t lượng đào tạo lao động 
chì�nh là tiế� n đế�  đế�  nâng cao năng sua� t lao 
động của các doanh nghiệp trên địa bàn 

tì�nh, góp pha� n vào tăng trưởng kinh tế�  
của địa phương.

(10). Thiế� t chế�  pháp lý và an ninh trật 
tự: Chì� so�  này được sử dụng đế�  lường lòng 
tin của DN tư nhân đo� i với hệ tho� ng tòa án, 
tư pháp của tì�nh, liệu các thiế� t chế�  pháp lý 
này có được doanh nghiệp xếm là công cụ 
hiệu quả đế�  giải quyế� t tranh cha�p hoặc là 
nơi doanh nghiệp có thế�  khiế�u nại các hành 
vi nhũng nhiế�u của cán bộ công quyế�n tại 
địa phương. 

3.3. Cách tiếp cận PCI của Việt Nam
Chì� số PCI do Phòng Thương mại và Công 

nghiệp Việt Nam (VCCI) thực hiện với sự ho�  
trợ của Cơ quan Phát triển Quốc tế�  Hoa Kỳ 
(USẶID). Chì� số PCI do một nhóm chuyên 
gia trong và ngoài nước của VCCI cùng hợp 
tác thực hiện.

Thếo nghiên cứu của Nhóm chuyên gia 
của VCCI, Chì� số PCI có cách tiế�p cận xuất 
phát từ chì�nh thực tiễn của Việt Nam và 
thiế� t kế�  thếo hướng các tì�nh, thành phố có 
thể dễ dàng áp dụng các biện pháp cải cách 
trong điế�u hành kinh tế� . Cụ thể như sau:

Thứ nhất: bằng cách loại trừ ảnh hưởng 
của các điế�u kiện truyế�n thống ban đa�u 
tới sự tăng trưởng kinh tế�  của một tì�nh 
(những điế�u kiện này là các yế�u tố căn bản 
ca�n thiế� t cho sự tăng trưởng nhưng rất khó 
trong thời gian nga�n hoặc thậm chì� không 
thể thay đổi như vị trì� địa lý, cơ sở hạ ta�ng, 
quy mô của thị trường và nguồn nhân lực), 
kế� t quả nghiên cứu của chì� số PCI cho thấy 
thực tiễn điế�u hành kinh tế�  tốt ở cấp tì�nh có 
vai trò quan trọng đối với sự tăng trưởng. 
Những thực tiễn này còn góp pha�n tì�m hiểu 
và lý giải vì� sao một số tì�nh, thành vượt lên 
các tì�nh, thành khác vế�  phát triển kinh tế�  
tư nhân, tạo việc làm và tăng trưởng kinh 
tế� , dù đang cùng thực hiện một khung khổ 
pháp luật chung thống nhất. Ặ� p dụng các 
thực tiễn điế�u hành tốt sẽ góp pha�n thúc 
đẩy tăng trưởng kinh tế�  ở tì�nh đó, thậm chì� 
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không đòi hỏi phải có sự thay đổi lớn vế�  cơ 
sở hạ ta�ng hay con người.

Thứ hai: bằng cách chuẩn hóa điểm số từ 
các thực tiễn tốt đã có ở Việt Nam, chì� số PCI 
khuyế�n khì�ch chì�nh quyế�n các tì�nh cải thiện 
chất lượng công tác điế�u hành trên cơ sở 
các thực tiễn điế�u hành kinh tế�  tốt sa�n có tại 
Việt Nam (những thành công trên thực tế�  
từ những tì�nh thành cụ thể). Do đó đối với 
từng chì� tiêu, có thể xác định được một tì�nh 
“ngôi sao” hoặc tì�nh đứng đa�u của chì� tiêu 
đó; và như vậy bất kỳ tì�nh nào cũng có thể 
đạt được điểm số PCI tuyệt đối là 100 điểm 
bằng cách áp dụng các thực tiễn tốt sa�n có 
ngay tại Việt Nam.

Thứ ba: bằng cách so sánh đối chiế�u 
giữa các thực tiễn điế�u hành với kế� t quả 
phát triển kinh tế� , chì� số PCI giúp lượng hóa 
ta�m quan trọng của các thực tiễn điế�u hành 
kinh tế�  tốt đối với thu hút đa�u tư và tăng 
trưởng. Nghiên cứu chì� ra được mối tương 
quan thuận giữa thực tiễn điế�u hành kinh 
tế�  tốt với đánh giá của doanh nghiệp, và 
sự cải thiện kinh tế� -xã hội của địa phương. 
Nói cách khác, việc chì�nh quyế�n triển khai 
các chì�nh sách và sáng kiế�n thân thiện với 
doanh nghiệp và nhà đa�u tư sẽ khuyế�n 
khì�ch họ hoạt động thếo hướng đếm lại 
lợi ì�ch cho cả chủ doanh nghiệp, người lao 
động và cộng đồng thông qua tạo thêm việc 
làm và tăng thu nhập cho cả nế�n kinh tế� .

Thứ tư: các chì� tiêu cấu thành chì� số PCI 
được thiế� t kế�  thếo hướng dễ hành động, đây 
là những chì� tiêu cụ thể cho phép các cán 
bộ công chức của tì�nh đưa ra các mục tiêu 
phấn đấu và thếo dõi được tiế�n bộ trong 
thực hiện. Các chì� tiêu này hướng tới những 
hành động thực chất vì� được chì�nh cộng 
đồng doanh nghiệp nhì�n nhận là có ý nghì�a 
thến chốt đối với sự thành công của công 
việc kinh doanh.

Thứ năm: PCI cung cấp một công cụ thếo 
dõi, đánh giá hữu ì�ch đối với những no�  lực 
cải cách tại các tì�nh thành phố. Các dữ liệu 

vế�  no�  lực cải cách điế�u hành kinh tế� , cải 
thiện môi trường kinh doanh được công bố 
thường niên, có tì�nh hệ thống, có thể so sánh 
được. Những dữ liệu này cung cấp thông tin 
giúp trước hế� t là các lãnh đạo chì�nh quyế�n 
tì�nh/thành phố tại Việt Nam thếo dõi và 
đánh giá được hiệu quả thực thi các chì�nh 
sách, quy định đang được triển khai tại địa 
phương, cũng như các nhà đa�u tư, doanh 
nghiệp có thể tham khảo trong quá trì�nh ra 
quyế� t định đa�u tư, kinh doanh của mì�nh tại 
một địa phương nhất định.

3.4. Tác động của PCI tới Chính quyền 
địa phương

Chì� số PCI là một công cụ hữu ì�ch để 
lãnh đạo các tì�nh cải cách, nâng cao chất 
lượng điế�u hành kinh tế� , nhằm tạo dựng 
môi trường kinh doanh thuận lợi tại địa 
phương. Chuyên gia kinh tế�  cao ca�p Phạm 
Chi Lan đã kha�ng định tác động của PCI 
như sau: “Qua thời gian, PCI đã trở thành 
một công cụ quan trọng giúp chì�nh quyế�n 
các địa phương nhì�n nhận rõ hơn các va�n 
đế�  trong điế�u hành hoạt động kinh tế�  của 
mì�nh và định hướng điế�u chì�nh đế�  cải thiện 
năng lực điế�u hành, thúc đa�y sự phát triế�n 
kinh tế�  - xã hội của địa phương. Với doanh 
nghiệp, PCI là công cụ quan trọng nha� t đế�  
họ nói lên tiế�ng nói và yêu ca�u của mì�nh 
đo� i với chì�nh quyế�n. Với nhà nước, đây là 
thước đo cho tha�y những khoảng cách phải 
la�p trong chì�nh sách giữa thiế� t kế�  và thi 
hành, giữa tập trung và phân quyế�n, giữa ý 
tưởng chì�nh sách và đòi hỏi của cuộc so� ng, 
của doanh nghiệp và người dân - đo� i tượng 
quan trọng nha� t mà mọi chì�nh sách phải 
phục vụ”. Bà Victoria Kwakwa Giám đốc 
Quốc gia Ngân hàng Thế�  giới tại Việt Nam 
cũng kha�ng định: “Chì� so�  cạnh tranh ca�p 
tì�nh PCI là da�u mo� c quan trọng trong công 
tác cải thiện môi trường kinh doanh trong 
cả nước của VCCI…Công tác này được các 
nhà tài trợ đánh giá ra� t cao. Qua đó đã tăng 
cường minh bạch vế�  năng lực cạnh tranh, 
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buộc các địa phương phải tạo môi trường 
kinh doanh thuận lợi và bì�nh đa�ng hơn nữa 
thì� mới có thế�  thu hút đa�u tư trong nước và 
nước ngoài”.

Như vậy, có thế�  tha�y qua quá trì�nh nghiên 
cứu và ứng dụng Chì� so�  PCI đế�  đo lường và 
đánh giá cha� t lượng điế�u hành kinh tế�  của 
các địa phương trong cả nước, những tác 
động lớn la�n lượt được kha�ng định là: (1) 
Thay đo� i tư duy điế�u hành; (2) Tạo công cụ 
giám sát hiệu quả; (3) Là động lực cho sự 
thay đo� i; (4) Thúc đa�y hợp tác và chia sẻ; 
(5) Góp pha�n tạo dựng hì�nh ảnh và uy tì�n 
cho các địa phương.

4. Thực tiễn cải thiện Chỉ số PCI của 
tỉnh Quảng Ninh

Quảng Ninh là tì�nh vến biế�n thuộc vùng 
Đông Ba� c Bộ Việt Nam. Thếo quy hoạch 
phát triế�n kinh tế� , Quảng Ninh vừa thuộc 
vùng kinh tế�  trọng điế�m phì�a ba� c vừa thuộc 
Vùng duyên hải Ba� c Bộ, Những năm qua, to� c 
độ phát triế�n ở các đô thị của Quảng Ninh 
có sự bứt phá nhanh chóng, đặc biệt là ở các 
đô thị lớn, Quảng Ninh trở thành một trong 

những tì�nh tiêu biế�u, đi đa�u cả nước trên 
nhiế�u lì�nh vực, trở thành một điế�m sáng vế�  
đo� i mới của vùng đo� ng ba�ng Ba� c Bộ, một 
cực tăng trưởng ở khu vực phì�a ba� c.

Từ một địa phương có chì� so�  PCI tha�p 
(54,05 điế�m) vào thời kỳ đa�u đánh giá PCI 
trên phạm vi cả nước, Quảng Ninh xế�p hạng 
27/63 tì�nh, thành trong cả nước năm 2006, 
với các chì� tiêu thành pha�n tha�p điế�m như 
thiế� t chế�  pháp lý, đào tạo lao động, tì�nh 
minh bạch nhưng chi phì� thời gian khá 
cao, sau 11 năm bứt phá liên tục, đế�n năm 
2017 Quảng Ninh đứng trong nhóm 5 tì�nh, 
thành pho�  da�n đa�u cả nước. Từ năm 2017 
đế�n nay, Quảng Ninh đã vượt qua những 
đo� i thủ như: Đà Na�ng, Bì�nh Dương, Hà Nội, 
TP Ho�  Chì� Minh..., vươn lên vị trì� quán quân 
PCI 4 năm liên tiế�p. Riêng năm 2020, là địa 
phương duy nha� t đạt thang điế�m trên 75. 
Đây cũng là điế�m so�  cao nha� t từ trước tới 
nay của Quảng Ninh và cũng là tì�nh ghi da�u 
a�n 8 năm liên tiế�p na�m trong nhóm 5 tì�nh, 
thành pho�  Trung ương có cha� t lượng điế�u 
hành kinh tế�  xua� t sa� c nha� t cả nước.

Biểu 1: Chỉ số PCI của tỉnh Quảng Ninh giai đoạn 2006 - 2020
Nguồn: Tác giả xử lý theo số liệu của VCCI [2]
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Chì� số PCI của tì�nh thời gian qua đã 
kha�ng định vế�  niế�m tin của nhân dân với 
chì�nh quyế�n và đặc biệt là sự đánh giá hài 
lòng ngày càng cao của cộng đo� ng doanh 
nghiệp, nhà đa�u tư. Điế�u này cũng phản ánh 
chì�nh xác, khách quan hiệu quả điế�u hành, 
quản lý Nhà nước của Quảng Ninh. 

Không chì� là địa phương da�n đa�u cả 
nước vế�  Chì� so�  PCI, Chì� so�  này góp pha�n 
tì�ch cực trong cải thiện phát triế�n kinh tế�  
- xã hội. Quảng Ninh là tì�nh có 6 năm liên 

tiế�p tăng trưởng GRDP trên hai con so� , to� c 
độ tăng trưởng kinh tế�  duy trì� ở mức cao 
so với bì�nh quân chung của cả nước, bì�nh 
quân 5 năm (2016-2020) tăng 10,7%. Năm 
2020, GRDP bì�nh quân đa�u người năm đạt 
trên 6.700 USD, ga�p hơn 2 la�n bì�nh quân 
chung cả nước. Năng sua� t lao động xã hội 
bì�nh quân tăng 12,1%/năm; năm 2020 đạt 
292,9 triệu đo� ng/người, tăng ga�p 1,77 la�n 
so với năm 2015. Hiện nay Quảng Ninh là 
một trong năm địa phương có tỷ lệ đô thị 
hóa cao nha� t cả nước, đạt 65,5%. [1] 

Bảng 1: Bảng xếp hạng Top 10 chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) năm 2020

Tỉnh Điểm số PCI Xếp hạng Nhóm xếp hạng

Quảng Ninh 75.09 1 Ra� t to� t

Đo� ng Tháp 72.81 2 Ra� t to� t

Long Ặn 70.37 3 Ra� t to� t

Bì�nh Dương 70.16 4 Ra� t to� t

Đà Na�ng 70.12 5 Ra� t to� t

Vì�nh Long 69.34 6 To� t

Hải Phòng 69.27 7 To� t

Bế�n Trế 69.08 8 To� t

Hà Nội 66.93 9 To� t

Ba� c Ninh 66.74 10 To� t
Nguồn: VCCI

Những nỗ lực của Chính quyền, doanh 
nghiệp và nhân dân tỉnh Quảng Ninh 
trong việc cải thiện Chỉ số PCI.

(1) Chủ động, quyết liệt và đổi mới 
trong công tác chỉ đạo điều hành

Ngay sau khi Chì�nh phủ ban hành Nghị 
quyế� t so�  19/NQ-CP, ngày 18/3/2014 vế�  
“Những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải 
thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng 
lực cạnh tranh quốc gia”, tì�nh Quảng Ninh 
đã chủ động, quyế� t liệt và đo� i mới công tác 
chì� đạo điế�u hành, từ đó tạo sự vào cuộc 
đo� ng bộ từ các ca�p, các ngành và cả hệ tho� ng 

chì�nh trị trong no�  lực cải cách hành chì�nh, 
cải thiện môi trường đa�u tư kinh doanh. 

Cải thiện môi trường đa�u tư, nâng cao 
năng lực cạnh tranh hướng tới cải thiện, 
nâng cao cha� t lượng phục vụ người dân, 
doanh nghiệp là một trong những nội dung 
ưu tiên được Tì�nh ủy, Hội đo� ng nhân dân, 
U� y ban nhân dân tì�nh chú trọng đưa vào 
Nghị quyế� t, Kế�  hoạch, Chương trì�nh hành 
động đế�  làm thước đo sự năng động của 
Chì�nh quyế�n tì�nh trong công tác chì� đạo, 
điế�u hành, quản trị địa phương và  phục vụ 
nế�n hành chì�nh hiệu lực, hiệu quả. 
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Biểu 2. Điểm số Chỉ số thành phần PCI của tỉnh Quảng Ninh năm 2019, 2020
Nguồn: Tác giả xử lý theo số liệu của VCCI [2]

Với sự no�  lực trong đo� i mới công tác chì� 
đạo, điế�u hành, có thế�  tha�y tì�nh Quảng Ninh 
đã trở thành một trong những địa phương 
đứng đa�u cả nước vế�  việc vận dụng pháp 
luật linh hoạt, tạo môi trường kinh doanh 
thuận lợi cho kinh tế�  tư nhân, kịp thời tháo 
gỡ những vướng ma�c, khó khăn cho DN. 
Một trong những kế� t quả từ việc quyế� t liệt 
đo� i mới trong công tác điế�u hành, đó là dù 
thế�  giới và cả nước 2 năm đương đa�u với 
đại dịch Covid-19, thu hút FDI tại Quảng 
Ninh va�n đạt được sự tăng trưởng đáng 
khì�ch lệ. Thếo đó, năm 2020, tì�nh thực hiện 
ca�p mới, điế�u chì�nh gia�y chứng nhận đăng 
ký đa�u tư cho 45 dự án có vo� n đa�u tư trong 
nước và nước ngoài, to� ng mức đa�u tư đăng 
ký 24.109 tỷ đo� ng, tăng 55,5% so với năm 
2019. Trong đó có 28 dự án FDI, vo� n đăng 
ký 526,2 triệu USD, tăng 84,5% so với năm 
2019. Ngoài ra, các chì� so�  cải thiện PCI của 
tì�nh như: Thiế� t chế�  pháp lý và an ninh trật 
tự; Đào tạo lao động; Tì�nh minh bạch và tiế�p 
cận thông tin…

(2) Triển khai hiệu quả ba đột phá 
chiến lược

Nế�n tảng tạo điế�u kiện thúc đa�y sự gia 
tăng điế�m so�  các chì� tiêu thành pha�n của 
Chì� so�  PCI của tì�nh ca�n được ghi nhận đó là 
sự đột phá trong CCHC, đột phá thếo hướng 
đo� ng bộ, hiện đại hạ ta�ng kinh tế�  và la�y 
chuyế�n đo� i so�  trong cải thiện môi trường 
đa�u tư. 

Thứ nhất, Phát triế�n đột phá thếo hướng 
đo� ng bộ, hiện đại hệ tho� ng kế� t ca�u hạ ta�ng 
giao thông, đô thị, dịch vụ, du lịch, văn 
hóa, thế�  thao, y tế� , giáo dục... hiện đại. Tì�nh 
Quảng Ninh tiế�p tục đi đa�u thực hiện thành 
công phương thức huy động nguo� n lực đa�u 
tư thếo hì�nh thức đo� i tác công - tư (PPP), 
với phương châm “la�y đa�u tư công da�n da� t 
đa�u tư tư”; huy động được nguo� n lực lớn từ 
các thành pha�n kinh tế� , trở thành giải pháp 
đột phá đế�  phát triế�n hệ tho� ng kế� t ca�u hạ 
ta�ng kinh tế�  - xã hội đo� ng bộ, hiện đại. Là địa 
phương duy nha� t trong cả nước huy động 
tư nhân đa�u tư xây dựng Cảng hàng không 
quo� c tế�  Vân Đo� n, Cảng tàu khách quo� c tế�  
Hòn Gai, đường cao to� c thúc đa�y liên kế� t 
vùng và hợp tác quo� c tế� . Chủ động, ho�  trợ, 
pho� i hợp với các tì�nh, thành pho�  giáp ranh 
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xây dựng, nâng ca�p hạ ta�ng giao thông động 
lực, thúc đa�y liên kế� t vùng. 

Thứ hai, Cải cách hành chì�nh có bước 
đột phá, phát huy hiệu quả: 

Nhận thức được ta�m quan trọng của cải 
cách nế�n hành chì�nh thếo hướng năng động 
và hiệu lực, hiệu quả, Tì�nh chì� đạo rà soát, 
ca� t giảm, đơn giản hóa, công khai, minh bạch 
thủ tục hành chì�nh, giảm 40 - 50% thời gian 
giải quyế� t thủ tục hành chì�nh so với quy 
định. Đế�n nay, ga�n 100% TTHC thuộc tha�m 
quyế�n của các cơ quan chuyên môn thuộc 
UBND tì�nh được thực hiện thếo nguyên ta� c 
“4 tại cho� ”; 22 sở, ngành, đơn vị trực thuộc 
sử dụng con da�u thứ 2 tại trung tâm đế�  giải 
quyế� t TTHC thếo nguyên ta� c “5 tại cho� ” 
“tiế�p nhận, tha�m định, phê duyệt, đóng da�u 
và trả kế� t quả”; trên 70% người dân, doanh 
nghiệp trong tì�nh sử dụng các dịch vụ chì�nh 
quyế�n điện tử; 100% TTHC từ ca�p tì�nh đế�n 
ca�p xã được chua�n hóa thếo tiêu chua�n ISO 
và được thiế� t lập vào Hệ tho� ng pha�n mế�m 
một cửa liên thông đế�  thực hiện, thếo dõi, 
giám sát quá trì�nh giải quyế� t TTHC trong 
phạm vi toàn tì�nh...

Thứ ba, Xác định chuyế�n đo� i so�  là một 
trong những nhiệm vụ trong công tác cải 
cách hành chì�nh, cải thiện môi trường đa�u 
tư, tạo sự minh bạch, thuận lợi trong phục 
vụ doanh nghiệp, nhà đa�u tư. Đo� i với các 
TTHC ca�p tì�nh thực hiện tại Trung tâm 
PVHCC tì�nh, hiện nay đã cung ca�p được 
1.712/1.831 TTHC dịch vụ công trực tuyế�n 
mức độ 3, 4 trên Co� ng dịch vụ công trực 
tuyế�n của tì�nh, trong đó có 1.387 thủ tục 
hành chì�nh được cung ca�p dịch vụ công trực 
tuyế�n mức độ 4 (đạt 75%), tương ứng với 
100% thủ tục hành chì�nh đủ điế�u kiện được 
cung ca�p dịch vụ công trực tuyế�n mức độ 4; 
cung ca�p 1.180 dịch vụ công trực tuyế�n mức 
độ 3, 4 của tì�nh trên Co� ng dịch vụ công quo� c 
gia (đạt tỷ lệ 75%). So�  lượng nộp ho�  sơ trực 
tuyế�n mức độ 3, mức độ 4 qua co� ng dịch vụ 
công Quo� c gia và co� ng dịch vụ công của tì�nh 
là 253.783 ho�  sơ, đạt tỷ lệ 43,8%.

Bên cạnh ba đột phá chiế�n lược, Tì�nh đã 
chú trọng xây dựng đội ngũ lãnh đạo, quản 
lý, cán bộ, công chức, viên chức các ca�p đủ 
pha�m cha� t, năng lực và uy tì�n, đáp ứng yêu 
ca�u nhiệm vụ. Quy mô nguo� n nhân lực năm 
2020 khoảng 722.000 người. Cha� t lượng 
nguo� n nhân lực được nâng lên, năm 2020 
tỷ lệ lao động qua đào tạo đạt 85%, trong 
đó lao động có ba�ng ca�p, chứng chì� 45,5%, 
thuộc nhóm da�n đa�u cả nước.

(3) Nâng cao tính minh bạch
Quảng Ninh là một trong những địa 

phương tiên phong trong cả nước thuê các 
tư va�n hàng đa�u quo� c tế�  lập đo� ng bộ 07 quy 
hoạch chiế�n lược (Quy hoạch to� ng thế�  phát 
triế�n kinh tế�  - xã hội; Quy hoạch xây dựng 
vùng tì�nh; sử dụng đa� t; môi trường; Quy 
hoạch phát triế�n nguo� n nhân lực; du lịch; 
khoa học công nghệ) với ta�m nhì�n dài hạn, 
khoa học, có cha� t lượng càng làm tăng giá trị 
tài sản vô hì�nh và hữu hì�nh của địa phương, 
tạo cơ hội lớn gia tăng giá trị với các nguo� n 
lực tài chì�nh, tài sản của nhà đa�u tư…

Tì�nh cũng chủ động xây dựng văn hóa 
đo� ng hành cùng nhà đa�u tư, doanh nghiệp, 
tạo không gian mở, thân thiện; nâng cao 
hiệu quả tương tác giữa chì�nh quyế�n và 
người dân, nhà đa� u tư, doanh nghiệp. Thực 
tế� , Quảng Ninh là một trong những địa 
phương tiên phong, mạnh dạn trao quyế�n 
cho cộng đo� ng nhà đa� u tư, doanh nghiệp 
“đo lường” chì�nh bộ máy chì�nh quyế�n điế�u 
hành ca� p cơ sở (gọi ta� t là DDCI Quảng 
Ninh) thông qua “lá phiế�u” điế�u tra, từ đó 
tạo được sự vào cuộc đo� ng bộ của cả hệ 
tho� ng chì�nh quyế�n và cộng đo� ng nhà đa� u 
tư, doanh nghiệp trong tham gia ý kiế�n, 
đánh giá và tiế�p thu, điế�u chì�nh nha� m tiế�p 
tục cải thiện, nâng cao cha� t lượng điế�u 
hành, ngày càng sát hơn với nhu ca� u thực 
tiế�n của nhà đa�u tư, doanh nghiệp.

Hoạt động xúc tiế�n đa�u tư “tại cho� ” được 
các ca�p, các ngành tập trung triế�n khai hiệu 
quả thông qua đa�y mạnh ho�  trợ các dự án 
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đa�u tư đang triế�n khai tại tì�nh: Thường 
xuyên duy trì� kế� t no� i, trao đo� i thông tin đế�  
kịp thời na�m ba� t, ho�  trợ tháo gỡ khó khăn 
cho doanh nghiệp, nhà đa�u tư, nha� t là nâng 
cao hiệu quả các mô hì�nh to�  công tác ho�  trợ 
đa�u tư, ho�  trợ doanh nghiệp như: Thành 
lập To�  Công tác Ho�  trợ dự án đa�u tư sử 
dụng vo� n ngoài ngân sách trên địa bàn tì�nh 
Quảng Ninh (gọi ta� t là To�  Invếstor Carế) đế�  
na�m ba� t khó khăn, vướng ma�c nha�m tháo 
gỡ thủ tục vế�  đa�u tư, đa� t đai, giải phóng mặt 
ba�ng..., ho�  trợ, đôn đo� c đa�y nhanh tiế�n độ 
thực hiện các dự án đóng góp vào mục tiêu 
tăng trưởng của tì�nh; To�  công tác đặc biệt 
của U� y ban nhân dân tì�nh vế�  tháo gỡ khó 
khăn cho doanh nghiệp và người dân bị ảnh 
hưởng bởi dịch bệnh Covid-19... sa�n sàng 
gặp gỡ, la�ng nghế doanh nghiệp, nhà đa�u tư  
thếo phương thức 24/7.

5. Một số khuyến nghị nâng cao chỉ số 
PCI cho các tỉnh/ thành ở Việt Nam

Từ kinh nghiệm của các tì�nh Quảng Ninh 
và nhóm có Chì� so�  PCI đứng đa�u cả nước, 
các tì�nh, thành phố có thế�  cải thiện Chì� so�  
PCI, nâng cao cha� t lượng, hiệu quả điế�u 
hành kinh tế�  dựa vào nguo� n lực sa�n có kế� t 
hợp với nguo� n lực bên ngoài trên cơ sở vận 
dụng những đế�  xua� t của nhóm chuyên gia 
VCCI & USẶID, cụ thế� : [2]

(1). Quyế� t tâm cải cách của lãnh đạo là 
động lực quan trọng cho sự thay đổi, trong 
đó có sự đổi mới tư duy vế�  vai trò của doanh 
nghiệp tư nhân đối với sự phát triển kinh tế�  
địa phương.

(2). Cải cách từ trên xuống kế� t hợp chặt 
chẽ từ dưới lên. Không chì� là việc nâng cao 
hiệu lực, hiệu quả của công tác chì� đạo điế�u 
hành trong cải cách môi trường kinh doanh, 
ca�n tạo điế�u kiện để phát hiện và nhân rộng 
các sáng kiế�n cải cách từ cơ sở.

(3). Cải thiện quan hệ phối hợp giữa 
các sở, ngành, kịp thời tháo gỡ vướng ma�c 
cho các doanh nghiệp. Điế�u quan trọng 

là ca�n xác định rõ trách nhiệm của các cơ 
quan, đơn vị trong giải quyế� t thủ tục hành 
chì�nh, đặt doanh nghiệp, nhà đa�u tư vào vị 
trì� “trung tâm”, là “khách hàng” trong quá 
trì�nh cung cấp dịch vụ công, cũng chì�nh là 
cách hiện thực hóa yêu ca�u xây dựng “chì�nh 
quyế�n phục vụ” mà Chì�nh phủ đã đặt ra.

(4). Nâng cao trách nhiệm người đứng 
đa�u của các sở, ngành, huyện thị trong việc 
tiế�p nhận, giải quyế� t các khó khăn, vướng 
ma�c của doanh nghiệp.

(5). Tăng cường đối thoại, tiế�p xúc doanh 
nghiệp với nhiế�u hì�nh thức đa dạng.Xây 
dựng hiệp hội doanh nghiệp mạnh, đóng vai 
trò “ca�u nối” giữa chì�nh quyế�n và cộng đồng 
doanh nghiệp.

(6). Minh bạch hóa thông tin, chủ động 
cung cấp thông tin cho nhà đa�u tư, doanh 
nghiệp

(7). Sáng tạo, linh hoạt trong giải quyế� t 
thủ tục hành chì�nh cho nhà đa�u tư, doanh 
nghiệp và người dân

(8). Hợp tác tăng cường liên kế� t vùng, 
cải thiện môi trường kinh doanh 
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