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Tém tat: DU bit dau xuat hién & Viét Nam tir ndm 2005 véi sw thanh 1ap

ctia Cong ty cung cap dich vu thanh toan truwc tuyén diu tién la VTPay
nhwng thi tredng Fintech Viét Nam mi chi phat trién manh mé ké tir
nam 2015 dén nay, véi nhiéu bién dong. Tinh dén nam 2020, C6 téng
cong 123 Cong ty khéi nghiép fintech tai Viét Nam va hoat dong chu
yéu & mang thanh todn dién ti. Bén canh dé, lwong von dau tw vao
linh vuc fintech tai Viét Nam tinh tir 2016 - 2019 ciing tang rat cao.
Chinh vi nhitng diéu nay, nén véi sy ra doi cia minh - fintech da gay
ra rat nhiéu nhirng thach thirc doi véi cac ngan hang thwong mai. Bai
nghién ctru tip trung phan tich méi quan hé twong tac gitra cong ty
Fintech va ngan hang thuwong mai tai Viét Nam nham cung cdp mot
g6c nhin mai vé thi tredng tai chinh & thoi diém hién tai, trén co s dé
goi mé cac gidi phap, chinh sach hwéng téi tang cwong hiéu qua hop
tac gitra hai chi thé trén.

Tw khoéa: Fintech, co hoi, thach thirc, ngan hang thwong mai

Abstract: Although starting to appear in Vietnam in 2005 with the

establishment of the first online payment service provider, VTPay,
Vietnam'’s Fintech market has only grown stronger since 2015, with
many fluctuations. As of 2020, there are a total of 123 fintech startups
in Vietnam and mainly operate in the electronic payment segment.
Besides, the amount of investment capital in the fintech field in
Vietnam from 2016 to 2019 also increased very high. Because of

1,2,3,4,5: Sinh vién Khoa Tai chinh ddu tu, Hoc vién Chinh sdch va Phdt trién.
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Nhitng co héi va thdch thire d6i véi cdec ngén hang thuwong mai truréce

Dao Thi Bich Hanh, Tran Tan Hién, Vi Nguyén Hong Phic...

su phdt trién cia Fintech

these things, with its advent - fintech has
caused a lot of challenges for commercial
banks. The study focuses on analyzing the
interaction relationship between Fintech
companies and commercial banks in
Vietnam to provide a new perspective on
the financial market at present, based on
which, to suggest other solutions. Laws and
policies aim to enhance the effectiveness of
cooperation between the two entities.
Keywords: Fintech, opportunities, challenges,

commercial banks

1. Giéi thiéu

Fintech ngay nay dwoc coi nhw 1a sw
két hop gitra cac dich vu tai chinh va cong
nghé thong tin cung phat trién song song.
Ky nguyén nay dwgc dinh nghia khong
phéi b&i cic san phdm tai chinh hodc dich
vu dwoc cung cdp ma dwgc dinh nghia bdi
viéc ap dung nhitng cong nghé tién tién mot
cach nhanh chéng vao hoat dong tai chinh.
Sw phat trién cua Fintech, dwoc dan dau
b&i cdc doanh nghiép khéi nghiép, va diéu
nay dang dat ra thach thirc cho cac to chirc
tai chinh trén thé gidi, véi sy phat trién rat
nhanh chéng, né tao ra su thu hit von manh
mé vé dau tu Fintech trong cac ngan hang,
doanh nghiép. Xu thé m&i nay dang dat
ra nhiéu thach thic cho cac m6 hinh kinh
doanh truyén thong trén toan cau néi chung
va Viét Nam noi riéng, dac biét la cho cac
ngan hang.

2. Phwong phap nghién ciru

Phwong phap phéan tich va téng hop:
Phéan tich trwedc hét 1a phan chia doi twong
nghién ctru thanh nhitng b0 phan, nhirng
mat, nhitng yéu t6 don gian hon dé phan
tich, phat hién ra ban chat, thudc tinh, quy
lut cua tirng bé phan nhin cta déi twong

nghién ctru dé tir d6 hiéu ro6 hon doi twong
nghién cru, tirng budc boc tach tirng mang
dir liéu d€ nhin ro hon ban chat cta sw vat,
hién twong nghién ctru.

Phuwong phap diéu tra: DPiéu tra la
phwong phap khdo sat mét nhom déi twgng
trén dién réong dé phat hién cac quy luit
phén b6 va cac ddc diém cia doi twong.

Thong tin/dir liéu sé dwoc st dung
trong nghién ctu: Thong tin/dir liéu sw
dung trong nghién ctru la thong tin thi cap
vGi thong tin chinh théng, xac thuc tir cac
bai bao, ban bao cdo c6 kiém dinh.

Phwong phap phan tich théng tin/di
liéu da thu thap dwoc: Phwong phap phan
tich tai liéu, Phwong phap tong hop ly
thuyét, phwong phap phéan tich dwa trén so6
liéu tw thu thap dworc.

3. Noi dung nghién ctru

3.1. Téng quan vé Fintech

3.1.1 Qud trinh phdt trién cua Fintech

Fintech 1a cac rng dung, qui trinh, san
phdm, mé hinh kinh doanh méi trong nganh
dich vu tai chinh, bao gom mot hay nhiéu
dich vu tai chinh b6 sung va dwoc cung cap
nhw mot qui trinh ‘tir d4u cudi téi dau cudi’
qua mang internet.

Fintech duoc bit ngudn tir dau nhirng
nam 1990, do Citigroup khéi swéng dwoc
goi la “Hiép hoi Cong nghé Dich vu Tai
chinh” véi muc dich tao diéu kién cho cac
hoat dong hop tac vé cong nghé. Tuy nhién,
chi d&€n ndm 2014 md&i thwe sw thu hut dwoc
sw quan tAm cta cac nha quan ly, s6 lwgng
nguoi tham gia ngay cang dong. Fintech da
phat trién rat nhanh va nhw mét nganh cong
nghiép 1én tai My. Mot s6 nghién ctiru cho
thiy, tong chi tiéu cho Fintech 1én dén hon
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197 ty USD vao nam 2014. K€ tlr sau cudc
khung hoang kinh té toan cau nam 2008, thi
Fintech dwgc ky vong nhw mang lai nhiéu
dién mao mdi cho nganh tai chinh - ngan
hang. Fintech c6 thé tai dinh hinh nganh
tai chinh, tic dong rat manh dén cac thanh

25

phén quan trong nhit cia nganh nay.
Pé danh gia va phan tich dwoc qua trinh
phat trién cua Fintech, diéu quan trong la
phai phan dinh dwoc 3 méc phat trién chinh
cua Fintech.lopm

Traditional Digital Financial Services

20 21 Year
From analogue to 20 Year
digital
15 Development of

Traditional Digital
Financial Services

10

Fin Tech 1.0
1866-1987

Fin Tech 2.0
1988-2008

Digital
ices

Fin Tech 3.0
2009-2018

Hinh 1: Cac méc phat trién chinh cua Fintech

FinTech 1.0 (1866 - 1987): Tai chinh
va cong nghé da dwoc lién két véi nhau va
cung c6 1an nhau tir giai doan phat trién
s&m nhat cta ching. Tai chinh c6 nguén géc
trong cac hé thong quan tri hanh chinh nha
nuwdc, tir viéc phat trién tai chinh va ho so
bang van ban 1a mdt trong nhitng hinh thirc
sém nhit cia CNTT. Sy ra mat clia mdy tinh
va may ATM vao nim 1967 da bat dau giai
doan hién dai cta Fintech 1.0.

FinTech 2.0 (1987-2008): bay la giai
doan phat trién cac dich vu tai chinh ky
thudt s6 truyén théng. Mot trong nhirng
hinh dnh mang tinh biéu twong trong giai
doan nay la chiéc dién thoai di dong dau
tién dwgc gidi thiéu & my lan dau tién. Tuy
nhién, sw xuit hién cta Internet da dit
giai doan cho cip dd phat trién tiép theo,
bat dau tir nAm 1995 Wells Fargo sir dung

(Nguén: Lé Ngoc Huyén, 2018)
World Wide Web (WWW) dé cung cip kiém
tra tai khoan truc tuyén. Pong hanh véi sw
phat trién cua Fintech la sy phét trién cta
cac phién ban web. Sy ra doi cia web 2.0 da
lam nén tang tro strc cho sw phat trién cta
Fintech 2.0.

FinTech 3.0 (2009 - present): Day la
giai doan dan chd hoa ky thuit sé trong dich
vu tai chinh. Mot sy thay doi tw duy da xay
ra tir quan diém cta nhirng nha cung cip
dich vu tai chinh d6i véi khach hang ban 1é.
Sau cudc khung hodng tai chinh toan ciu
nam 2008, sw lién két gitra cac thi truong
tai chinh di tao ra nhiéu yéu td hd tro cho
nhitng ngwoi tham gia thi tredng nay co
nhiéu diéu kién dé sang tao cac san pham
dich vu tai chinh. Viéc rng dung rong rai va
manh mé Fintech doi héi nhirng thay doi
can ban vé méi treong phap ly. Thoi ky cda
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Fintech 3.0 gitip ching ta thiy rd, Fintech cé
nhirng tac ddong rat manh mé dén nganh tai
chinh va né da vweot qua nhirng khudn khé.

3.1.2. Cdac san phdm dich vu, dién hinh
cua Fintech

Fintech dwoc nhan dinh c6 trong nhirng
linh vuec dac trung sau: thanh todn (cac
dinh ché tai chinh), cho vay ngang hang
(P2P lending platforms), goi von c6ng dong
(crowd funding)..., quan ly tai san (wealth
management), tw dong héa dau tw chirng
khoan (robo trading); cong nghé bao hiém
(insurtech); tién ky thuit sé (bitcoin), cong
nghé blockchain; quan ly tai chinh ca nhan.
Nham nang cao hiéu qua cac hoat déng clia
ngan hang va dau tu, Fintech dwoc st dung
chung cho cac cong ty st dung Internet,
dién thoai di dong, cong nghé dién toan
dam may, cAc phan mém ma nguén mo.

Cac cong ty Fintech dwoc chia thanh
2 nhom:

(1) Cac cong ty phuc vu nguwoi tiéu dung,
cung cap cac cong cu ky thuat s6 dé cai tién
trong cac hoat dong cho vay nhu; cho vay ca
nhan, thiu chi, quan ly tai chinh ca nhén, tai
tro von cho cac startup.

(2) Cac cong ty thudc dang Back-Office
hd tro cdng nghé cho cac dinh ché tai chinh,
tap trung la cac ngan hang, cong ty chirng
khoan.

3.1.3. Tdac déng cua Fintech déi véi
nganh tai chinh

Tai hoa ky, nam 2012 luat JOBs dworc
ban hanh da tao diéu kién cho cac cong ty
kh&i nghiép phat trién. Luit nay da gidp cac
start-up c6 thé truc ti€p nang cao cac dich
vu tai chinh d& hd tr¢ doanh nghiép cia ho
bang cach huy dong vén thay cho von chu
s& hiru trén nén tang P2P. Vé tai chinh, luit
Jobs hd tro cac start-up bang cach néi léng

tin dung dé giup huy déng von trén P2P.

Tai Anh, cic startup va mét sé tip doan
16n nhw Goldman Sachs va Ngan hang trung
wong Anh cling dang thtr nghiém s dung
cac loai tién 4o, nhu bitcoin,...thay thé cho
cac phwong thirc chuyén tién va tai san
truyén thong. Theo d6, chinh quyén Anh
cling da xdy dwng khuén khé phap 1y thi
nghiém (Regulatory Sandbox) cho phép cac
cong ty FinTech dwoc thir nghiém cac giai
phap do6i méi cong nghé trong méi trudong
dwoc kiém soat trong khoang thoi gian xac
dinh trwdc khi chinh thitc mé& rong cung
rng trén thi trwong.

Fintech tai Chdu A (Asia-Pacific Region).

Theo wéc tinh ctia Accenture, nam 2014
c6 12 ty USD dau tw m&i vao Fintech thi
chi ¢6 700 triéu USD dwoc dau tw vao chiu
A. Tai Hong Kong va Singapore da tao ra 3
chwong trinh tang téc khéi nghiép (FinTech
accelerators). Tai Trung Qudc, Chinh phua da
khé&i xwdng qua trinh cai cach thi treong
vao cu6i nhitng nam 1970. Trong vong chwa
diy 30 ndm, Trung Quéc da chuyén déi mé
hinh hon 80 ngin hang ban 1é v&i 2000 nén
tang cho vay P2P. Tai dat nwdc nay, ngay ca
nhirng ngwdi ban hoa qua ciing thich thanh
toan tién ban hang qua dién thoai di dong,
qua dich vu thé ATM.

Tai Singapore, m6 hinh Fintech hop
tdc voéi ngan hang ngay cang thu hut dwoc
von dau tw. Chinh phu Singapore c¢6 nhirng
sang kién va nd lwc manh mé dé hé tro cho
suw phat trién va d6i méi Fintech. Co quan
quan ly tién té Singapore (MAS) da thuc
hién quy dinh tao thuan lgi cho moi tredng
Fintech, déng thoi ting tinh an toan, cung
c6 an ninh mang, ddm bdo bdo mét dir liéu,
quy ché tao thuin lgi cho thir nghiém san
phdm mdi; trién khai co ché giam sat bao
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c4o hiéu qua, tao hé sinh thai hd tro ddi
m¢&i sang tao, ho tro tai chinh, khuyén khich
thanh toan dién tt.

N6i tom lai, tir sau 2008 nganh dich vu
tai chinh da bi anh huwéng béi 1 “con bao tai
chinh, chinh tri, cong nghé” cho phép hinh
thanh mot m6 hinh méi tham gia vao thi
trwong dwoc biét dén ngay nay dé chinh la
“Fintech”. V& mat thé ché, nhiéu quoc gia
danh gia ha ting vé cong nghé thong tin
cla cac ngan hang truyén théng di bi tut
hiu, canh tranh yéu, cing vin nan tham
nhiing cling da lam cho cong chung bi
mat long tin. Vi vy, cAic m6 hinh dich vu
tai chinh trong linh virc ngan hang méi do
Fintech khéi dong da va dang dwoc dwoc
cong chung don nhan.

3.2. Nhitng co héi cua ngan hang
thwong mai Viét Nam trwdc sw phat
trién cua Fintech

Theo Tap chi ngdn hang danh gia, mot
trong 10 sw kién ndi bat nganh ngin hang
nam 2017, d6 1a “Thanh toan dién t& va
fintech phat trién manh mé”. Theo d6, cac
t6 chirc tin dung da lién tuc dwa ra cac san
phdm dé dén dau xu hwdéng thanh toan
khong dung tién mit vén dang phat trién
nhanh chéng trong ky nguyén Cach mang
céng nghiép 4.0. Ngoai nén tadng Internet
Banking va Mobile Banking, mot s6 ngin
hang va cong ty cong nghé thong tin da
nghién ctru, hop tac va dwa vao &ng dung
cac cong nghé trén thiét bi dién thoai di
dong nhw viéc ap dung xac thwc van tay,
nhan dién khudén mat, sinh trac, st dung ma
QR Code, Tokenization, thanh toan phi tiép
xudc, cong nghé mPOS,..”

Dén nay tai Viét Nam da c6 trén 41 ngin
hang thwong mai trién khai cung trng dich
vu thanh todn qua dién thoai di dong v&i s6
lwong, gia tri giao dich lién tuc tang nhanh.

Khong chi ngdn hang truyén thong ma cac
Fintech ciling phat trién manh trong cudc
dua gianh thi phan thanh toan dién ti. SO
lwgng cac don vi dwoc cip phép tré thanh
trung gian thanh todn da tang gip 3 lan
trongnam 2017.Viét Nam cling la mét trong
nhirng thi tredrng dwoc ky vong dé cac Cong
ty Fintech phat trién. Ty 1é dan sd tré hiéu
biét vé k§ thuit s6 va str dung thanh thao
cac app trén di dong cao. Cé nhiéu co hoi ma
thi tred'ng chwa khai thac (ty 1€ ngwoi chwa
c6 tai khodn trong ngan hang cao). Dén cudi
thang 10/2016, s6 lwong thé phat hanh dat
murc trén 110,8 triéu thé (tang 11,36% so
v&i thoi diém cudi ndm 2015). Lwong nguoi
dan c6 tai khoan ngin hang da tang gap 4
lan tir 16,8 triéu tai khoan cudi nam 2010
lén trén 67,4 triéu tai khoan ca nhan vao
nam 2016. Cac to chirc tai chinh - ngdn hang
ndi riéng cac dinh ché tai chinh néi chung
néu khong bat kip véi sw thay ddi clia cong
nghé trén thé gidi, sé bi tut hiu va tré thanh
ké thua cudc trén thi trwedrng tai chinh - ngan
hang. Chinh vi vy, day la thoi diém doi hoi
c6 sw hop tac chit ché va tich cwc ctia tit ca
cac dinh ché tai chinh.

Sau nhiéu cudc sang loc thap t&r nhat
sinh, sy canh trang trong linh vwc ngan
hang da dén giai doan di vao chiéu sau, chi
khong dwa qué nhiéu vao bé néi nhw trwéc
day. Vi vay cac to chirc tai chinh - ngdn hang
noéi riéng cac dinh ché tai chinh néi chung
néu khong bat kip véi sw thay ddi cia cong
nghé trén thé gidi, sé bi tut hdu va tré thanh
ké thua cudc trén thi tredng tai chinh - ngan
hang. Chinh vi vy, ddy la thoi diém doi hoi
co sw hop tac chit ché va tich cwc ctia tt ca
cac dinh ché tai chinh.

3.3. Nhirng thach thirc ciia Ngan hang
thwong mai Viét Nam trwéc sw phat
trién cua fintech
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3.3.1. Tinh hinh phdt trién cua Fin-
tech hién nay & Viét Nam

Xudt hién & Viét Nam vao tir nam 2005
va nhanh chéong sau d6 da c6 rat nhiéu cac
Cong ty fintech dwoc hinh. Tinh dén nam

N

2016 2017

Bon vi: Triéu USD

2020 c6 tong céng 23 Cong ty khdi nghiép
fintech tai Viét Nam va chu yéu hoat dong
trong linh vyc thanh toan. Bén canh do, lwong
von dau tw vao cac cong ty nay cling ting
manh trong giai doan ttr nam 2016 - 2019.

340

2019

2018

Hinh 2: Lwong von dau tw vao linh vwe fintech tinh tir nam 2016 - 2019

3.3.2. Xu hwong phdt trién cua fintech
tai Viét Nam hién nay

SO lwgng cac cong ty khéi nghiép trong
linh vuc fintech tai Viét Nam ludn tang
trwdng mdi nam, tir 39 coéng ty (ndm 2015)
1én 44 cong ty (ndm 2017) va 124 cong ty
(nam 2019) theo Vietnam fintech Report
2020. Trong giai doan 2017 - 2020, s6 lwong
nhirng cong ty khéi nghiép trong linh vuc
fintech tai Viét Nam tang hon 179%. Trong
do, dich vu thanh toan van la phan khuc
16m nhat, chiém 31% s6 lwong cic cong ty
khai nghiép fintech; tiép dén la P2P lending
(17%), blockchain (13%), POS (7,5%), quan
ly tai san (7,5%...).

3.3.3. Nhirng thdch thirc ma ngan
hang thwong mai phai déi mdt

(Ngudn: Vi Xudn Vinh va cong sw, 2021)

Truwéc sw phat trién manh mé cta cudc
cach mang céng nghé sé nhw hién nay tac
déng t&i sw phat trién cua hé théng ngan
hang ngay cang ré nét cung vé&i sw xuat hién
ctia hang loat cac san pham, dich vu ngan
hang d6i méi sang tao, cling 43 nhw suw ra
doi cda cac kénh phan phoi dich vu ngin
hang mé&i dwa trén nén tdng cong nghé tai
chinh (Fintech). Qua d6é mang lai cho cac
ngan hang nhirng co héi dé phét trién ciling
nhw nhiéu thach thirc mai.

Thir nhdt, Sw thadm nhdp manh mé
cta fintech vao cdc linh vwc dich vu ma
ngdn hang cung cdp, lam cho cdc ngdn
hang c6 thé mdt ddan thi phdn & moét sé
dich vu nhdt dinh trong twong lai.
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Cong nghé tai chinh dem lai nhirng tién
ich co ban, san c6 tai moi thoi diém trong
khong gian dién t, ky thuit s6 thong qua
cac wng dung dich vu dwoc tai vé dién thoai
di ddong mot cach dé dang, hoic dwoc thuc
hién truc tuyén trén Internet ma khong con
phu thudc vao hé théng chi nhanh va phong
giao dich cia ngan hang. Qua dd, c6 thé thiy
trong cong cudc canh gitra cdc ngan hang
thwong mai va cac Cong ty Fintech khong
con la viéc wu tién m& rong mang lwéi chi
nhanh, viéc canh tranh théng qua mé rong
mang lwéi cac chi nhanh ngan hang trong
ky nguyén s6 sé khong con nhiéu y nghia,
thay vao dé yéu td cong nghé tai chinh sé
tré thanh loi thé hon nhéit - gitp phat trién
nhanh dich vu tai chinh, gidm chi phi, dem
lai loi nhuan cao va tang cwong tién ich, trai
nghiém cho khach hang.

Thir hai, cdc ngan hang luén cé6 mot
doé tré nhdt dinh vé mdt cong nghé so vi
cdc cong ty fintech.

Cac cong ty fintech hoat dong trén cac
nén tang cong nghé dwa vao nén tang cong
nghé thong tin khéng can mang lwdi phong
giao dich nhw cac ngin hang truyén thong.
Cac cong ty Fintech chinh la nhitng cong
ty di diu dé tién phong cho viéc phat trién
cac cong nghé tién tién maéi trong cac hoat
dong tai chinh véi viéc rng dung linh hoat,
sang tao khoa hoc va cong nghé trong viéc
thiét két san phadm, dich vu nham mang dén
nhirng trai nghiém té6t hon cho khach hang
véi chi phi ré hon va thu hut dwoc nhitng
nguodn dau tw 16n. Bdi vay, s trdi day cia
cac cong ty Fintech da va dang va dat ra
nhitng thiach thic khéng hé nhé cho mo
hinh ngin hang truyén thong.

Hién nay, sw két hop gitra Fintech va
Blockchain 1a sw két hop cong nghé dwoc
nhic dén nhiéu nhit da diy ranh gidi cua

sw xudt sic cho nganh cdng nghiép Fintech.
V&i cac dac diém ndi troi nhw: 4n danh va
tw duy tri, mang lwdi phan tan, xac thwce dir
liéu cong khai va minh bach. V&i m6 hinh
kinh doanh truyén théng ctia cdc ngan hang
tai Viét Nam, kho6 c6 thé canh tranh dwoc
v&i cac cong ty Fintech trong cudc chay dua
cong nghé.

Bén canh d6, cac cong ty Fintech c6 thé
trién khai thu thép, tong hop, xtr Iy va phan
tich dit liéu 1én, st dung tri tué nhan tao
nham tim hiéu hanh vi, ddng thai, thoi quen
clla nguoi st dung. Cong nghé da dwoc cac
Cong ty Fintech ap dung gitp ho tim hiéu
mot cach siu sic vé ngudi dung tir d6 1am
nén tang dé thuwc hién nang cao chit lvgng
san pham, dich vu phu hop véi nhu ciu cta
khach hang. Cung véi do6, viéc rng dung
cong nghé dir liéu con tao diéu kién cho cac
cong ty Fintech tiét kiém cac khoan phi kha
16m cho cac nhan sy thuc hién. Ngoai ra viéc
rng dung cic céng nghé tién tién méi nhw
sinh tric hoc hay tri tué nhan tao con gitp
cho cac cong ty Fintech thwc hién cac giao
dich an toan, tién loi, gidm thiéu rui ro gian
1an. Chinh nh¢ nhirng wu diém ndi tréi nay
ma cac cong ty Fintech da tao nén khong
it nhitng thach thic cho cac ngan hang
thwong mai truyén théng - doi hédi cac ngan
hang phai khéng ngirng déi mdi, sang tao,
linh hoat, ning cao chit lwgng cong nghé
ctia minh.

Thir ba, Ngwo'i dung cé xu hwé'ng wa
chugng cdc dich vu cua fintech hon
vi d6 tién dung va nhanh chéng thay vi
tinh an toan cua ngdan hang thwong mai
trwoc day.

Hién nay véi sw xuat hién cta dai dich
Covid-19 ciing v&i sy han ché cua cac chi
nhanh ngan hang tai cac vung néng théng
trén toan dat nwéc Viét Nam trong khi
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nguoi din song & nong thon chiém gan 70%
dan sé giy ra nhirng kho khan cho ho trong
viéc tiép cin véi cac chi nhdnh ngin hang
tryec ti€p. Va theo khéo sat trong ndm 2020
ty 1é ngwoi dan & nong thon co téi 92%
dan s6 da st dung dién thoai théng minh,
tang manh so véi 2 nam trwée (84%). Mat
khac, hién nay mirc thu nhap cta nguoi
dan & cac vung néng thon cling khéng cao
trong khi cac ngan hang thwong mai lai co6
bd may co ciu td chirc hoat dong phirc tap
va can nhiéu chi phi dé vin hanh, nhw thué
cac dia diém dat tru s& giao dich, nhan vién
phuc vu tai quay. Phi dich vu dwgc cung cip
b&i cac Cong ty Fintech thi rat nhé tham
chi 1a bang khong vi du nhw céc dich vu
chuyén tién (momo, viettel pay,..phi dich
vu chuyén tién bang 0%), quan ly tai san
ca nhan (tikop dwoc tra 13i doi voi tién giri
khong ki han va ki han 3 thang lan lwot la
5.5% dén 7%/nam).

Tiép nira, theo khao sat co ciu dan sb
theo d0 tudi cda Viét Nam ndm 2019 thi
nhirng ngwdi dwdi 34 tudi la chiém ty 1€ 16m
va khach hang cta Fintech cling da phan
thudc thé hé tré tir 34 tudi tré xudng. Day
la nhitng ngwoi phén 1én da di lam, c6 thu
nhap 6n dinh, c6 nhiéu nhu ciu ca nhan, nhu
cAu mua sam, tiéu dung cta nhirng nguoi
nay ciing rat 16n, sdn sang tiép cin véi cac
nén tang cong nghé mai, nay trudc sy xuit
hién bat ngo cta dai dich Covid- 19 da lam
thdc day nhanh qué trinh chuyén doi so.

3.3.4. Thwc trang s dung cdc dich vu
fintech (vi dién tir) ctia sinh vién Hoc Vién
Chinh Sdch va Phdt Trién

Nhuw da dé cip & trén, sdn phdm ma cac
cong ty fintech cung cap chu yéu la dich vu
thanh toan, day ciling chinh la phan khuc lon
nhat, chiém 31% s6 lwgng cac cong ty fintech.
Do d6, chiing t6i quyét dinh chon phan khic

nay dé lam mot khao sat nho trong pham vi
Hoc Vién Chinh Sach va Phat Trién.

Cudc khao sat nay dwoc thwc hién véi
127 nguwoi (N=127) vao thang 12 nam 2021
doi voi tit cd cac sinh & cac khoa thudc
Hoc Vién Chinh Sach va Phat Trién - nhirng
nguwoi ma dang st dung cac vi dién tir phuc
vu cho viéc thanh toan dwoc cung cip bdi
cac cong ty fintech.

Két qua cho thiy rang c6 77.2% sinh
vién dang st dung cac phwong thirc thanh
toan khong dung tién mit, va phwong thirc
chu yéu dwoc str dung & day la cac vi dién
ti chiém 49%. Cac ban st dung chi yéu la
dé thanh toan hay thyc hién céc giao thong
thwong: nhw chuyén tién, nap tién dién
thoai, mua sam trén cic nén tdng TMDT.
Qua cac diéu néu trén, ta cang thiy ré hon
truwedc sw phat trién manh mé cda cac dich
vu fintech thi ngan hang thwong mai sé
ngay cang gap phai nhiéu khé khan hon néu
ho khong c6 nhirng cich thirc cai tién cac
dich vy, san phdm ctia minh.

3.3.5. Nguyén nhan gdy ra nhirng thdch
thirc ma Ngan hang thwong mai phai
phdi déi mdt

C6 5 nguyén nhdn chinh, dé la:

+ Khung phap ly cia nha nwéc danh cho
Fintech chwa hoan chinh

+ Co s& ha ting cong nghé thong tin ctia
ngan hang chwa du tién tién

+ Han ché vé trinh d6 quan tri, k§ ndng
lanh dao t6 chirc va thi€u hut nguén nhan
lwc cong nghé thong tin

+ Ngubn von chi cho phéat trién céng
nghé chwa hiéu qua

+ Dich bénh, khing hoang tai chinh
toan cau,...

4. Cac giai phap va kién nghi giup ngin
hang thwong mai phat trién song hanh véi
Fintech
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T nhitng truwéc nhitng nguyén nhan
néu & trén, chung téi dé xuit nhirng giai
phap dwa trén ba doi twong sé dong vai tro
chu chét trong sw phat trién clda nén tang
cong nghé tai chinh trong twong lai.

Vé phia cac Ngdan hang thwong mai:

Thir nhdt, xac dinh m6i quan hé véi cac
doanh nghiép Fintech: Mot trong nhirng
diém yéu cua ngin hang la sy thi€u linh
hoat trong viéc rng dung cong nghé hién
dai, dan t¢i chi phi giao dich thwong cao va
chwa dap &ng kip thoi nhu cdu khach hang
ngay cang lon. Trong khi d6, Fintech lai c6
wu thé vé d6i méi sang tao va kha nang rng
dung cong nghé linh hoat va hiéu qua, giap
tiét gidm chi phi giao dich va nang cao trai
nghiém khach hang.

Thi¥ hai, chtt dong phat trién ngin hang
s6: ngan hang s6 chi hoat dong trén moi
treorng s6 mang lai sw thuén tién cho khach
hang bang cach gidm s& 1an dén ngan hang
thuec té, t6i wu hda chi phi va diy nhanh qua
trinh thanh toan héa don.

Thit ba, ndng cao chat lwong dich vu tai
chinh s6.

Thit tw, dao tao ngudén nhin lwc chat
lwong cao.

Vé phia cdac Doanh nghiép Fintech

Thir nhdt, 14y cac Ngian hang thwong
mai lam nén tang phat trién: NHNN dang
xdy dung mot chwong trinh tht nghiém
Sandbox va c6 thé sé moi mot s6 cong ty
P2P Lending tham gia chwong trinh thw
nghiém nay trwéc khi ban hanh mot nghi
dinh vé P2P Lending.

Thit hai, tap trung phat trién san phim
dich vu miii nhon: Cong nghé tai chinh vo
cung réng va da dang vé san phim nhu:
thanh toan, tin dung, bdo hiém, quy dau
tu, tién do,...Cac cong ty Fintech nén dinh

hwéng &ng dung nén tang theo mot san
phdm dich vu mai nhon. Ttr d6, tip trung
phat trién san pham t6i wu nhit va t6i da
trai nghiém khach hang.

Vé phia Chinh phii va cdc co quan B9,
Nganh

Thir nhdt, Pinh hwéng ré rang vé sw
phat trién cia Fintech trong twong lai: Kinh
té chinh 1a xwong sdng cho sw phat trién ciia
mot Qudc gia, xwong c6 chic, c6 khoé thi co
thé mai tir d6 d€ 16m 1én virng chac dwoc. Vi
vay, Chinh pht va cac Co quan Bo nganh nén
c6 cai nhin bao quat, dinh huéng ré rang,
lam diu tau vach ra dwong 16i cho sy phat
trién nay.

Thi¥ hai, Xy dung khung phéap ly: Diéu
dau tién va ciing l1a yéu t6 tién quyét doi
vGi bat ky sw d6i méi chinh 1a mot khung
phap 1y chinh thirc. Diéu nay chirng té rang
Fintech dwgc phap luat cong nhan va bao
ho, vira 1a co s& cho cac cong ty hoat dong
linh virc Cong nghé tai chinh c6 quy pham
ro rang, vira gidp nguwoi dung dwoc bao vé
chat ché.

Thir ba, Phat trién co s& ha ting: Chinh
phu nén chu trong vao nang cao co s& ha
tang. B&i néu ha ting khong tot va khéng du
diéu kién thi cic tng dung cong nghé ciing
nhw tién d6 va kha nang thuc thi sé gap
nhiéu han ché.

Thir tw, Tao diéu kién phat trién: Tao
diéu kién phat trién cta Chinh pha & day
bao gdm céc chinh sich hd trg, gidm thué
doanh nghiép, khuyén khich dau tw nwéc
ngoai, lJam cau ndi virng chac gitra Fintech
va Ngan hang thwong mai,...

5. Két ludan chung

Twr nhitng thach thirc va nguyén nhan
gay ra nhirng khé khan cho Ngan hang
thwong mai néu trén, ching t6i dwa ra cac
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gidi phap va dé xuit tip trung chu yéu vao
ba doi twgng chinh sé déng vai tro then chét
trong giai doan dau phat trién lién két Ngan
hang thwong mai - Fintech la: Chinh phq,
cac doanh nghiép Fintech va cac Ngan hang
thwong mai. Pac biét trong d6, Chinh pht sé
doéng vai tro trong yéu, 1a dau tau dan ditva
tao moi diéu kién t6i da giap Fintech phat
trién an toan, lanh manh, bén virng. Ngan
hang thwong mai cin tich cwc chuyén doi
s6, d6i ma&i sang tao, bat tay cling Fintech
xdy dwng nén kinh té vitrng manh. Vé phia
cac Doanh nghiép Fintech, tiép tuc xay dung
san phdm dich vu tién ich, than thién nguoi
dung, an toan, bao mat, khong ngirng tim toi,
chu dong tim kiém co hoi. Tr dé6 gép phin
phét trién nén kinh té€ quoc gia ndi chung.
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