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Tóm tắt:
Trong những năm ga�n đây, thế�  giới đã chứng kiế�n sự phát triế�n 
mạnh mẽ của khoa học công nghệ và sự phát triế�n này được dự 
đoán sẽ làm thay đo� i cơ ca�u việc làm của trong tương lai. Các 
học giả dự đoán ra�ng nhiế�u ngành nghế�  sẽ biế�n ma� t trong vòng 
20 năm tới; bên cạnh đó so�  lượng lao động ở một so�  ngành, lì�nh 
vực sẽ bị ca� t giảm đáng kế�  và sẽ có những ngành nghế�  mới xua� t 
hiện đòi hỏi những kỹ năng mới. Nghiên cứu tập trung phân tì�ch 
các chì�nh sách phát triế�n nguo� n nhân lực của cácquo� c gia như 
Hàn Quo� c, Singaporế trong dài hạn và nga�n hạn và rút bài học 
kinh nghiệm Việt Nam trong việcxây dựng chiế�n lược phát triế�n 
nguo� n nhân lực như đưa ẶI trờ thành một nội dung ba� t buộc ở 
các ca�p học, thu hút nguo� n nhân lực cha� t lượng cao…

Từ khóa: Nguồn nhân lực, số hóa, AI, bồi dưỡng, đào tạo lại.
In rếcếnt tếchnological changếs, much attếntion was paid to 
how thế futurế ếmploymếnt structurế of sociếty will bế changếd. 
It was prếdictếd that many occupations would disappếar within 
thế nếxt 20 yếars, and thế numbếr of ếmployếếs would shrink 
considếrably; also, thếrế will bế nếw vocations that rếquirế nếw 
sếts of skills. Thế rếsếarch will rếfếrếncế both thế long-tếrm and 
short-tếrm human rếsourcếs dếvếlopmếnt stratếgiếs in spếcific 
Ặsian countriếs, such as Japan, Korếa, and Singaporế, within thế 
contếxt of thế digital ếconomy and draw lếssons for Viếtnam. 
Such lếssons as including ẶI as onế of thế mandatory subjếcts for 
all lếvếls of ếducation; attract high-quality human rếsourcếs…

Key words: Human resource, digitalization, AI, upskilling, reskilling. 
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Đặt vấn đề: 
Sự phát triế�n của khoa học công nghệ 

như so�  hóa có tác động mạnh mẽ không 
chì� đo� i với những quo� c gia kém phát triế�n, 
đang phát triế�n như Việt Nam mà còn tác 
động tới những quo� c gia phát triế�n như Mỹ, 
Nhật, Hàn Quo� c… Đo� i với Mỹ tỷ lệ lao động 
có nguy cơ bị thay thế�  là %47; của Nhật 
Bản là %49 và tại Hàn Quo� c ngoài việc lao 
động bị thay thế�  thì� %20 lao động từ 15 - 
60 tuo� i phải đào tạo lại đế�  thì�ch ứng với 
những kỹ năng mới của công việc. Do đó, 
đế�  tận dụng cơ hội và hạn chế�  các thách 
thức của xu hướng so�  hóa, Chì�nh phủ các 
nước đã và đang có những chiế�n lược phát 
triế�n nguo� n nhân lực. Nghiên cứu này sẽ 
tập trung phân tì�chkinh nghiệm phát triế�n 
nguo� n nhân lực đáp ứng xu hướng so�  hóa 
của Hàn Quo� c, Singaporế và bài học kinh 
nghiệm cho Việt Nam trong thời gian tới. 

1. Cách tiếp cận và phương pháp 
nghiên cứu

Thếo To�  chức Lao động quo� c tế� , nguo� n 
nhân lực của một quo� c gia là toàn bộ những 
người trong độ tuo� i có khả năng tham gia 
lao động. Nguo� n nhân lực được hiế�u thếo 
hai nghì�a: Thếo nghì�a rộng, nguo� n nhân lực 
là nguo� n cung ca�p sức lao động cho sản xua� t 
xã hội, cung ca�p nguo� n lực con người cho 
sự phát triế�n. Do đó, nguo� n nhân lực bao 
go� m toàn bộ dân cư có thế�  phát triế�n bì�nh 
thường. Thếo nghì�a hẹp, nguo� n nhân lực là 
khả năng lao động của xã hội, là nguo� n lực 
cho sự phát triế�n kinh tế�  - xã hội, bao go� m 
các nhóm dân cư trong độ tuo� i lao động, có 
khả năng tham gia vào lao động, sản xua� t xã 
hội, tức là toàn bộ các cá nhân cụ thế�  tham 
gia vào quá trì�nh lao động, là to� ng thế�  các 
yế�u to�  vế�  thế�  lực, trì� lực của họ được huy 
động vào quá trì�nh lao động. 

Từ những quan niệm vế�  nguo� n nhân 
lực nêu trên, có thế�  tha�y ra�ng: Phát triế�n 
nguo� n nhân lực chì�nh là quá trì�nh tạo lập và 
sử dụng năng lực toàn diện con người vì� sự 
tiế�n bộ kinh tế� - xã hội và sự hoàn thiện bản 
thân mo� i con người.

Nghiên cứu vế�  phát triế�n nguo� n nhân 
lực nha�m đáp ứng xu hướng so�  hóa của nế�n 
kinh tế� , phương pháp nghiên cứu được sử 
dụng chủ yế�u là phương pháp tho� ng kê, 
phân tì�ch và to� ng hợp dựa trên các dữ liệu 
thứ ca�p; Các tài liệu được thu thập thông 
qua các báo cáo, các công bo�  chì�nh thức 
của các to�  chức uy tì�n trong và ngoài nước 
như: To� ng cục tho� ng kê; Bộ Giáo dục và Đào 
tạo; Bộ Lao động thương binh và Xã hội; Bộ 
Giáo dục và Đào tạo Hàn Quo� c và Singaporế; 
OECD; Korếa ẶI Ethics Ặssociation; 

2. Kinh nghiệm quốc tế về phát triển 
nguồn nhân lực nhằm đáp ứng xu thế số 
hóa của nền kinh tế

2.1. Phát triển nguồn nhân lực nhằm 
đáp ứng xu thế số hóa của nền kinh tế tại 
Hàn Quốc

Sự thay đo� i của công nghệ đang ảnh 
hưởng đế�n tì�nh cha� t cũng như các kỹ năng 
ca�n thiế� tcủa nhiế�u công việc. OECD ước 
tì�nh, ở Hàn Quo� c có khoảng 10% người lao 
động phải đo� i mặt với rủi ro cao khi công 
việc của họ được tự động hóa và 33% khác 
sẽ phải đo� i mặt với những thay đo� i lớn trong 
công việc do tự động hóa (Nếdếlkoska và 
Quintini, 2018). Ngoài ra, ước tì�nh khoảng 
20% lao động trong độ tuo� i từ 16 đế�n 65 
có nhu ca�u đào tạo ở mức độ vừa phải hoặc 
đáng kế�  do tác động của tự động hóa. 

Trước những cơ hội và thách thức do sự 
tiế�n bộ của Khoa học công nghệ, Chì�nh phủ 
Hàn Quo� c đã có những chiế�n lược phát triế�n 
nguo� n nhân lực đáp ứng nhu ca�u phát triế�n 
của đa� t nước. 
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a) Bồi dưỡng và đào tạo lại lao động
Trong Kế�  hoạch thúc đa�y chì�nh sách xã 

hội bao trùm Quo� c gia (2019-2022), Hàn 
Quo� c đã thiế� t lập một so�  mục tiêu chì�nh 
sách trung hạn, cha�ng hạn như nâng cao 
mức độ tham gia học tập của người lớn từ 
35,8% lên 42,8%, giáo dục và đào tạo nghế�  
nghiệp cho người lớn (VET) từ 24,7% đế�n 
26%, vừa học vừa làm trong các doanh 
nghiệp nhỏ và vừa (SME) từ 7,9% đế�n 14%. 
Bên cạnh đó, Chì�nh phủ Hàn Quo� c còn đưa 
ra các kế�  hoạch khác như: Kế�  hoạch cơ bản 
vế�  khuyế�n khì�ch học tập suo� t đời la�n thứ tư; 
Kế�  hoạch cơ bản vế�  phát triế�n kỹ năng nghế�  
la�n thứ ba đế�  đo� i mới và tăng trưởng hòa 
nhập, Lộ trì�nh 5 năm củachì�nh sách việc 
làm và Kế�  hoạch 5 năm quản lý nhà nước 
đã đặt ra các mục tiêu cụ thế�  đế�  tăng cường 
cung ca�p các chương trì�nh học tập dành cho 
người lớn (vì� dụ: Trung tâm học tập dành 
cho lao động lớn tuo� i, chương trì�nh học tập 
dành cho công dân lao động khuyế� t tật lớn 
tuo� i) và cụ thế�  hóa so�  lượng người được thụ 
hưởng của các chương trì�nh học tập dành 
cho lao động (Vì� dụ: So�  người sử dụng Phiế�u 
giáo dục suo� t đời, so�  người tham gia giáo 
dục xóa mù chữ).

b)  Đưa các môn học vế�  trì� tuệ nhân tạo 
vào chương trì�nh học pho�  thông

Trong kế�  hoạch cơ bản vế�  giáo dục ẶI 
năm 2020, Bộ Giáo dục đã thế�  hiện mục tiêu 
muo� n Hàn Quo� c trở thành một quo� c gia sử 
dụng trì� tuệ nhân tạo to� t nha� t. Đế�  đạt được 
mục tiêu này, tháng 11/2022, Bộ Giáo dục và 
đào tạo Hàn Quo� c đã ban hành “Định hướng 
Chì�nh sách giáo dục và nhiệm vụ co� t lõi cho 
kỷ nguyên trì� tuệ nhân tạo”. Trong đó, đưa ra 
kế�  hoạch da�n da�n đưa các môn học vế�  ẶI vào 
các trường học pho�  thông trong vòng bo� n 
năm tới. Cụ thế�  hơn, chương trì�nh học mới 
bao go� m lập trì�nh, các nguyên ta� c cơ bản của 
ẶI, sử dụng ẶI và đạo đức ẶI.

- Giáo dục tiểu học:
Mục tiêu của giáo dục ẶI ở các trường 

tiế�u học là nâng cao hiế�u biế� t cơ bản vế�  ẶI. 
Đế�  bo� i dưỡng năng lực giảng dạy những 
lì�nh vực liên quan ẶI cho các giáo viên tiế�u 
học, Chì�nh phủ Hàn Quo� c sẽ đảm bảo nội 
dung liên quan ẶI có trong các khóa đào tạo 
giáo viên cơ bản hoặc các khóa đào tạo giáo 
viên công nghệ - thông tin và máy tì�nh. Tới 
năm 2025, Chì�nh phủ Hàn Quo� c dự định 
sẽ thúc đa�y các trường sư phạm cung ca�p 
các chương trì�nh đào tạo bo�  sung vế�  ẶI cho 
khoảng 5.000 giáo viên tại chức.

Vì� dụ vế�  các phương pháp giáo dục cụ 
thế� , giáo viên có thế�  thu hút người học ba�ng 
cách sử dụng ẶI chatbots (đế�  trả lời các câu 
đo�  sau khi học nội dung, cha�ng hạn như 
tiế�ng Ặnh hoặc toán học, với sự trợ giúp của 
chatbot) và dạy các lớp học ba�ng các thiế� t 
bị ẶI khác nhau như loa ẶI. Ngoài ra, bản 
thân học sinh có thế�  sử dụng các nế�n tảng 
giáo dục ẶI đế�  tạo và giải quyế� t các va�n đế�  
trong lớp.

- Trung học cơ sở
Đo� i với bậc học này, nội dung các môn 

học ẶI chì� tập trung vào việc truyế�n đạt 
kiế�n thức cơ bản vế�  ẶI. Thếo Bộ Giáo dụcvà 
đào tạo Hàn Quo� c, mục tiêu là giúp học sinh 
trung học cơ sở hiế�u các nguyên ta� c của ẶI 
và áp dụng chúng vào thực tế�  cuộc so� ng. 
Hiện tại, học sinh học 34 giờ thông qua pha�n 
mế�m giáo dục, nhưng Bộ Giáo dục vàđào tạo 
Hàn Quo� c có kế�  hoạch điế�u chì�nh tăng lên 
do nhận tha�y ra�ng thời lượng hiện nay chưa 
phù hợp so với mục tiêu đế�  ra của kế�  hoạch. 

Và căn cứ vào kế�  hoạch quo� c gia đào tạo 
cơ bản vế�  ẶI, các địa phương ở Hàn Quo� c 
đã da�n da�n lập phương án triế�n khai. Vì� dụ, 
phòng đào tạo của Sếoul đã có kế�  hoạch 
riêng đào tạo vế�  ẶI đo� i học sinh trung học 
pho�  thông. 
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- Trung học phổ thông: 
Học sinh ở bậc trung học có cơ hội na�m 

ba� t các đặc trưng cơ bản của ẶI và tì�ch hợp 
ẶI vào các môn học khác. Bộ giáo dục và Đào 
tạo Hàn Quo� c cũng quyế� t định mở rộng hoạt 
động của 2 dự án thì� điế�m: “Giáo dục ẶI 
trong các trường ma�u” và “các trường học 
bì�nh thường như là một trung tâm đào tạo 
ẶI tập trung”. Những trường này sẽ chuyế�n 
khoảng %15 các lớp học sang các môn học 
dựa ẶI trong vòng 3 năm và học sinh sẽ 
được học nhưng kiế�n thức cơ bản vế�  ẶI, lập 
trì�nh và phân tì�ch dữ liệu lớn. 

Ba� t đa�u từ học kỳ thứ hai năm 2021, 
kiế�n thức cơ bản vế�  ẶI và toán học ẶI sẽ 
được giảng dạy như các môn tự chọn đế�  
giáo dục nghế�  nghiệp cho học sinh trung 
học. Ngoài ra, 12 chương trì�nh nghế�  
nghiệp hiện có liên quan đế�n ẶI sẽ được 
mở rộng thành 15. Trong khi đó, ho�  trợ cho 
giáo dục ẶI trong các trường trung học dạy 
nghế�  cũng sẽ tăng lên. Thông qua tài trợ, 
Bộ Giáo dục và Đào tạo Hàn Quo� c khuyế�n 
khì�ch các trường trung học dạy nghế�  sửa 
đo� i chương trì�nh giảng dạy của đế�  kế� t hợp 
nội dung liên quan đế�n các ngành công 
nghiệp mới như ẶI, bảo mật thông tin và 
nhà máy thông minh. 

2.2. Phát triển nguồn nhân lực nhằm 
đáp ứng xu thế số hóa của nền kinh tế tại 
Singapore. 

Chì�nh phủ Singaporế luôn nhận định 
vo� n con người là nguo� n lực quý giá nha� t và 
việc đảm bảo sự tham gia của nguo� n nhân 
lực có kỹ năng là ra� t quan trọng đo� i với sự 
phát triế�n của nế�n kinh tế�  kỹ thuật so� . Do 
đó, Chì�nh phủ Singaporế đã chiế�n lược phát 
triế�n lao động trong ta� t cả các ngành nghế� , 
lì�nh vực thông qua việc liên tục nâng cao 

kỹ năng và đào tạo lại những kiế�n thức, kỹ 
năng và khả năng đế�  tham gia một cách có ý 
nghì�a vào nế�n kinh tế�  kỹ thuật so� .

a) Sáng kiến “Các kỹ năng tương lai” 
“Các kỹ năng tương lai” là một phong 

trào quo� c gia được phát động vào cuo� i năm 
2014, nha�m mang đế�n cho người Singaporế 
cơ hội phát triế�n toàn diện tiế�m năng của 
họ trong suo� t cuộc đời, ba� t kế�  họ xua� t phát 
điế�m như thế�  nào. Nó liên quan đế�n nhiế�u 
bên liên quan bao go� m cá nhân, doanh 
nghiệp, người sử dụng lao động, hiệp hội 
ngành, công đoàn và mọi công dân. 

Sáng kiế�n “Các kỹ năng trong tương 
lai” tạo cho người Singaporế cơ hội học tập 
suo� t đờibao go� m đào tạo sâu các kỹ năng 
đế�người lao động có thế�  sử dụng thành thạo 
các kỹ năng này; ho�  trợ người Singaporế 
đạt được các kỹ năng ca�n thiế� t cho nhu ca�u 
công việc hiện tại và tương lai trước sự phát 
triế�n nhanh chóng của thế�  giới kỹ thuật so�  
hiện nay. 

b) Tăng tốc các kỹ năng mới
“Tăng to� c các kỹ năng mới” (TếSẶ) là 

một trong những chương trì�nh của sáng 
kiế�n “Các kỹ năng tương lai” trang bị cho 
các chuyên gia CNTT và chuyên gia thuộc 
các lì�nh vực khác các kỹ năng công nghệ đế�  
thì�ch ứng với yêu ca�u của công việc mới. 
Trong đó có 3 nội dung đột phá na�m trong 
chương trì�nh của TếSẶ bao go� m: 

- Khung các kỹ năng cho CNTT-TT
Nhà tuyế�n dụng có thế�  sử dụng “Khung 

các kỹ năng” đế�  phát triế�n bản đo�  nghế�  
nghiệp và trì�nh bày rõ các yêu ca� u công 
việc, bên cạnh đó người lao động cũng có 
thế�  sử dụng “Khung các kỹ năng” như một 
hướng da� n đế�  xác định các kỹ năng của 
chì�nh bản thân người lao động và nghiên 
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cứu các kỹ năng có thế�  phát triế�n ở những 
lì�nh vực phù hợp.

- Phát triển các kỹ năng mới và phù hợp

Đo� i với lực lượng lao động hiện có và 
đang làm việc, Chì�nh phủ có cách tiế�p cận 
trên diện rộng đế�  phát triế�n các kỹ năng.
Người lao độngđược nâng cao kỹ năng 
hoặc được đào tạo sâu kiế�n thức trong các 
lì�nh vực khác nhau đế�  luôn phù hợp với 
những thay đo� i công nghệthông qua khóa 
học go� m cácmô-đun vế�  kỹ năng và có ca� p 
chứng chì�.

- Dịch vụ nghề nghiệp tích hợp

Đây là một hệ sinh thái ho�  trợ nghế�  
nghiệp được thành lập bởi NTUC, ế2i, 
Singaporế Computếr Sociếty (SCS), SGTếch, 
IMDẶ và Workforcế Singaporế nha�m cung 
ca�p dịch vụ tư va�n, tạo điế�u kiện và ho�  trợ 
dịch vụ cho những người muo� n tham gia 
hoặc phát triế�n sự nghiệp của họ trong lì�nh 
vực CNTT-TT.

TếSẶ đã và đang đi tiên phong trong 
việc phát triế�n các chương trì�nh nhân lực 
thếo cách khác nhau thông qua việc hợp 
tác chặt chẽ với chì�nh người tuyế�n dụng 
các chuyên gia CNTT-TT trong lì�nh vực 
CNTT-TT, Tài chì�nh và Chăm sóc sức khỏế 
và cũng mở rộng hợp tác với các hiệp hội 
ngành khác trong nhiế�u lì�nh vực khác nhau 
của nế�n kinh tế� . Như vào tháng 11 năm 
2017, IMDẶ và Cơ quan Tiế�n tệ Singaporế 
(MẶS) cùng với Skills Futurế Singaporế, 
sáu trường đại học và năm Hiệp hội tài 
chì�nh đã ký kế� t biên bản ghi nhớ mang tì�nh 
bước ngoặt TếSẶ FinTếch Collếctivế, đế�  
cùng phát triế�n các chuyên gia trong ngành 
nha� m đáp ứng nhu ca� u mạnh mẽ của các 
kỹ năng CNTT-TT mới.

Tì�nh đế�n tháng 2 năm 2018, hơn 27.000 
địa điế�m đào tạo đã được thực hiện hoặc 
cam kế� t thông qua TếSẶ. Đế�  giúp người 
Singaporế tận dụng các cơ hội, Chì�nh phủ 
Singaporế tiế�p tục đa� u tư thêm 145 triệu 
đô la trong ba năm tiế�p thếo nha� m ho�  
trợ phát triế�n năng lực công nghệ của lực 
lượng lao động.

c) Lãnh đạo kỹ thuật số
Khi Singaporế ba� t tay thực hiện nế�n 

kinh tế�  kỹ thuật so�  và chuyế�n đo� i kỹ thuật 
so�  trong các lì�nh vực khác nhau, nhu ca�u vế�  
các nhà lãnh đạo kỹ thuật so�  có trì�nh độ đế�  
thúc đa�y quá trì�nh nàytiế�p tục tăng lên. Đế�  
tạo cơ hội to� t hơn cho người lao độngtrong 
nước được trang bị khả năng lãnh đạo kỹ 
thuật so� , các chương trì�nh tăng to� c kỹ năng 
(TếSẶ) được mở rộng đế�  ho�  trợ lãnh đạo kỹ 
thuật so�  với trọng tâm cân ba�ng giữa cả kỹ 
năng kỹ thuật và kỹ năng mế�m.

d) Tư duy và lập trình máy tính được 
coi năng lực quốc gia

Chương trì�nh Codế for Fun, một chương 
trì�nh hợp tác của IMDẶ và Bộ Giáo dục, cung 
ca�p cho ta� t cả các trường tiế�u học và trung 
học nha�m tăng cường khả năng tiế�p cận của 
học sinh với tư duy mã hóa và tư duy máy 
tì�nh kế�  từ tháng 4 năm 2014. 

Chương trì�nh Digital Makếr nha�m mục 
đì�ch nuôi dưỡng một thế�  hệ sáng tạo và 
nhà sản xua� t kỹ thuật so�  mới ba� ng cách 
đưa mo� i học sinh mộtmicro:bit. Với thiế� t bị 
này, các học sinh dế�  dàng thực hành các kỹ 
năng lập trì�nh dưới sự hướng da� n của giáo 
viên. Từ năm 2017 đế�n 2019, Singaporế đã 
cung ca�p 100.000 micro:bit cho các trường 
học công.

Bên cạnh đó, học sinh có thế�  tham gia 
Câu lạc bộ Thông tin và Truyế�n thông tại 
các trường học đế�  tiế�p cận sâu hơn các kiế�n 
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thức liên quan đế�n so�  hóa nhưứng dụng của 
so�  hóa trong thực tiế�n, an ninh mạng, phân 
tì�ch dữ liệu và robot. Câu lạc bộ còn hợp 
tác với Ặpplế đế�  ba� t đa�u một chương trì�nh 
tăng to� c cụ thế�  là sẽ đưa các sinh viên tài 
năng của Câu lạc bộ tham gia chương trì�nh 
học kéo dài 140 giờ vế�  phát triế�n ứng dụng 
iOS ba�ng ngôn ngữ lập trì�nh Swift. Chương 
trì�nh này cung ca�p cho sinh viên những 
hiế�u biế� t sâu sa� c và kỹ năng vế�  phát triế�n 
ứng dụng iOS thương mại, từ động não đế�n 
lập kế�  hoạch, tạo ma�u và đánh giá sản pha�m 
cuo� i cùng. 

Ngoài ra, PIXEL Labs @ NLB đã được đặt 
tại Thư viện khu vực Jurong và Tampinếs 
nha�m cung ca�p cho người dùng thư viện 
một không gian chuyên dụng với các công 
cụ, thiế� t bị và bộ pha�n cứng cho phép các 
cá nhân học hỏi, sáng tạo, phát minh và 
chia sẻ kỹ năng. Các hội thảo thực hành và 
giới thiệu công nghệ cũng được to�  chức cho 
công chúng và các buo� i chế�  tạo dành cho các 
nhà sản xua� t.

Từ năm 2015 đế�n nay có 128 trường 
tiế�u học, trung học và 56.000 học sinh đã 
tham gia chương trì�nh này-trong đó một so�  
học sinh mới 7 tuo� i.

e) Chương trình học nghề trong lĩnh 
vực Trí tuệ Nhân tạo (AIAP) 

Là một chương trì�nh quo� c gia được 
thiế� t kế�  với mục tiêu đào tạo 500 kỹ sư ẶI tài 
năng trong vài năm đế�  giải quyế� t tì�nh trạng 
thiế�u kỹ năng vế�  ẶI và học máy.Những ứng 
viênđược lựa chọn tham gia chương này 
ngoài việc ba�ng to� t nghiệp bách khoa hoặc 
ba�ng đại học phải có đam mê đo� i với lì�nh 
vực máy học và khoa học dữ liệu. Chương 
trì�nh bao go� m hai tháng khóa học ẶI và bảy 
tháng đào tạo tại cho� dưới sự hướng da�n 
những của các chuyên gia không chì� làm 
việc trong lì�nh vực ẶImà còn trong dữ liệu 

lớn và hiệu sua� t caovế�  các va�n đế�  thực tế�  
trong lì�nh vực ẶI.Sau khi hoàn thành khóa 
học, người học sẽ có được các kỹ năng trong 
các lì�nh vực sau: mô hì�nh hóa/điế�u chì�nh 
dữ liệu, kỹ thuật dữ liệu, các ứng dụng đám 
mây. Vàtrong 9 tháng đào tạo mo� i tháng 
người học sẽ nhận được khoản phụ ca�p từ 
SGD $ 3.500- $ 5.500. 

Như vậy có thế�  tha�y, chì�nh phủ Hàn 
Quo� c và Singaporế đế�u đã và đang xây dựng 
và triế�n khai thực thi các chì�nh sách phát 
triế�n nguo� n nhân lực nha� m đáp ứng xu 
hướng so�  hóa của nế�n kinh tế�  đo� i với cả 
người dân đang trong độ tuo� i lao động và 
đo� i với người dân ở các bậc học từ tiế�u học 
đế�n đại học. Các chì�nh sách này thế�  hiện sự 
ta� m nhì�n và sự quyế� t tâm của Chì�nh phủ 
các nước trong việc phát huy vai trò của 
nguo� n nhân lực đo� i với sự phát triế�n của 
một quo� c gia. 

3. Phát triển nguồn nhân lực nhằm 
đáp ứng xu thế số hóa của nền kinh tế tại 
Việt Nam

3.1.  Thực trạng nguồn nhân lực của 
Việt Nam hiện nay

Thứ nhất, nguồn nhân lực dồi dào tuy 
nhiên tỷ lệ lao động đã qua đào tạo còn thấp

Chì�nh phủ Việt Nam đã có nhiế�u chì�nh 
sách phát triế�n nguo� n nhân lực tuy nhiên 
tỷ lệ lao động đã qua đào tạo va�n tương 
đo� i tha�p đế�n năm 2020 chưa đạt được 
30%.Hiện cả nước có hơn 41,6 triệu người 
(chiế�m khoảng 76,0 % lực lượng lao động) 
chưa được đào tạo đế�  đạt một trì�nh độ 
chuyên môn kỹ thuật nha� t định.Trong khi 
các quo� c gia trong khu vực như Singaporế, 
tỷ lệ lao động có trì�nh độ đại học hoặc cao 
hơn năm 2019 đạt 37,5%.
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Đơn vị tính: %

   2020     2015

Hình 1: Cơ cấu lao động có việc làm theo trình độ học vấn
Nguồn: Báo cáo điều tra lao động việc làm 2015 và 2020

Thứ hai, cơ cấu lao động đã có sự dịch 
chuyển, lao động ở nhóm ngành nghề giản 
đơn đã giảm tuy nhiên vẫn chiếm tỷ lệ cao. 

Năm 2020, “Lao động giản đơn” là 
33,4% (tương đương ga�n 17,9 triệu người) 
có xu hướng giảm so với năm 2015. Ngược 
lại, các nhóm nghế�  cơ bản khác bao go� m 
“Dịch vụ cá nhân, bảo vệ và bán hàng” (9,6 
triệu người tương đương 18,0%); “Thợ thủ 
công và các thợ khác có liên quan” (ga�n 7,4 
triệu người tương đương 13,7%) và “Thợ 
la�p ráp và vận hành máy móc thiế� t bị” (7,1 
triệu người tương đương 13,2%) cũng như 
lao động có trì�nh độ chuyên môn kỹ thuật 
bậc cao và lao động có trì�nh độ chuyên môn 
kỹ thuật bậc trung đế�u có xu hướng tăng 
nhưng chiế�m tỷ trọng khá khiêm to� n trong 
to� ng so�  lao động đang làm việc (tương ứng 
là 8,0% và 3,2%).

Thứ ba, lao động Việt Nam còn thiếu 
những kỹ năng cần thiết nhằm đáp ứng xu 
hướng số hóa của nền kinh tế. 

So sánh với một so�  quo� c gia khác trong 
khu vực và trên thế�  giới, lực lượng lao động 
của Việt Nam còn thiế�u những kỹ năng ca�n 
thiế� t đế�  hoàn toàn làm chủ kinh tế�  so� . Chì� 
có 40% doanh nghiệp cho biế� t có đủ kỹ 
năng công nghệ thông tin và truyế�n thông 
(CNTT&TT) đế�  duy trì� và khai thác đa�y đủ 
các hệ tho� ng công nghệ so�  của họvà mức độ 
thiế�u hụt kỹ năng được dự báo sẽ lên đế�n 
1 triệu lao động ngành CNTT&TT vào năm 
2023. Tì�nh trạng thiế�u hụt nhân tài còn tra�m 
trọng hơn do chảy máu cha� t xám khi nhiế�u 
người lao động có kỹ năng trong nước đi 
làm việc ở các thị trường nước ngoài.

Đơn vị tính: %

Hình 2: Kỹ năng số của bộ phận dân số tham gia các hoạt động kinh tế xã hội
Nguồn: Diễn đàn Kinh tế Thế giới - WEF, 2021
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3.2. Bài học cho Việt Nam về phát triển 
nguồn nhân lực đáp ứng xu thế số hóa của 
nền kinh tế

Dựa trên Chiế�n lược phát triế�n nguo� n 
nhân lực đáp ứng xu thế�  so�  hóa của Hàn 
Quo� c và Singaporế, đo� ng thời trên cơ sở 
nghiên cứu thực trạng nhân lực tại nước ta 
hiện nay, nhóm tác giả cho ra�ng Việt Nam 
có thế�  học hỏi một so�  bài học kinh nghiệm 
mang tì�nh định hướng trong chiế�n lược 
phát triế�n nguo� n nhân lực của các quo� c gia 
trên như sau: 

Thứ nha� t, cải cách chương trì�nh giáo 
dục phù hợp với xu hướng so�  hóa ngay từ 
những giai đoạn đa�u tiên của chu trì�nh giáo 
dục giúp cho học sinh, sinh viên và người 
lao động ở các ca�p học được trang bị tư duy 
và hành vi sớm nha� t có thế�  vì� kỹ năng so�  
không chì� bao ho� m năng lực kỹ thuật và 
khoa học. Thếo đó, không ngừng đo� i mới, áp 
dụng các phương pháp giảng dạy sáng tạo, 
hiệu quả, đa�y mạnh ứng dụng công nghệ 
thông tin trong hoạt động dạy và học. Đo� ng 
thời, thường xuyên cập nhật, đo� i mới các 
khóa học đáp ứng sự phát triế�n của khoa 
học công nghệ, như học hỏi Singaporế trong 
việc mở ra các khóa học mới như khóa học 
“các kỹ năng tương lai”, “lãnh đạo kỹ thuật 
so� ”, “tăng to� c các kỹ năng mới”…đế�  luôn sa�n 
sàng nguo� n nhân lực cho việc đo� i mới. Đặc 
biệt ca�n đưa ẶI trở thành một nội dung ba� t 
buộc trong chương trì�nh học từ bậc học tiế�u 
học đế�n đại học. 

Thứ hai, Việt Nam cũng ca�n cải thiện kỹ 
năng mế�m cho người lao động, qua đó củng 
co�  khả năng thì�ch ứng của họ trong một môi 
trường mà bản cha� t công việc và việc làm cụ 
thế�  đang thay đo� i nhanh chóng. Nhiế�u công 
việc đang da�n biế�n ma� t, một so�  kỹ năng 
nghế�  nghiệp truyế�n tho� ng không còn phù 
hợp. Cùng lúc đó,các kỹ năng mế�m - như 

tư duy phản biện và giải quyế� t va�n đế� , giao 
tiế�p, làm việc nhóm, sáng tạo, và quản lý -sẽ 
quan trọng đế�  thành công. Do đó, việc đào 
tạo các kỹ năng mế�m nên được triế�n khai từ 
bậc tiế�u học.

Thứ ba,Việt Nam ca�n thực hiện to� t các 
chì�nh sách đãi ngộ, nuôi dưỡng và thu hút 
nguo� n nhân lực cha� t lượng cao, ca�n có chì�nh 
sách rõ ràng, minh bạch, đúng đa�n đo� i với 
việc sử dụng, trọng dụng nhân tài, nha� t là 
trọng dụng các nhà khoa học và chuyên gia 
thật sự có tài năng co� ng hiế�n. Vì� dụ, tương tự 
như Singaporế, Chì�nh phủ Việt Nam có thế�  
bo� i dưỡng nhân tài công nghệ so�  trẻ thông 
qua chương trì�nh học bo� ng quy mô lớn đế�  
chua�n bị cho sinh viên sa�n sàng trước thời 
đại so�  trong các giai đoạn sự nghiệp khác 
nhau. Trong trường hợp các cơ sở đào tạo 
trong nước không đáp ứng được yêu ca�u thì� 
có thế�  xây dựng các chương trì�nh liên kế� t 
với các cơ sở đào tạo hàng đa�u trong khu 
vực, thế�  giới hoặc gửi các ứng viên xua� t sa� c 
học tại các nước có thế�  mạnh vế�  khoa học 
công nghệ. 

Thứ tư, Chì�nh phủ Việt Nam nâng cao 
tỷ lệ lao động đã qua đào tạo đế�  tránh tì�nh 
trạng tha� t nghiệp do tác động của sự phát 
triế�n khoa học công nghệ. Bên cạnh đó, ca�n 
xây dựng chiế�n lược bo� i dưỡng và đào tạo lại 
đo� i với lao động đang trong độ tuo� i lao động 
nha�m đáp ứng xu thế�  so�  hóa của nế�n kinh tế� . 
Vì� dụ như xây dựng một chương trì�nh kế�t 
hợp giữa phát triế�n kỹ năng cho kinh tế�  so�  với 
tài trợ và kèm cặp cho lao động, nhà lãnh đạo 
công nghệ so� .

Thứ năm,xây dựng đội ngũ cán bộ, giảng 
viên, giáo viên có đủ vế�  so�  lượng, đảm bảo vế�  
cha� t lượng. Ngoài việc đào tạo, ca�n thu hút 
những Giáo sư, những chuyên gia, những nhà 
hoạt động thực tiế�n tài năng là Việt kiế�u hoặc 
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người ngoại quo� c tham gia vào đội ngũ cán bộ 
giảng dạy các bậc đại học tại Việt Nam.

Chì�nh phủ và các cơ quan chức năng 
ca�n có chì�nh sách, biện pháp kế� t hợp thật 
to� t giữa đào tạo và sử dụng trong to� ng thế�  
phát triế�n kinh tế�  của đa� t nước, đáp ứng có 
hiệu quả nguo� n lao động có cha� t lượng cao 
cho yêu ca�u phát triế�n so�  hóa nế�n kinh tế� . 

KẾT LUẬN: 
Như vậy trước xu thế�  so�  hóa của nế�n 

kinh tế� , Chì�nh phủ các nước như Hàn Quo� c, 
Singaporế đã và đang xây dựng các chì�nh 
sách phát triế�n nguo� n nhân lực trong nha�m 
đáp ứng nhu ca�u trong cả nga�n hạn và dài 
hạn. Việt Nam là quo� c gia bị tác động mạnh 
bởi xu hướng so�  hóa của nế�n kinh tế� . Thời 
gian qua, nhờ tận dụng được các cơ hội của 
khoa học công nghệ nên nế�n kinh tế�  so�  của 
Việt Nam cũng đã đạt được những thành 
tựu nha� t định. Tuy nhiên đế�  đạt các mục 
tiêu của nế�n kinh tế�  so�  đã đế�  ra thì� việc học 
tập kinh nghiệm phát triế�n nguo� n nhân lực 
đã thành công của các quo� c gia nêu trên như 
đưa ẶI trở thành một nội dung ba� t buộc đo� i 
với các bậc học, đa dạng hóa hì�nh thức đào 
tạo… là hế� t sức ca�n thiế� t đo� i với Việt Nam. 
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