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Tóm tắt

Bài viế� t nha�m nghiên cứu các yế�u to�  ảnh hưởng đế�n việc đạt chua�n đa�u 
ra tiế�ng Ặnh của sinh viên Học viện Chì�nh sách và Phát triế�n. Nghiên 
cứu áp dụng phương pháp Phân tì�ch nhân to�  khám phá (EFẶ) và được 
tiế�n hành dựa trên kế� t quả khảo sát qua ếmail từ 357 sinh viên thuộc 
2 Khóa 8 và 9 của Học viện Chì�nh sách và Phát triế�n. Kế� t quả phân tì�ch 
cho tha�y ra�ng có hai yế�u to�  có ý nghì�a quan trọng đo� i với việc đạt được 
chứng chì� Chua�n đa�u ra tiế�ng Ặnh đo� i với sinh viên Học viện, bao go� m: 
ý thức Tự học và việc xây dựng Động cơ học tập to� t. 

Từ khóa: Chua�n đa�u ra tiế�ng Ặnh, tự học, chứng chì�, động cơ học tập

Abstract

Thế articlế aims to study factors impacting thế achiếvếmếnt of English 
graduation standardsof ẶPD studếnts. By applying thế Exploratory 
Factor Ặnalysis (EFẶ) mếthod to analyzế thế survếy of 357 studếnts of 
thế 8th and 9th yếar coursếs in ẶPD, thế authors found out that thếrế wếrế 
two significantly ếssếntial factors affếcting mếếting thế graduation 
standard in English, which includế sếlf-study consciousnếss and good 
lếarning motivation. 

Keywords: English output standards, sếlf-study, cếrtificatếs, lếarning 
motivation
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1. Đặt vấn đề
Chua�n đa�u ra Tiế�ng Ặnhlà một trong 

những tiêu chua�n quan trọng đế�  đảm bảo 
cha� t lượng và hì�nh thành các chua�n đào tạo, 
ga�n kế� t giáo dục nghế�  nghiệp với giáo dục 
đại học và cũng là điế�u kiện đế�  người học 
có thế�  học liên thông suo� t đời. Việc áp dụng 
chua�n đa�u ra nha�m chứng minh với xã hội 
năng lực đào tạo của các trường đại học, tạo 
được niế�m tin trong sinh viên, phụ huynh 
và người sử dụng lao động, từ đó cơ hội hợp 
tác giữa nhà trường với xã hội, cơ hội học 
tập và cơ hội việc làm của sinh viên cũng 
được mở rộng, Trương To�  Loan (2019). 

Ha�u hế� t các trường đại học hiện nay 
đế�u áp dụng chua�n đa�u ra Tiế�ng Ặnh ở 
một trì�nh độ nha� t định. Với Đại học Ngoại 
thương, sinh viên muo� n to� t nghiệp phải có 
chua�n đa�u ra Tiế�ng Ặnh là 650 điế�m TOEIC, 
Đại học Bách Khoa thì� áp dụng chua�n đa�u 
ra tiế�ng Ặnh là 500 điế�m TOEIC, Đại học 
Kinh tế�  quo� c dân yêu ca�u phải có chứng chì� 
TOEIC 4 kì� năng hoặc các chứng chì� tương 
đương IELTS 5.5 mới được ra trường, Học 
viện Chì�nh sách và Phát triế�n yêu ca�u 450 
điế�m TOEIC đo� i với hệ đại trà, với hệ cha� t 
lượng cao thì� phải đạt to� i thiế�u 5.5 IELTS 
quo� c tế�  hoặc các chứng chì� tiế�ng Ặnh quo� c 
tế�  4 kỹ năng tương đương (500 TOEFL ITP, 
61 TOEFL iBT),... Tuy nhiên, việc đạt chua�n 
đa�u ra Tiế�ng Ặnh là một thách thức không 
nhỏ đo� i với việc to� t nghiệp của sinh viên 
các trường đại học không chuyên ngữ nói 
chung và sinh viên Học viện Chì�nh sách và 
Phát triế�n nói riêng.

Chua�n đa�u ra Tiế�ng Ặnh đã được Học 
viện Chì�nh sách và Phát triế�n ba� t đa�u áp 
dụng cho sinh viên từ Khóa 5 (niên khóa 
2014-2018) thếo Quyế� t định 502/ QĐ-

HVCSPT ngày 15/10/2015, nay đã được thay 
ba�ng quyế� t định so�  63/QĐ-HVCSPT ngày 
29/01/2018. Thếo đó, việc áp dụng chua�n 
đa�u ra Tiế�ng Ặnh được thay đo� i đế�  phù hợp 
cho từng khóa sinh viên của Học viện. Cụ 
thế� , đo� i với sinh viên các Khóa 5(niên khóa 
2014-2018) hệ đại học chua�n được áp dụng 
với mức 450 TOEIC quo� c tế�  hoặc các chứng 
chì� Tiế�ng Ặnh quo� c tế�  tương đương, Khóa 5 
và 6 (niên khóa2014-2018 và 2015-2019) 
hệ đại học cha� t lượng cao được áp dụng với 
mức 600 TOEIC quo� c tế�  hoặc các chứng chì� 
Tiế�ng Ặnh quo� c tế�  tương đương, sinh viên 
Khóa 7 (niên khóa 2016-2020) hệ đại học 
cha� t lượng cao được áp dụng với mức 5.5 
IELTS quo� c tế�  hoặc các chứng chì� Tiế�ng Ặnh 
quo� c tế�  4 kỹ năng(nghế, nói, đọc và viế� t) 
tương đương. 

Một thực tế�  là kế�  từ khi áp dụng Chua�n 
đa�u ra Tiế�ng Ặnh thì� sinh viên Học viện các 
khóa kế�  từ Khóa 5 gặp thách thức không 
nhỏ đế�  đạt được Chua�n đa�u ra (kế�  cả hệ đào 
tạo chua�n và hệ cha� t lượng cao). 

Tuy nhiên, cho đế�n nay mới chì� có các 
nghiên cứu trong nước nha�m nghiên cứu 
các va�n đế�  vế�  lý luận và va� n đế�  quản lý dạy 
học đế�  đáp ứngchua� n đa� u ra Tiế�ng Ặnh 
như Trương To�  Loan (7/2019), Trương To�  
Loan (10/2019), Lưu Khánh Linh (2020), 
Lê Tô Đo�  Quyên (2019),... Và một so�  các 
nghiên cứu nha� m nghiên cứu các yế�u to�  
ảnh hưởng đế�n năng lực Tiế�ng Ặnh của 
sinh viên như của Nguyế�n Văn Lợi và Chung 
Thị Thanh Ha� ng (2014), Nguyế�n Văn Lợi, 
Chung Thị Thanh Ha� ng và Đo�  Xuân Hải 
(2013), Trương Công Ba� ng (2017), vv…
Chưa có nghiên cứu trong nước nào nha� m 
nghiên cứu các yế�u to�  ảnh hưởng đế�n việc 
đạt chua� n đa� u ra Tiế�ng Ặnh từ cả phì�a 
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người học và phì�a người dạy nói chung của 
sinh viên các trường và sinh viên Học viện 
Chì�nh sách và Phát triế�n nói riêng. 

Vì� vậy, nhóm tác giả lựa chọn đế�  tài “Ử� ng 
dụng mô hì�nh EFẶ nha�m nghiên cứu các 
yế�u to�  ảnh hưởng đế�n việc đạt chua�n đa�u 
ra Tiế�ng Ặnh của sinh viên Học viện Chì�nh 
sách và Phát triế�n” với mục đì�ch là giúp sinh 
viên Học viện tháo gỡ những khó khăn nha� t 
định trong việc đạt chua�n đa�u ra Tiế�ng Ặnh 
và qua đó cũng giúp Học viện có những giải 
pháp phù hợp đế�  ho�  trợ sinh viên trong việc 
đạt chua�n đa�u ra Tiế�ng Ặnh. Nghiên cứu tập 
trung vào sinh viên hai khóa 8 và 9 của Học 
viên, cụ thế�  sinh viên Khóa 8 đã to� t nghiệp 
năm 2021 và sinh viên Khóa 9 hiện nay 
đang chua�n bị to� t nghiệp ra trường.

2. Tổng quan nghiên cứu

Cho đế�n nay trên thế�  giới và ở Việt Nam, 
các nghiên cứu chì� tập trung vào việc 
nghiên cứu các yế�u to�  ảnh hưởng đế�n năng 
lực Tiế�ng Ặnh của người học và các nghiên 
cứu nha�m nghiên cứu các yế�u to�  ảnh hưởng 
đế�n việc đáp ứng chua�n đa�u ra Tiế�ng Ặnh từ 
phì�a người dạy và cơ sở đào tạo. 

Thếo các nghiên cứu Gradman và Hanania 
(1991), Hếdgế (2000), (Kim, 2007), Littlế 
(2007), Nguyế�n Văn Lợi và Chung Thị Thanh 
Ha�ng (2014) thì� Yếu tố tự học đóng vai trò 
quan trọng đo� i với việc nâng cao năng lực 
Tiế�ng Ặnh của người học.

Các nghiên cứu như Gradman và Hana-
nia (1991), Ellis (1994), Politzếr (1965), 
Carhill, Suarếz-Orozco và Carola (2008), 
Kim và Lếế (2010), Nguyế�n Văn Lợi và 
Chung Thị Thanh Ha�ng (2014) nghiên cứu 
và phát hiện ra�ng Cơ hội tiế�p xúc ngữ liệu 
và sử dụng ngôn ngữ có vai trò quan trọng 

trong việc nâng cao khả năng Tiế�ng Ặnh của 
người học.

Vai trò của Động cơ và thái độ học tập 
đã được chứng minh trong các nghiên cứu 
Gardnếr (1985), Ellis (1986 và 1994), Nair 
và Iy (2008), Dếci và cộng sự (1985), Bùi 
Thị Thúy Ha�ng (2017). 

Việc chứng minh vai trò của Phương 
pháp giảng dạy và kiế�m tra đánh giá được 
thế�  hiện trong các nghiên cứu sau: Ross 
(2005), Nguyế�n Văn Lợi và Chung Thị Thanh 
Ha�ng (2014), Đo�  Ặnh Dũng (2019).

Từ việc to� ng quan các nghiên cứu trên 
đây, nhóm tác giả nhận tha�y các yế�u to�  
chì�nh ảnh hưởng đế�n năng lực Tiế�ng Ặnh 
của người học nói chung và qua đó sẽ quyế� t 
định việc đạt chua�n đa�u ra Tiế�ng Ặnh của 
sinh viên bao go� m 4 nhóm sau: Tự học; Cơ 
hội tiế�p xúc ngữ liệu và sử dụng ngôn ngữ; 
Động cơ và thái độ học tập; Phương pháp 
giảng dạy và kiế�m tra đánh giá hiệu quả.
Từ đó, nhóm tác giả đã chứng minh 4 giả 
thuyế� t khoa học sau: (1) Việc tự học có ảnh 
hưởng tì�ch cực đế�n việc đạt chua�n đa�u ra 
tiế�ng Ặnh của sinh viên; (2) Cơ hội tiế�p xúc 
ngữ liệu và sử dụng ngôn ngữ càng nhiế�u 
thì� ảnh hưởng càng tì�ch cực đế�n việc đạt 
chua�n đa�u ra tiế�ng Ặnh của sinh viên; (3) 
sinh viên càng có Động cơ và thái độ học tập 
tì�ch cực thì� càng dế�  đạt chua�n đa�u ra Tiế�ng 
Ặnh hơn; và (4) Phương pháp giảng dạy và 
kiế�m tra đánh giá hiệu quả sẽ ảnh hưởng 
tì�ch cực đế�n việc đạt chua�n đa�u ra tiế�ng Ặnh 
của sinh viên.

3. Phương pháp nghiên cứu và thu 
thập số liệu

Nghiên cứu sử dụng phương pháp phân 
tì�ch nhân to�  khám phá (EFẶ) nha�m đánh 
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giá các yế�u to�  ảnh hưởng đế�n khả năng đạt 
chua�n đa�u ra Tiế�ng Ặnh của sinh viên Học 
viện Chì�nh sách và Phát triế�n. Phân tì�ch EFẶ 
được sử dụng đế�  thu nhỏ các dữ liệu từ một 
tập hợp n biế�n quan sát được gom lại thành 
k biế�n quan sát nhỏ hơn được gọi là biế�n đại 
diện đế�  xác định nhân to�  ảnh hưởng.

Các căn cứ lựa chọn các yế�u to�  dựa vào 
thực trạng học tập đế�  đạt chua�n đa�u ra 
Tiế�ng anh và to� ng quan các nghiên cứu có 
liên quan. Các yế�u to�  ảnh hưởng đế�n việc 
đạt chua�n đa�u ra Tiế�ng Ặnh của sinh viên 
(được coi là biế�n phụ thuộc) Học viện Chì�nh 
sách và Phát triế�n go� m 4 yế�u to�  được hì�nh 
thành từ 14 câu hỏi và được coi là biế�n độc 
lập (Bảng 1).

Các biế�n độc lập được đo lường dựa 
trên thang điế�m Likếrt 5 độ (Likếrt, 1932) 
với các mức đánh giá như sau: (5) HOẶ� N 
TOẶ� N ĐO� NG Y�; (4) ĐO� NG Y�; (3) KHO� NG Y�  
KIE� N; (2) KHO� NG ĐO� NG Y�; (1) HOẶ� N TOẶ� N 
KHO� NG ĐO� NG Y�.

Thông qua kỹ thuật phân tì�ch EFẶ, các 
yế�u to�  sẽ được nhóm lại và kiế�m định đế�  
tì�m ra yế�u to�  đại diện có ảnh hưởng đế�n khả 
năng đạt chua�n đa�u ra Tiế�ng Ặnh và mức độ 
ảnh hưởng của từng yế�u to�  đế�n kế� t quả ca�n 
nghiên cứu.

Nghiên cứu này được tiế�n hành dựa trên 
kế� t quả khảo sát qua ếmail từ 357 sinh viên 
thuộc 2 Khóa 8 và 9 của Học viện Chì�nh 
sách và Phát triế�n trong khoảng thời gian 
từ tháng 1 đế�n tháng 3 năm 2022. Kế� t quả 

điế�u tra ý kiế�n của sinh viên 2 Khóa 8 và 9 
được làm sạch và đưa vào phân tì�ch EFẶ với 
các bước như sau:

Bước 1: Xây dựng và kiế�m định cha� t 
lượng thang đo;

Kiế�m định cha� t lượng thang đo trong 
phân tì�ch EFẶ được đánh giá ba�ng kiế�m 
định Cronbach’s Ặlpha. Các nhóm biế�n so�  sẽ 
chì� được đưa vào mô hì�nh nghiên cứu khi 
thỏa mãn điế�u kiện hệ so�  Cronbach’s Ặlpha 
to� ng thế�  lớn hơn 0.6.

Bước 2: Phân tì�ch nhân to�  khám phá 
(EFẶ) go� m:

- Kiế�m định tì�nh thì�ch hợp của mô hì�nh 
ba�ng hệ so�  KMO;

- Kiế�m định tương quan của các biế�n 
quan sát trong thước đo đại diện

- Kiế�m định mức độ giải thì�ch của các 
biế�n quan sát

Phân tì�ch EFẶ được cho là phù hợp với 
dữ liệu khi đáp ứng được các điế�u kiện: 

+ Trị so�  0.5<KMO<1

+ Kiế�m định Barlết có ý nghì�a tho� ng kê 
(Sig.<5%)

+ Phương sai trì�ch (% Cumulativế of 
Variancế)>50%

Bước 3: Phân tì�ch ho� i qui đa biế�n

Mô hì�nh ho� i qui đa biế�n sẽ được sử dụng 
đế�  phân tì�ch mức độ ảnh hưởng của các yế�u 
to�  (biế�n độc lập) được tì�m ra sau khi có kế� t 
quả phâ tì�ch EFẶ đế�n việc đạt chua�n đa�u ra 
Tiế�ng Ặnh (biế�n phụ thuộc).
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Bảng 1. Các yếu tố ảnh hưởng đến việc đạt chuẩn đầu ra Tiếng Anh của sinh viên

TT Thang đo Mã hóa Mức độ đánh giá
5 4 3 2 1

1 Tự học (TH)

1.1 Xác định rõ mục tiêu TH1

1.2 Có Phương pháp học hiệu quả TH2

1.3 Chủ động khai thác học liệu TH3

1.4 Chủ động thực hành nói và viế� t TH4

1.5 ĐIế�u chì�nh phương pháp học TH5

1.6 Quản lý thời gian học hợp lý TH6

2 Cơ hội tiếp xúc với ngữ liệu và sử dụng ngôn ngữ (CHTXNL)

2.1 Tham gia CLB Tiế�ng Ặnh CHTXNL1

2.2 Làm tì�nh nguyện viên tại các TT Tiế�ng Ặnh CHTXNL2

2.3 Nghế nhạc, xếm phim, đọc báo Tiế�ng Ặnh CHTXNL3

2.4 Giao tiế�p Tiế�ng Ặnh với người nước ngoài CHTXNL4

3 Động cơ và thái độ học tập (DCTD)
3.1 Thì�ch Tiế�ng Ặnh DCTD1

3.2 Có chứng chì� Tiế�ng Ặnh đế�  có cơ hội việc làm to� t 
hơn 

DCTD2

3.3 Dế�  tiế�p cận các tài liệu Tiế�ng Ặnh DCTD3

3.4 Có hứng thú khi học Tiế�ng Ặnh DCTD4

3.5 No�  lực hoàn thành mục tiêu DCTD5

3.6 Nghế giảng và ghi chép bài đa�y đủ DCTD6

3.7 Tì�ch cực tham gia thảo luận trong các giờ học  
Tiế�ng Ặnh

DCTD7

4 Phương pháp giảng dạy và kiểm tra đánh giá hiệu quả (PPGD)

4.1 Giảng viên có lộ trì�nh luyện thi hiệu quả PPGD1

4.2 Giảng viên cung ca�p nhiế�u tài liệu luyện thi PPGD2

4.3 Chương trì�nh dạy phù hợp và tạo cảm hứng cho 
sinh viên

PPGD3

4.4 Giảng viên khuyế�n khì�ch sinh viên tư duy PPGD4

4.5 Sử dụng linh hoạt các phương pháp kiế�m tra  
đánh giá

PPGD5

5 Kết quả luyện thi (KQLT)

5.1 Hoàn thành mục tiêu Chua�n đa�u ra KQLT1

5.2 Nâng cao năng lực Tiế�ng Ặnh KQLT2

5.3 Có thế�  giao tiế�p thành thạo Tiế�ng Ặnh KQLT3



171

Đặc san Nghiên cứu Chính sách và Phát triển Số 02/2022

4. Kết quả và thảo luận
4.1. Thực trạng sinh viên 2 khóa 8 và 9 của Học viện Chính sách và Phát triển

Bảng 2. Thống kê mô tả mẫu nghiên cứu

ĐẶ�� C ĐIE� M TẶ� N SO� TY�  LE��  PHẶ� N TRẶ� M

GIỞ� I TI�NH Nam 131 36,7%

Nữ 226 63,3%
KHO� Ặ HỌC

K8 145 40,6%
K9 212 59,4%

CHỬ� NG CHI�
Đã có 237 66,4%

Chưa có 120 33,6%
TE� N CHỬ� NG CHI�

TOEIC 113 47,7%
IELTS 51 21,5%

TOEFL iBt 21 8,9%
TOEFL ITP 52 21,9%

ĐIE� M THI ĐẶ� U VẶ� O
0 - 250  113 31,7%

255 - 400 129 36,1%
405 - 600 74 20,7%
605 - 780 30 8,4%
785 - 990 11 3,1%

ĐIE� U KIE�� N KINH TE�
To� t 94 26,3%

Khá giả 173 48,5%
Khó khăn 90 25,2%

ĐI LẶ� M THE� M
Có 281 78,7%

Không 76 21,3%
LUYE�� N THI BẶ� NG HI�NH THỬ� C

Học ở trung tâm 243 37,8%
Tự học qua 

intếrnết, sách báo 265 41,3%

Học tại trường 134 20,9%
THỞ� I GIẶN TỰ HỌC

0 - 1 tiế�ng 99 27,7%
1 - 2 tiế�ng 132 37%
2 - 4 tiế�ng 103 28,9%

Trên 4 tiế�ng 23 6,4%

Nguồn: Kết quả tính toán của nhóm tác giả
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Qua Bảng 2 trên đây, chúng ta có thế�  
tha�y ra�ng: 

Trong 357 sinh viên được khảo sát có 
131 nam sinh (chiế�m 36,7%), 226 nữ sinh 
(chiế�m 63,3%), 145 là sinh viên K8 (chiế�m 
59.4%), còn lại 212 là sinh viên K9 (chiế�m 
40.6%), có thế�  tha�y sinh viên K8 tham gia 
khảo sát này ì�t hơn sinh viên của K9. 

Cùng với đó, so�  lượng sinh viên đã có 
chứng chì� là 237 và sinh viên chưa có chứng 
chì� ngoại ngữ là 120 chiế�m tỷ lệ la�n lượt là: 
66.4% và 33.6%. Trong đó so�  sinh viên có 4 
chứng chì� TOEIC, IELTS, TOEFL iBt, TOEFL 
ITP được xét duyệt ra trường la�n lượt 
là: 113, 51, 21, 52 chiế�m tỷ lệ la�n lượt là: 
47,7%, 21,5%, 8,9%, 21,9%. 

Điế�m thi Tiế�ng Ặnh đa�u vào cũng là một 
yế�u to�  vô cùng quan trong ảnh hưởng trực 
tiế�p đế�n điế�m chua�n đa�u ra của sinh viên 
K8, K9, với thang điế�m (0 - 250) có 113 lựa 
chọn chiế�m tỷ lệ 31.7%; (255 - 400) có 129 
lựa chọn chiế�m tỷ lệ 36.1%; (405 - 600) có 
74 lựa chọn chiế�m tỷ lệ 20.7%; (605 - 780) 
có 30 lựa chọn chiế�m tỷ lệ 8.4%; (785-990) 
có 11 lựa chọn chiế�m tỷ lệ 3.1%. Dế�  tha�y 
điế�m đa�u vào Tiế�ng Ặnh vào của sinh viên 
ẶPD va�n chưa cao, tỷ lệ sinh viên đạt từ 0 - 
250 và từ 255 - 400 chiế�m tỷ lệ ra� t lớn. 

Điế�u kiện kinh tế�  cũng là yế�u to�  quyế� t 
định việc lựa chọn môi trường học của mo� i 
sinh viên, trong khảo sát này so�  sinh viên 
điế�u kiện kinh tế�  khó khăn có 90 lựa chọn 
chiế�m tỷ lệ 25.2%, những sinh viên hoàn 
cảnh gia đì�nh khá giả có 173 lựa chọn chiế�m 
48.5%, còn lại những sinh viên có điế�u kiện 
kinh tế�  gia đì�nh to� t hơn với 94 lựa chọn 

chiế�m tỷ lệ 26.3%. Việc đi làm thêm đo� i với 
sinh viên vô cùng pho�  biế�n với 281 lựa chọn 
“Có” với tỷ lệ 78.7% và 76 lựa chọn “Không” 
với tỷ lệ 21.3%.

Luyện thi qua hì�nh thức nào vô cùng 
quan trọng vì� nó là yế�u to�  giúp cho sinh viên 
xây dựng được phương pháp học tập hiệu 
quả. Có 3 hì�nh thức luyện thi là Học ở trung 
tâm, Học qua intếrnết, sách báo và Học tại 
trường với so�  sinh viên lựa chọn la�n lượt là: 
243, 265, 134 chiế�m tì� lệ la�n lượt là: 37,8%, 
41,3%, 20,9%. Trong đó, 121 sinh viên lựa 
chọn 1 hì�nh thức học (chiế�m 33,9%), 187 
sinh viên chọn 2 hì�nh thức học (chiế�m 
52,4%) và 49 sinh viên luyện thi 3 hì�nh thức 
(chiế�m 13,7%). 

Cuo� i cùng khoảng thời gian tự học cũng 
có vai trò vô cùng quan trọng trong việc 
đạt chua�n đa�u ra Tiế�ng Ặnh vì� đế�  có được 
chứng chì� tiế�ng Ặnh đòi hỏi ca�n phải bỏ ra 
ra� t nhiế�u thời gian và công sức. Cụ thế� , có 
132 sinh viên có thời gian ra học từ 1 - 2 
giờ (chiế�m tỷ lệ 37%), có 103 sinh viên học 
từ 2 - 4 giờ (chiế�m tỷ lệ 28,9%), có 99 sinh 
viên học từ 0 - 1 giờ (chiế�m tỷ lệ 27,7%), chì� 
có 23 sinh viên giành 4 giờ đế�  học(chiế�m tỷ 
lệ 6,4%).

4.2. Kết quả phân tích EFA các yếu tố ảnh 
hưởng đến viêc đạt Chuẩn đầu ra Tiếng 
Anh của sinh viên Học viện Chính sách và 
Phát triển

(1) Kế� t quả kiế�m định thang đo
Việc sử dụng pha�n mế�m SPSS cho Kế� t 

quả kiế�m định cha� t lượng thang đo trong 
nghiên cứu này được thế�  hiện ở Bảng 3 
như sau:
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Bảng 3. Kết quả kiểm định chất lượng thang đo

Thang đo Biế�n đặc trưng Cronbach’s alpha

TH TH1, TH2, TH3, TH4, TH5, TH6 0,897

CHTXNL CHTXNL1, CHTXNL2, CHTXNL3, CHTXNL4 0,785

DCTD DCTD1, DCTD2, DCTD3, DCTD5, DCTD6, DCTD7 0,881

PPGD PPGD1, PPGD2, PPGD3, PPGD4, PPGD5 0,875

KQLT KQLT1, KQLT2, KQLT3 0,743

Nguồn: Kết quả tính toán của nhóm tác giả

Từ Bảng 3 trên đây cho tha�y các yế�u to�  
ảnh hưởng đế�n việc đạt chua�n đa�u ra Tiế�ng 
Ặnh của sinh viên K8, K9 Học viện Chì�nh 
sách và Phát triế�n go� m 4 yế�u to�  trên. Kế� t 
quả kiế�m tra độ tin cậy của thang đo của các 
biế�n phụ thuộc và biế�n độc lập cho tha�y, hệ 
so�  Cronbach’s Ặlpha các biế�n quan sát đế�u 
lớn hơn 0,6. Điế�u này hàm ý ra�ng các thang 

đo đế�u đảm bảo cha� t lượng và được giữ lại 
cho các bước tiế�p thếo. Tương tự, các thang 
đo biế�n phụ thuộc cũng đảm bảo cha� t lượng, 
với hệ so�  Cronbach’s Ặlpha > 0,6.

(2) Kế� t quả phân tì�ch nhân to�  khám phá:
•	Kiế�m định mức độ phù hợp của mô hì�nh
Kế� t quả phân tì�ch từ so�  liệu điế�u tra 

được thế�  hiện trong Bảng 4 như sau:

Bảng 4. KMO and Bartlett’s Test biến độc lập

Kaisếr-Mếyếr-Olkin Mếasurế of Sampling Ặdếquacy. ,922

Bartlếtt’s Tếst of Sphếricity Ặpprox. Chi-Squarế 3035,563

df 190

Sig. ,000

Nguồn: Kết quả tính toán của nhóm tác giả

Trong Bảng 4 cho kiế�m định KMO và 
Bartlếtt’s biế�n độc lập, trị so�  của KMO đạt 
0,922 (>0,5) ta kế� t luận ra�ng phân tì�ch nhân 
to�  EFẶ phù hợp với tập dữ liệu nghiên cứu. 

Kiế�m định Bartlếtt có giá trị Sig = 0,000 
(<0,05) nên các biế�n quan sát có tương 
quan với nhau trong phạm vi to� ng thế� .
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Bảng 5. Tổng phương sai trích biến độc lập

Thành 
 to�

Eigếnvaluếs Phương sai chiế� t xua� t Phương sai xoay

To� ng so� %  
phương  

sai

% to� ng 
phương  

sai

To� ng 
so�

% 
phương 

sai

% to� ng 
phương 

sai

To� ng 
so�

% 
phương 

sai

% to� ng 
phương  

sai
1 9,143 45,714 45,714 9,143 45,714 45,714 4,609 23,047 23,047
2 2,010 10,052 55,766 2,010 10,052 55,766 4,448 22,240 45,287
3 1,737 8,683 64,449 1,737 8,683 64,449 3,832 19,162 64,449
4 ,916 4,580 69,029
5 ,752 3,758 72,787
6 ... … …

Extraction Mếthod: Principal Componếnt Ặnalysis.

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả

Trong Bảng 5 thế�  hiện kế� t quả to� ng 
phương sai trì�ch biế�n độc lập, có 3 nhân to�  
được trì�ch dựa vào tiêu chì� Eigếnvaluế lớn 
hơn 1, như vậy 3 nhân to�  này tóm ta� t thông 
tin của 20 biế�n quan sát đưa vào EFẶ một 

cách to� t nha� t. To� ng phương sai mà 3 nhân 
to�  này trì�ch được là 64.449% > 50%, như 
vậy, 3 nhân to�  được trì�ch giải thì�ch được 
64.449% biế�n thiên dữ liệu của 20 biế�n 
quan sát tham gia vào EFẶ.

Bảng 2.9. Tổng phương sai trích biến độc lập
Bảng 6. Ma trận xoay các biến độc lập

Componếnt
1 2 3

CHTXNL1 ,881
CHTXNL2 ,849

DCTD1 ,722
DCTD4 ,666

CHTXNL4 ,638
DCTD7 ,608
DCTD6 ,562
DCTD2 ,768

TH1 ,712
DCTD3 ,669

TH6 ,661
CHTXNL3 ,658

TH2 ,650
TH5 ,645

DCTD5 ,530
PPGD3 ,792
PPGD5 ,791
PPGD4 ,779
PPGD2 ,755
PPGD1 ,677

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả
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Bảng 6 thế�  hiện Kế� t quả ma trận xoay 
cho tha�y, 20 biế�n quan sát được phân thành 
3 nhân to� , ta� t cả các biế�n quan sát đế�u có hệ 
so�  tải nhân to�  Factor Loading lớn hơn 0.5 và 
không còn các biế�n xa�u.

Như vậy, phân tì�ch nhân to�  khám phá 
EFẶ cho các biế�n độc lập được thực hiện 
hai la�n. La�n thứ nha� t, 22 biế�n quan sát được 
đưa vào phân tì�ch, có 2 biế�n quan sát không 
đạt điế�u kiện là TH3 và TH4 được loại bỏ đế�  
thực hiện phân tì�ch lại. La�n phân tì�ch thứ 
hai (la�n cuo� i cùng), 20 biế�n quan sát hội tụ 
và phân biệt thành 5 nhóm nhân to� , các biế�n 
này được gom lại và đặt tên cụ thế�  như sau:

Nhân to�  1: go� m TH1, TH2, TH5, TH6, 
CHTXNL3 được đặt tên là Tự học (TH)

Nhân to�  2: go� m DCTD1, DCTD4, DCTD6, 
DCTD7 được đặt tên là Động cơ bên trong 
(DCBT).

Nhân to�  3: go� m DCTD2, DCTD3, DCTD5 
được đặt tên là Động cơ bên ngoài (DCBN).

Nhân to�  4: go� m CHTXNL1, CHTXNL2, 
CHTXNL4 va�n giữ nguyên tên là Cơ hội tiế�p 
xúc và sử dụng ngữ liệu (CHTXNL).

Nhân to�  5: go� m PPGD1, PPGD2, PPGD3, 
PPGD4, PPGD5 va� n giữ nguyên tên là 
Phương pháp giảng dạy (PPGD).

Bảng 7. Kết quả EFA biến phụ thuộc

Thành pha�n Kế� t quả

KQLT1 0,821

KQLT2 0,766

KQLT3 0,851

KMO 0,671

Sig. ,000

To� ng phương sai trì�ch 66,135%
  Nguồn: Kết quả tính toán của nhóm tác giả

Bảng 7 cho biế� t đo� i với biế�n phụ thuộc, 
kế� t quả cho tha�y, hệ so�  KMO= 0,671 (> 0,5) 
nên phân tì�ch EFẶ là phù hợp với dữ liệu 
nghiên cứu. Kiế�m định Bartlếtt có giá trị P 
- valuế = 0,000 (< 0,05) nên các biế�n quan 
sát có tương quan với nhau trong phạm vi 
to� ng thế� . Các hệ so�  tải nhân to�  đế�u lớn hơn 
0,5. Hệ so�  Eigếnvaluế= 1,984 > 1 và to� ng 
phương sai trì�ch đạt %66,135 > %50 cho 
tha�y %66,135 sự biế�n thiên dữ liệu được 
giải thì�ch bởi nhân to�  trên. Như vậy, sau khi 
kiế�m tra lại thang đo và phân tì�ch nhân to�  

khám phá, có 3 yế�u to�  tác động đế�n KQLT 
của sinh viên và được đo lường bởi 20 biế�n 
quan sát.

(3) Kế� t quả phân tì�ch ba�ng mô hì�nh ho� i 
qui đa biế�n

Phân tì�ch ho� i qui được tiế�n hành đế�  
xếm xét mo� i quan hệ giữa các biế�n độc lập 
được xác định ba�ng mô hì�nh nhân to�  khám 
phá với biế�n phụ thuộc KQLT. Trong nghiên 
cứu này, mô hì�nh ho� i qui tuyế�n tì�nh đa biế�n 
được xác định như sau:
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Bảng 8. Tóm tắt kết quả mô hình hồi qui

Modếl R R Squarế Ặdjustếd R Squarế
Std. Error of thế 

Estimatế Durbin-Watson
1 ,575a ,330 ,316 ,42719 1,322

a. Prếdictors: (Constant), PPGD, CHTXNL, DCBN, TH, DCBT
b. Dếpếndếnt Variablế: KQLT

Nguồn: Kết quả từ phần mềm SPSS

Kế� t quả Bảng 8 cho tha�y giá trị R2 = 0.316 
cho tha�y các biế�n độc lập đưa vào phân tì�ch 
ho� i quy ảnh hưởng 31.6% sự biế�n thiên của 

biế�n phụ thuộc, còn lại 68,4% là do các biế�n 
ngoài mô hì�nh và sai so�  nga�u nhiên.

Bảng 9. Kết quả tính toán từ mô hình hồi qui

Modếl
B

Unstandardizếd 
Coếfficiếnts

Standardizếd 
Coếfficiếnts t Sig.

Tolếrancế

Collinếarity 
Statistics

Std. Error Bếta VIF
(Constant) 2,059 ,252 8,171 ,000

TH ,268 ,077 ,289 3,476 ,001 ,419 2,389
DCBT ,245 ,085 ,323 2,877 ,004 ,231 4,337
DCBN ,007 ,081 ,007 ,082 ,935 ,384 2,605

CHTXNL ,008 ,044 ,015 ,177 ,860 ,389 2,571
PPGD -,007 ,064 -,008 -,110 ,912 ,594 1,683

a. Dếpếndếnt Variablế: KQLT
Nguồn: Kết quả từ phần mềm SPSS

Từ Bảng 9 ta tha�y các biế�n DCBN, CHTXNL 
và PPGD không có ý nghì�a trong mô hì�nh ho� i 
quy, hay nói cách khác, biế�n này không có sự 
tác động lên biế�n phụ thuộc KQLT. Các biế�n 
còn lại go� m TH (tự học), DCBT (Động cơ bên 
trong) đế�u có sig< 0,05, do đó các biế�n này 
đế�u có ý nghì�a tho� ng kê, đế�u tác động lên 
biế�n phụ thuộc KQLT (kế�t quả luyện thi).

Sau khi loại bỏ những biế�n không thì�ch 
hợp thu được kế� t quả mới ở bảng 10. Tại 
đây, 2 biế�n độc lập đế�u có giá trị Sig <0,05 
và giá trị VIF nhỏ hơn 2 chứng tỏ mô hì�nh 
đã phù hợp, mô hì�nh không có hiện tượng 
đa cộng tuyế�n.

Bảng 10: Kết quả mô hình hồi quy sau khi đã loại các biến không thích hợp

Modếl
B

Unstandardizếd 
Coếfficiếnts

Standardizếd 
Coếfficiếnts t Sig.

Tolếrancế

Collinếarity Statistics

Std. Error Bếta VIF

1 (Constant) 2,049 ,207 9,876 ,000

TH ,270 ,069 ,291 3,914 ,000 ,517 1,934
DCBT ,253 ,057 ,333 4,468 ,000 ,517 1,934

a. Dếpếndếnt Variablế: KQLT

Nguồn: Kết quả từ phần mềm SPSS
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Trên cơ sở kế� t quả tì�nh toán từ bảng 10, 
mô hì�nh ho� i qui được viế� t lại như sau:

Thực tế�  cho tha�y sinh viên có ý thức tự 
học càng to� t thì� kế� t quả học tập càng cao và 
sẽ dế�  dàng thi được chứng chì� Tiế�ng Ặnh đạt 
chua�n đa�u ra. Động cơ học tập cũng đóng vai 
trò quan trọng trong việc có kế� t quả học tập 
to� t. Những sinh viên có ý thức tự học to� t thì� 
họ sẽ khai thác và sử dụng to� t các nguo� n tài 
liệu bo�  ì�ch và sẽ tự tì�m được phương pháp 
học hiệu quả nha� t đế�  đạt được chứng chì� 
chua�n đa�u ra Tiế�ng Ặnh. Ngoài ra, những 
sinh viên có động cơ học tập to� t thì� sẽ chăm 
chì� học, xác định mục tiêu học tập rõ ràng, 
lên kế�  hoạch học tập nghiêm túc và phân bo�  
thời gian chặt chẽ cho việc học đế�  từ đó có 
được kế� t quả học tập to� t hơn và thực hiện 
to� t được cam kế� t đạt chua�n đa�u ra.

5. Kết luận và đề xuất giải pháp hiệu 
quả nhằm giúp sinh viên APD đạt được 
chuẩn đầu ra Tiếng Anh

5.1. Đề xuất giải pháp
Từ kế� t quả nghiên cứu trên đây, nhóm 

nghiên cứu đã đế�  xua� t một so�  giải pháp sau 
đế�  giúp sinh viên Học viện Chì�nh sách và 
Phát triế�n;

Từ phía sinh viên: 
Giải pháp thứ nhất: sinh viên ca�n phải có 

tinh tha�n tự giác học tập đế�  có được chứng 
chì� chua�n đa�u ra Tiế�ng Ặnh. Vì� vậy, sinh viên 
ca�n phải xác định mục tiêu rõ ràng trong việc 
đạt chua�n đa�u ra, từ đó xây dựng cho mì�nh 
một phương pháp học hiệu quả, chủ động 
khai thác các tài liệu từ nhiế�u nguo� n như: 
sách, báo, intếrnết, xếm phim, nghế nhạc… 
đế�  có được vo� n từ vựng phong phú và khả 
năng nghế nói to� t hơn. Ngoài ra, đế�  tự học 
hiệu quả, sinh viên ca�n thường xuyên điế�u 
chì�nh phương pháp học đế�  có được kế� t quả 
to� t hơn, tự giác làm bài tập tha�y/ cô giao và 
luôn kiên định với thời gian biế�u của mì�nh 
sẽ giúp sinh viên có được kế� t quả học tập 
to� t hơn và dế�  dàng đạt chua�n đa�u ra.

Giải pháp thứ hai: sinh viên ca�n xây dựng 
cho mì�nh động cơ học tập thật to� t đế�  từ đó 
có thế�  có được sự quyế� t tâm trong việc thếo 
đuo� i mục tiêu chua�n đa�u ra Tiế�ng Ặnh. Việc 
xác định rõ mục tiêu học tập đế�  đạt chua�n 
đa�u ra sẽ giúp sinh viên có được quyế� t tâm 
cao trong việc học và sẽ có được thái độ học 
tập to� t và niế�m say mê học Tiế�ng Ặnh.

Từ phía Học viện Chính sách và Phát 
triển:

Học viện ca�n tạo môi trường học tập 
to� t đế�  sinh viên tự giác học tập và có được 
sự hứng khởi trong việc học Tiế�ng Ặnh. Cụ 
thế� : sinh viên ca�n có được không gian học 
thuật phù hợp đế�  các ếm thực hành giao 
tiế�p Tiế�ng Ặnh, hệ tho� ng thư viện ca�n được 
trang bị đa�y đủ các thiế� t bị và phương tiện 
đế�  các ếm sinh viên dế�  dàng truy cập ngữ 
liệu nha�m phục vụ việc ôn luyện Tiế�ng Ặnh 
được dế�  dàng và hiệu quả cao. Ngoài ra, các 
tha�y/ cô giáo ca�n có những phương pháp 
truyế�n đạt phù hợp nha�m truyế�n hứng thì�ch 
thú học Tiế�ng Ặnh cho sinh viên và giúp các 
ếm thiế� t lập mục tiêu rõ ràng và kiên định 
với mục tiêu chua�n đa�u ra của mì�nh trong 
suo� t quá trì�nh học tập.

5.2. Kết luận
Nghiên cứu nha�m phân tì�ch các yế�u to�  

ảnh hưởng đế�n việc đạt chua�n đa�u ra Tiế�ng 
Ặnh của sinh viên học viện Chì�nh sách và 
Phát triế�n. Từ kế� t quả phân tì�ch trên đây, ta 
nhận tha�y có hai yế�u to�  vô cùng quan trọng 
giúp sinh viên học tập đế�  có được chứng chì� 
Tiế�ng Ặnh đạt Chua�n đa�u ra là yế�u to�  Tự học 
và yế�u to�  Động cơ học tập.

Trong nghiên cứu này, kế� t quả nghiên 
cứu cho tha�y các nhân to�  trong mô hì�nh 
giải thì�ch được 31,6% các biế�n độc lập. Đây 
cũng chì�nh là điế�m hạn chế�  của nghiên cứu, 
có thế�  do: (i) mô hì�nh ho� i quy chưa đánh giá 
đế�n điế�u kiện học tập như cơ sở vật cha� t; 
(ii) chưa tì�m hiế�u rõ so�  thời gian làm thêm 
của sinh viên; (iii) so�  liệu ma�u khảo sát còn 
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hạn chế� , vv…. Những hạn chế�  này sẽ là cơ 
sở đế�  nhóm nghiên cứu tiế�p tục thực hiện 
trong thời gian tới.

Từ kế� t quả nghiên cứu ở trên, bài viế� t 
cũng nha�m đưa ra hai giải pháp giúp sinh 
viên đạt được kế� t quả mong muo� n trong 
việc đạt chua�n đa�u ra là có tì�nh tha�n Tự giác 
học tập cao và phải xây dựng cho mì�nh Động 
cơ học tập to� t đế�  đạt được kế� t quả chua�n 
đa�u ra như mong muo� n.
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