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1. MUC TIEU PAO TAO

Dao tao cir nhan dai hoc vé Quan tri Marketing ¢ pham chat chinh trj,
dao duc va sic khoe tét, nam vitng cac kién thizc co ban vé kinh té - xa hoi,
quan Iy, quan tri kinh doanh; c6 kién thicc va ki ning chuyén sau vé Quan tri
Marketing; c6 kha nang lam viéc doc lap, thich ang nhanh vai cac nhiém vu cu
thé thudc chirc nang Quan tri marketing.

Ctr nhan Quan tri Marketing duoc trang bi hé thdng kién thuc vé quan Iy,
kinh té, x& hoi va nhan vin. Nam viing cac quy luat ctia kinh té thi trudong, co tu
duy toan cau, thich tng v&i su thay d6i, phat trién cta kinh té thé gidi.

Trang bi cho sinh vién cac kién thirc, k§ ning phan tich méi truong kinh
doanh, nghién ctu thi truong, tai chinh, ké toan... co tac dong toi hoat dong
marketing cua doanh nghiép noéi riéng va hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép ndi chung.

Cir nhan Quan tri Marketing duoc trang bi hé thdng kién thirc tong hop vé
khoa hoc quan tri va marketing bao gém ca vi mé va vi mo; vé xay dung cac ké
hoach va chién luoc marketing; nghién cau thi truong va hanh vi khach hang;
phat trién va phdi hop cac cdng cu marketing; t6 chicc va quan 1y bo phan

marketing; kiém tra va danh gia cac hoat dong marketing.



Trang bi hé théng kién thirc, ky niang chuyén sau vé quan tri Marketing,
c6 k¥ nang lam viéc doc 1ap, 1am viéc nhdm; k§ nang phan tich, tong hop va ra
quyét dinh, xay dung va phan tich dugc chién luoc marketing nhu: Chién lugc
san pham, gia ca, phan phdi, xtc tién. ..

Sinh vién duoc cung cap khéi kién thizc chuyén nganh Quan tri Marketing
v6i nhitng linh vuc cu thé nhu: Quan hé cdng ching, Quan tri thuong hiéu...
Qua d9, gitp sinh vién c6 cai nhin toan dién vé cac linh vuc thudc chuyén nganh
Quan tri Marketing.

Trang bi cho sinh vién nhitng van dé& cap nhat theo xu huéng Quan tri
Marketing hién dai nhu: Digital Marketing, Truyén thong marketing tich hop,
Marketing quoc té. ..

Cir nhan chuyén nganh Quan tri Marketing c6 dao duc va trach nhiém nghé
nghiép, tinh than chu déng sang tao, nhiét tinh, c¢d y thuc to chie ky luat va ning
luc hop tac trong thuc hién va ty chiu trach nhiém vé cac nhiém vu dugc giao:
c6 pham chat chinh tri; tuan thu phép luat ciia Nha nuéc.

Ctr nhan chuyén nganh Quan tri Marketing khi tt nghiép dat chuan vé
trinh do ngoai ngir va tin hoc theo cong bd chung vé chuin dau ra cua Hoc vién
Chinh s&ch va Phat trién va cd thé dam nhiém nhiéu vi tri céng viéc khac nhau.

2. CHUAN DAU RA

2.1. Vé kién tharc
a. Kién thirc co ban

1. Nam virng nhitng kién thirc co ban, nén tang vé thé giéi quan va phuong
phép luan khoa hoc. Hiéu, phan tich, danh gia va ung dung tri thic khoa hoc cua
chi nghia mac — L& Nin vao giai quyét cac van dé thuec tién.

2. Hiéu vé thé ché Nha nudc, naim virng kién thirc phap 1y co ban, dic biét
1a phép luat vé kinh té, dau tu va kinh doanh.

3. Nam viing phuong phap luan, tmg dung cong cu toan, thong ké va kinh
té hoc vao phan tich, giai quyét cac van dé kinh té, quan 1y va quan trj kinh

doanh, c6 du nang luc dé thuc hién nghi€ém vy nghién ctu.



4. Hiéu vé quy trinh, tic dong cua chinh sach (dic biét chinh sach kinh
té), van dung vao viéc hoach dinh, td chirc thuc hién va danh gia chinh sach.

5. Nam vitng cac quy luét cua kinh té thi trudng, c6 tu duy toan cau, thich
g voi su thay doi, phat trién cua kinh té thé gidi.

b. Kién thirc chuyén sdu:

6. Ap dung dugc nhitng nguyén 1y co ban vé toan, quan tri va kinh té vao
giai quyét mot s6 van dé trong thyc tién san xuat kinh doanh va dap tng kha
nang tiép thu cac kién thirc co sé ciing nhu ning cao cua chuyén nganh Quan tri
Marketing;

7. Van dung dugc kién thirc co s& vé quan tri, marketing, tai chinh va ké
toan vao giai quyét mot sb van dé trong thuc tién san xuat kinh doanh va dap
tmg kha ning tiép thu cac kién thic chuyén sau cta chuyén nganh Quan tri
Marketing;

8. Ap dung duogc nhiing nguyén 1y quan tri va marketing vao quén trj hoat
dong san xuat kinh doanh néi chung va hoat dong marketing néi riéng cta doanh
nghiép, bao gdm quan tri tai chinh, quan tri ban hang, quan tri kénh phan phbi.

9. Van dung dugc cac kién thirc chuyén sau vé marketing vao nghién ctru thi
truong, phan tich hanh vi ngudi tiéu ding va xay dung ké hoach marketing cta
doanh nghiép;

2.2. Vé kj ning
a. Ky ndng nghé nghiép

10. Thiét ké cdc mo hinh kinh doanh cho doanh nghi¢p, dac biét dé xuét
dudi quan diém marketing.

11. Sir dung thanh thao cac coéng cu truyén thong marketing dya trén nén
tang truyén thong va nén tang sd.

12. Thyc hién duge cac cudc diéu tra nghién ctru marketing va phan tich
moi trudng kinh doanh; Str dung duoc mot sé cong cu phan mém, phan tich, giai
thich cac van dé co ban trong thuc tién quan tri marketing;

13. Nam viing viéc 1ap ké hoach marketing ciia t6 chtic/doanh nghiép trong moi

trudng truyén thong va méi truong internet.



14. Str dung thanh thao cac cong cu dinh vi thuong hi€u va quan tri thuong hiéu
ddi véi t6 chirc/doanh nghiép.

15. Cap nhat va van dung duogc su thay ddi vé chinh séch, qui dinh lién
quan dén san xuét kinh doanh ¢ Viét Nam dé giai quyét mot sé van dé co ban
trong thuc té;

b. Ky ning mém

16. C6 kha nang lam viéc doc lap, lam viéc nhom, ky nang quan ly, 1&nh
dao.

17. C6 kha nang sir dung ngoai ngit (Tiéng Anh) mot cach hiéu qua dé
truyén dat thong tin va giai quyét van dé & moi trudng trong nudc va qudc té.

18. Sir dung thanh thao cac phan mém tin hoc théng dung; c6 kha nang
phan tich Dit liéu Ion (Big Data) trong kinh té va kinh doanh.

2.3. Nang lwe tu chu va chiu trach nhiém

19. C6 pham chat chinh tri; sac khoé tét; 16i séng lanh manh; c6 trach
nhiém xa hoi; tuan tha cac quy tic va dao duc nghé nghiép.

20. Chu dong, trach nhiém trong pham vi cdng viéc dam nhiém va c6 kha

nang dé xuat nhiing y tuong, cai tién, dong gop cho su phét trién t6 chirc/doanh
nghiép.



3. Ma tran déng gop caa hoc phan vao mirc dd dat dwoc chuin dau ra cia chwong trinh dao tao

M3 hoc Chuén diu ra
TT| phin Mén hoc/ Hoc phin 1] 2| 3] 4] 5] 6] 7| 8] 9|10 11]12]13][14]15] 16] 17 18] 19] 20
1. Kién thirc gido duc dai cwong
1 | THMLO4 | Triét hoc Méc — Lénin X X X X
2 | THCNO6 | Chu nghia xa hoi khoa hoc X X X X
3 | THKTO5 | Kinh t& Chinh tri Mac — Lénin X X X X X
4 | THTT02 | Tu tuéng HO Chi Minh X X X X
5 | THLDO07 Lich st Pang cdng san Viét Nam | X X X X X
Phuong phéap nghién ciru khoa
6 | PPNCO09 hoc X X | X [x [X X X
7 | THLGO1 | Phap luat dai cuong X X
8 | TODbCO06 | Tin hoc dai cuong X X | X |X X X | X
9 | NNCS01 | Tiéng Anh co ban 1
10 | NNCS02 | Tiéng Anh co ban 2 X |x X
11 | NNCS03 | Tiéng Anh co ban 3 X | X X
12 | NNCS04 | Tiéng Anh co ban 4 X |x X
13 | TOCCO5 | Toan cao cip X X X
14 | THTT02 | Ly thuyét x4c suét thong ké X X X
15 | KHMI01 | Kinh té vimo 1 X | x
16 | KHMAO2 | Kinh té vims 1 X | x
17 | GDQP02 | Gi4o duc qudc phong X X
18 | GDTCO06 | Gi4o duyc thé chét 1 X X
19 | GDTCO07 | Gido dyc thé chit 2 X
20 | GDTC08 | Gido dyc thé chit 3 X X

2. Kién thirc gidao duc chuyén nghiép

2.1. Kién thitc co s¢ nganh




2.1.1. Cé sé nganh bit bude

21 | CSC11 Chinh s&ch céng X X
22 | TCTT23 Nguyén Iy tai chinh tién t¢& X X | X
Dt liéu 16n trong kinh té va kinh
23 | TOPTO1 doanh X X | x
24 | QHPLO7 | Pia ly kinh té X X |x
25 | TOKTO05 | Kinh té luong X X |x
26 | QTHOO06 | Quan tri hoc X X X | X
27 | QTMKO7 | Marketing can ban X X X | X
28 | TCKTO1 | Nguyén ly ké toan X X | x
2.1.2. Co sé nganh tu chon
29 | QLMS03 | Pau thau mua sim 1 X X X | x
30 | KHPTIO | Kinh té du tu X X | x
31 | QTCLO1 | Quan tri chién luoc X X | x
32 | CLCKDO3 | Quan trj kinh doanh qudc té X X X | X
33 | QTKS07 | Khdi nghiép dbi méi sang tao X X X | x
2.2. Kién thirc nganh
2.2.1. Nganh bét budc
34 | QTMAQ9 | Quan tri marketing X X X | X
35 | QTCBO1 | Hanh vi nguoi ti€u dung X X | X
36 | QTMDO1 | Marketing dich vu X X X | X
37 | QTTT11 | Nghién ciru thi truong X X | X
38 | QTDMO1 | Digital Marketing X X | X
39 | QTMCO01 | Marketing khu vuc cong X X | X
2.2.2. Nganh tu chon
40 | QTKD14 | Thuong mai dién tir X X X | x
41 | QTBHO1 | Quan tri ban hang X X X | X
42 | QTLTO01 | Marketing lanh thd X X X | x
43 | QTMKO1 | Marketing khach hang t6 chirc X X X | X




44 | DNMAOS ‘ Marketing quéc té

x

X X X
2.3. Kién thirc chuyén nganh
2.3.1. Chuyén nganh bit budc
45 | QTDGO1 | Quan trj san phdm X X | x
46 | QTTMO1 | Marketing thuong mai X X | X
47 | QTXHO1 | Marketing xa hdi X X | X
48 | QTPPO1 Quan trj kénh phan phdi X X | X
49 | TCTH1 Gi4 va chién lugc gia cua td chirc X X | x
50 | QTTHO1 Quan tri thuong hiéu X X X | X
51 | QTTTO1 Truyén thong marketing tich hop X X X | X
52 | QTCDO1 | Chuyén dé thuc té X X X | x
2.3.2. Chuyén nganh lya chon
53 | QTBLO1 | Quan tri ban 1&
54 | QTEOO01 Quan tri td chure su kién X X X | X
55 | QTQCO1 | Quan tri quang cao X X X | X
56 | QTCCO1 | Quan h¢ cong chung X X X | X
57 | QTKHO1 | Quan tri quan h€ khach hang X X X | X
2.4. Thue tap va khéa luén tt nghiép
58 | TTTNO1 | Thuc tip tt nghiép
59 | KLTN Khoa lun t6t nghiép




4. THOI GIAN PAO TAO: 3,5 - 4 nim

5. KHOI LUQONG KIEN THUC TOAN 134 tin chi

KHOA:

6. POI TUQNG TUYEN SINH: Theo quy ché hién hanh cia B9
Gi4o duc va DPao tao vé tuyén sinh
dai hoc hé chinh quy

7. QUY TRINH PAO TAO, Do tao theo hé théng tin chi, tich

PIEU KIEN TOT NGHIEP: Ity du s6 :[in c}}i theo quy dinh cua

: : Chuong trinh dao tao
8. THANG PIEM: Thang diém 10 két hop voi thang

diém 4 va diém chur

9. CAU TRUC KIEN THUC CUA CHUONG TRINH PAO TAO

9.1. Kién thirc Gido duc dai cuong: 41 tin chi
9.2. Kién thirc co' s¢ nganh bdt budc: 21 tin chi
9.3. Kién thirc co sé nganh lya chon: 06 tin chi
9.4. Kién thirc nganh bdt bugc: 17 tin chi
9.5. Kién thirc nganh lva chon: 09 tin chi
9.6. Kién thirc chuyén nganh bdt bujc: 21 tin chi
9.7. Kién thirc chuyén nganh lira chon: 09 tin chi
9.8. Kién thirc thuc tdp va khoa ludn 1ot nghiép: 10 tin chi

Téng so tin chi: 134 tin chi



10. CHUONG TRINH PAO TAO

TT Mai s6 Tén hoc phan/ Mén hoc S(il":;in I_II:';’C
1. Kién thirc Gido duc dai cwong
1 THCNOG6 Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 1
2 THKTO05 | Kinh té Chinh tri Mac - Lénin 2 2
3 KHMIO1 | Kinh té vimé 1 3 1
4 KHMAO2 | Kinh té vimo 1 3 2
5 THLDO7 Lich st Bang cong san Viét Nam 2 2
6 TOLTO7 | Ly thuyét xac suat va thong ké toan 3 1
7 LUDbCO1 Phép luat dai cuong 3 1
8 PPNCO1 Phuong phap nghién ctru khoa hoc 3 5
9 TACBO1 | Tiéng Anh co ban 1 3 1
10 TACB02 | Tiéng Anh co ban 2 3 2
11 TACBO03 | Tiéng Anh co ban 3 3 3
12 TACBO04 | Tiéng Anh co ban 4 3 4
13 TODbCO06 Tin hoc dai cuong 3 1
14 TOCCO05 Toan cao cap 3 1
15 THMLO4 | Triét hoc Mac - Lénin 3 1
16 THTT02 | Tu twong H6 Chi Minh 2 2
17 GDQP02 | Gio duc qudc phong 8 1
18 GDTC08 | Gi4o duc thé chat 1 2 1
19 GDTC06 | Gio duc thé chat 2 2 2
20 GDTCO07 | Gi4o duc thé chat 3 2 3
2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép 93
2.1. Kién thivc Co sé nganh 27
2.1.1. Co sé nganh bat bujc 21
1 CSCS11 Chinh sach cong 3 4
2 TODLO1 Dit lidu 16n trong kinh té va kinh doanh 3 4
3 QHPLO07 | Pialy Kinh te 3 3
4 TOKTO05 | Kinh té luong 3 3
5 TCTT23 Nguyén ly tai chinh tién té 3 3
6 TCKTO1 | Nguyén ly ké toan 3 3
7 QTHOO06 Quan tri hoc 3




2.1.2. Co so nganh lwa chon

6
1 QLMS03 | P4u thau mua sam 1 2 3
2 KHDTI10 | Kinh té dau tu 2 3
3 KHKT11 | Kinh té phat trién 2 4
4 CLCKDO03 | Quan tri Kinh doanh qudc té 2 4
5 DNTMO09 | Thuong mai qudc té 2 3
2.2. Kién thirc Nganh 26
2.2.1. Nganh bdt budc 17
1 QTKSO07 Khéi nghiép, ddi méi sang tao 3 5
2 QTMCO02 | Marketing cén ban 3 4
3 QTCLO1 | Quan tri chién lugc 3 5
4 QTNLO3 Quan tri nhan luc 3 5
5 TCDNO3 Tai chinh doanh nghiép 3 6
6 QLCDO1 | Chuyén dé thuc té 2 5
2.2.2. Nganh lya chon 9
1 QTKD14 | Thuong mai dién tur 3 5
2 QTCCO1 Quan h¢ cong ching 3 6
3 QTTHO1 Quan tri thuong hi¢u 3 6
4 TCCK25 Thi trudong ching khoan 3 6
5 DNNVO03 | Nghiép vu kinh doanh XNK 3 6
2.3. Kién thivc Chuyén nganh 30
2.3.1. Chuyén nganh bt bugc 21
1 QTDMO01 | Digital Marketing 3 7
2 QTMSO01 Marketing dich vu 3 7
3 DNMAO5 | Marketing quc té 3 7
4 QTTT11 Nghién ctru thi truong 3 6
5 QTMAQ9 | Quan tri marketing 3 6
6 QTTTO1 Truyén thong Marketing tich hop 3 7
7 QTBHO1 Quan tri ban hang 3 7
2.3.2. Chuyén nganh lya chon 9
1 QTCBO1 Hanh vi nguoi tiéu dung 3 4
2 QTOBO1 | Hanh vi t6 chirc 3 4
3 QTEOO01 | Té chuc sy kién 3 5
4 QTMCO04 | Marketing Ngan hang 3 7




5 QTCUO04 | Quan tri chudi cung tng 3
2.4. Thue tip va Khod ludn tot nghiép 10

1 KLTN Khéa luan tt nghiép 6

2 TTTNO1 | Thuc tap tot nghiép 4
TONG SO (Khéng bao gom GDTC va GDQP) 134




