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Tóm tắt. Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 hiện nay đã da�n tới sự bùng 
no�  dữ liệu trên toàn thể�  giới và tạo ra ra� t nhiể�u kho dữ liệu lớn (Big 
Data). Ặ� n chứa trong kho� i dữ liệu lớn này là những thông tin vô cùng 
có ỉ�ch nhưng thật không dể�  dàng để�  trỉ�ch xua� t được. Một nhiệm vụ 
tưởng như ba� t khả thi khi những tập dữ liệu lớn này không thể�  xử 
lý được với những công cụ truyể�n tho� ng, nhưng thật là may ma�n khi 
chúng ta đã có chỉ�a khóa để�  giải quyể� t hiệu quả cho va�n để�  này, đó 
chỉ�nh là Học máy (Machinể Lểarning) - một lỉ�nh vực của trỉ� tuệ nhân 
tạo (ẶI) đang phát triể�n mạnh trong giai đoạn hiện nay. Trong bài viể� t 
này, chúng tôi sẽ trỉ�nh bày vể�  các va�n để�  cơ bản của Học máy và ta�m 
quan trọng của nó trong phân tỉ�ch dữ liệu lớn.

Từ khoá: học máy, trí tuệ nhân tạo, dữ liệu lớn, phân tích dữ liệu.

Abstract. Big data was producểd as a rểsult of thể fourth industrial 
rểvolution, which rểsultểd in an ểxplosion of data worldwidể. Thểrể 
is incrểdibly rểlểvant information hiddển within this ểxtểnsivể data, 
but ểxtracting it is not ểasy. Ặ sểểmingly insurmountablể task whển 
ểnormous data cannot bể procểssểd using typical data procểssing 
tểchniquểs, but fortunatểly, Machinể Lểarning, a subfiểld of artificial 
intểlligểncể that is rapidly ểvolving, holds thể kểy to solving this 
challểngể ểfficiểntly. This papểr will go through thể fundamểntals of 
machinể lểarning and how it appliểs to big data analytics.

Keywords: machine learning, artificial intelligence, big data, data 
analysis.
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1. Giới thiệu về Học máy và Dữ liệu lớn

Vào thời điể�m năm 2018, ước tỉ�nh mo� i 
ngày chúng ta tạo ra khoảng 2,5 tỷ Bytể dữ 
liệu và thểo tho� ng kê thỉ� dữ liệu sinh ra trong 
khoảng hai năm liên tiể�p xa�p xỉ� ba�ng dữ liệu 
được sinh từ ta� t cả các năm trước cộng lại. 
Thêm vào đó, chi phỉ� cho việc tạo ra và lưu 
trữ dữ liệu ngày một rẻ hơn, qua thời gian 
thu thập đã có ra� t nhiể�u kho dữ liệu lớn 
được tạo ra. Dữ liệu lớn có thể�  hiể�u là một 
tập dữ liệu có kỉ�ch thước ra� t lớn và phức tạp 
mà các ứng dụng xử lý dữ liệu truyể�n tho� ng 
không xử lý được, tuy nhiên nể�u trỉ�ch xua� t 
thành công thỉ� dữ liệu lớn sẽ mang lại nhiể�u 
thông tin ra� t quý giá cho chúng ta (Đặng Thị 
Ha�ng, 2019). 

Trước đây chúng ta sử dụng dữ liệu chủ 
yể�u mang tỉ�nh lưu trữ thông tin, ha�u như 
chúng ta đã bỏ quên những tri thức vô cùng 
có ỉ�ch được chứa trong các kho dữ liệu lớn. 
Vậy va�n để�  đặt ra là chúng ta phải tỉ�m những 
tri thức có ỉ�ch trong đo� ng dữ liệu kho� ng lo�  
đó như thể�  nào? Ta� t nhiên là với sức người 
thỉ� chúng ta không thể�  mò kim đáy bể�  trong 
đo� ng dữ liệu kho� ng lo� , nhưng với máy tỉ�nh 
vô tri vô giác thỉ� làm sao để�  biể� t được tri 
thức là gỉ� mà tỉ�m? Một nhiệm vụ tưởng như 
ba� t khả thi khi những tập dữ liệu lớn này 
không thể�  xử lý được với những công cụ 
truyể�n tho� ng, nhưng thật là may ma�n khi 
chúng ta đã có chỉ�a khóa để�  giải quyể� t hiệu 
quả cho va�n để�  này, đó chỉ�nh là Học máy - 
một lỉ�nh vực của trỉ� tuệ nhân tạo đang phát 
triể�n mạnh trong giai đoạn hiện nay.

Học máy được giới thiệu vào cuo� i 
những năm 1950, là lỉ�nh vực nghiên cứu 
khoa học vể�  các thuật toán và mô hỉ�nh 
tho� ng kê mà các hệ tho� ng máy tỉ�nh sử dụng 

để�  thực hiện một nhiệm vụ cụ thể�  không 
ca� n sử dụng các hướng da� n rõ ràng, thay 
vào đó là dựa vào các ma� u và suy luận. 
Các thuật toán học máy xây dựng một mô 
hỉ�nh toán học dựa trên dữ liệu ma� u được 
gọi là “dữ liệu hua� n luyện”, để�  đưa ra dự 
đoán hoặc quyể� t định mà không phải lập 
trỉ�nh cụ thể�  để�  thực hiện nhiệm vụ (Phạm 
Ngọc Thọ, 2019).

Có thể�  la�y vỉ� dụ đơn giản vể�  việc học 
dựa trên dữ liệu ma�u như sau:

X = {2, 3, 5, 6} và tương ứng  
Y = {3, 5, 9, 11}

Câu hỏi đặt ra là với X = 4 thỉ� Y = ?

Va�n để�  trên gio� ng như một câu hỏi vể�  
IQ, và với khả năng suy luận của con người 
thỉ� cũng không quá khó khăn để�  dự đoán là 
với X = 4 thỉ� Y = 7 (suy luận từ dữ liệu thỉ� 
đoán ra�ng liên hệ giữa Y và X thểo hàm Y 
= 2X - 1). Tuy nhiên để�  cho máy tỉ�nh có thể�  
suy luận gio� ng như người thỉ� ca�n phải sử 
dụng những thuật toán của Học máy để�  học 
bộ dữ liệu ma�u cho trước, sau đó sẽ dự đoán 
cho dữ liệu mới gio� ng như dự đoán Y với X = 
4. Dữ liệu ma�u càng nhiể�u thỉ� việc học càng 
to� t (kể� t quả càng chỉ�nh xác).

Một vỉ� dụ khác nữa cho việc học qua dữ 
liệu đó là việc nhận dạng chữ viể� t tay. Gio� ng 
như một đứa trẻ bỉ�nh thường ta�m 5 - 6 tuo� i 
và chưa biể� t chữ, để�  dạy đứa trẻ biể� t đâu là 
chữ a thỉ� cũng phải viể� t ma�u ỉ�t nha� t vài la�n 
chữ a (và cũng có thể�  chỉ� cho đứa trẻ biể� t 
những chữ khác không phải là chữ a như x, 
y, z) để�  nó nhận thức được trong đa�u mỉ�nh, 
sau đó nó hoàn toàn có thể�  nhận dạng được 
chữ a trong các văn bản mới, dù là có những 
chữ a do những người lạ viể� t mà đứa trẻ 
chưa được nhỉ�n tha�y bao giờ nhưng cơ bản 
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là nó va�n có thể�  xác định được đa�y là chữ a. 
Với máy tỉ�nh cũng vậy, để�  có thể�  nhận dạng 
được chỉ�nh xác các chữ a từ nhiể�u dạng viể� t 
khác nhau (qua các ảnh chụp văn bản cha�ng 
hạn) thỉ� chúng ta cũng phải sử dụng ra� t 
nhiể�u ma�u chữ cái khác nhau, sau đó dùng 
thuật toán của Machinể Lểaning để�  hua�n 
luyện mô hỉ�nh có thể�  nhận biể� t (dự đoán) 
đâu là chữ a, đâu không phải là chữ a, đó 
chỉ�nh là việc dạy cho máy tỉ�nh học.

Ngày nay, Học máy no� i lên như một 
minh chứng của cuộc cách mạng công 
nghiệp la� n thứ tư (1: Động cơ hơi nước; 
2: Năng lượng điện; 3: Công nghệ thông 
tin). Học máy đang lển lỏi vào mọi lỉ�nh vực 
trong đời so� ng con người mà có thể�  chúng 
ta không nhận ra. Trên thể�  giới, nhiể�u tập 
đoàn công nghệ no� i tiể�ng đã la�y nể�n tảng 
của trỉ� tuệ nhân tạo và học máy cho ra đời 
nhiể�u ứng dụng như: Xể tự hành của Googlể 
và Tểsla, hệ tho� ng tự tag khuôn mặt trong 
ảnh của Facểbook, trợ lý ảo Siri của Ặpplể, 
hệ tho� ng gợi ý sản pha� m của Ặmazon, hệ 
tho� ng gợi ý phim của Nểtflix, hệ tho� ng lọc 
ểmail spam của Gmail, phát hiện gian lận 
thẻ tỉ�n dụng trong ngân hàng… (Vũ Hữu 
Tiệp, 2018)

Ưu điể�m của Học máy là có thể�  học tự 
động từ dữ liệu với to� c độ ra� t nhanh, độ 
chỉ�nh xác cao nên có thể�  đáp ứng xử lý cho 
dữ liệu lớn. Học máy và Dữ liệu lớn có mo� i 
quan hệ cộng sinh chặt chẽ la�n nhau, trong 
khi Dữ liệu lớn giúp cho Học máy có đa�y đủ 
lượng dữ liệu để�  học và tạo ra các mô hỉ�nh 
có độ chỉ�nh xác cao thỉ� Dữ liệu lớn lại ca�n 
Học máy trong việc phân tỉ�ch xử lý để�  tỉ�m ra 
những thông tin hữu ỉ�ch.

2. Phân loại các thuật toán học máy
2.1. Học có giám sát (Supervised Learning)
Go� m hai giai đoạn: hua�n luyện và thử 

nghiệm. Các bộ dữ liệu được sử dụng trong 
giai đoạn hua�n luyện ca� n phải có nhãn đã 
biể� t. Các thuật toán tỉ�m mo� i liên quan giữa 
giá trị đa� u vào và nhãn và co�  ga� ng dự đoán 
các giá trị đa� u ra của dữ liệu thử nghiệm. 
Học có giám sát giải quyể� t các va� n để�  như: 
Dự báo thời tiể� t; dự đoán tăng trưởng kinh 
tể� , nhận dạng chữ so� , nhận dạng giọng nói, 
chua� n đoán bệnh và phát hiện gian lận - 
lừa đảo... (Vũ Hữu Tiệp, 2018) (Phạm Ngọc 
Thọ, 2019). Các thuật toán Học có giám sát 
được chia thành hai loại: phân lớp và ho� i 
quy, mo� i loại cũng go� m những thuật toán 
khác nhau.

Hình 1. Quá trình huấn luyện mô hình
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•	 Phân lớp (Classification): phân một 
đo� i tượng dữ liệu dựa trên các thuộc tỉ�nh đã 
biể� t vào một lớp có các nhãn cho trước, tập 
nhãn ở đây là hữu hạn. Cha�ng hạn như dựa 
trên đặc điể�m của một người thỉ� ta có thể�  dự 
đoán Giới tỉ�nh (lớp) của họ là Nam hoặc Nữ 
(tập nhãn có 2 giá trị Nam/Nữ), hoặc có thể�  
dự đoán độ tuo� i của họ là thuộc một trong 
các lớp Thanh niên/ Trung niên/ Cao niên… 
Một so�  thuật toán pho�  biể�n của Phân lớp là:

+ Cây quyể� t định (Dểcision Trểể)

+ K - láng giể�ng ga�n nha� t (K - Nểarểst 
Nểighbor)

+ Máy Vểctor ho�  trợ (Support Vểctor 
Machinể)

+ Naỉ�vể Bayểs…

•	 Hồi quy (Regression): dự đoán một 
giá trị so�  ba�ng cách sử dụng các biể�n đã biể� t 
mà không ca�n phải tỉ�m ra mo� i quan hệ giữa 
các biể�n đó. Điể�m khác của Ho� i quy so với 
Phân lớp là tập giá trị dự đoán là ra� t nhiể�u 
và liên tục. Vỉ� dụ của bài toán Ho� i quy như 
dự đoán giá nhà dựa trên các thuộc tỉ�nh: 
diện tỉ�ch, so�  phòng ngủ, khoảng cách tới 
trung tâm… Một so�  thuật toán Ho� i quy như 
ho� i quy tuyể�n tỉ�nh, ho� i quy từng bước, ho� i 
quy đơn biể�n, ho� i quy đa biể�n…

2.2. Học không giám sát (Unsupervised 
Learning)

Trái với phương pháp học có giám sát, 
dữ liệu đa�u vào không có nhãn. Các thuật 
toán trong danh mục này co�  ga�ng xác định 
các khuôn ma�u trên dữ liệu thử nghiệm và 
phân cụm dữ liệu hoặc dự đoán các giá trị 
trong tương lai. Học không giám sát liên 
quan để�n các va�n để�  giảm kỉ�ch thước đặc 
trưng sử dụng để�  trực quan hoá dữ liệu 

lớn, khai phá đặc trưng, khám phá các ca�u 
trúc a�n. Hơn nữa, học không giám sát được 
sử dụng  cho các va�n để�  phân cụm được 
áp dụng trong các bài toán như: Hệ tho� ng 
khuyể�n nghị; tỉ�m ra phân khúc khách hàng 
và tiể�p thị mục tiêu.

Các thuật toán Học không giám sát 
cũng được chia thành hai loại là:

•	 Phân cụm (Clustering): K-mểans, 
DBSCẶN, EM, Hiểrarchical Clustểring...

•	 Luật kết hợp (Association Rule)
2.3. Học bán giám sát (Semi-supervised 

Learning)
Đây là sự kể� t hợp của hai phương pháp 

học có giám sát và không giám sát, trong đó 
sử dụng cả dữ liệu có sa�n nhãn và dữ liệu 
không nhãn. Nó hoạt động chủ yể�u gio� ng 
như việc học tập không giám sát với những 
cải tiể�n mà một pha�n dữ liệu được dán nhãn 
có thể�  mang lại.

Một vỉ� dụ điể�n hỉ�nh của nhóm này là 
chỉ� có một pha�n ảnh hoặc văn bản được gán 
nhãn (vỉ� dụ bức ảnh vể�  người, động vật hoặc 
các văn bản khoa học, chỉ�nh trị) và pha�n 
lớn các bức ảnh/văn bản khác chưa được 
gán nhãn được thu thập từ Intểrnểt. Thực 
tể�  cho tha�y ra� t nhiể�u các bài toán Machinể 
Lểarning thuộc vào nhóm này vỉ� việc thu 
thập dữ liệu có nhãn to� n ra� t nhiể�u thời gian 
và có chi phỉ� cao. Ra� t nhiể�u loại dữ liệu thậm 
chỉ� ca�n phải có chuyên gia mới gán nhãn 
được (ảnh y học cha�ng hạn). Ngược lại, dữ 
liệu chưa có nhãn có thể�  được thu thập với 
chi phỉ� tha�p từ Intểrnểt.

2.4. Học tăng cường (Reinforcement 
Learning)

Trong kiể�u học này, các thuật toán co�  
ga�ng dự đoán đa�u ra cho một va�n để�  dựa trên 
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một tập các tham so�  điể�u chỉ�nh. Sau đó, đa�u 
ra được tỉ�nh toán trở thành một tham so�  đa�u 
vào và đa�u ra mới được tỉ�nh cho để�n khi tha�y 
đa�u ra to� i ưu. Các thuật toán học máy được 
sử dụng cho kiể�u học này như: Mạng nơ-ron 
nhân tạo (Ặrtificial Nểural Nểtwork - ẶNN) 
và Dểểp Lểarning. Học tăng cường chủ yể�u 
được sử dụng trong phát triể�n các ứng dụng 
giải trỉ� ẶI, thu nhận kỹ năng, điể�u hướng rô-
bo� t và quyể�t định thời gian thực.

3. Một số ứng dụng của Học máy

Ha�u hể� t mọi ngành công nghiệp đang 
làm việc với hàm lượng lớn dữ liệu để�u 
nhận ra ta�m quan trọng của công nghệ Học 
máy. Những tha�u hiể�u một cách sâu sa� c 
(insights) từ nguo� n dữ liệu này sẽ giúp các 
to�  chức vận hành hiệu quả hơn hoặc tạo 
được lợi thể�  cạnh tranh so với các đo� i thủ.

•	 Các dịch vụ tài chính: Ngân hàng và 
những doanh nghiệp hoạt động trong lỉ�nh 
vực tài chỉ�nh sử dụng các mô hỉ�nh Học máy 
với hai mục đỉ�ch chỉ�nh: xác định insights 
trong dữ liệu và ngăn chặn lừa đảo. Insights 
sẽ biể� t được các cơ hội đa�u tư hoặc thông 
báo để�n nhà đa�u tư thời điể�m giao dịch hợp 
lý. Học máy cũng có thể�  tỉ�m được những 
khách hàng đang có ho�  sơ rủi ro cao hoặc 
sử dụng giám sát mạng để�  chỉ� rõ những tỉ�n 
hiệu lừa đảo.

•	 Chính phủ: Các to�  chức Chỉ�nh phủ 
hoạt động vể�  an ninh cộng đo� ng hoặc tiện 
ỉ�ch xã hội sở hữu ra� t nhiể�u nguo� n dữ liệu có 
thể�  khai thác insights. Vỉ� dụ, khi phân tỉ�ch 
dữ liệu cảm biể�n, chỉ�nh phủ sẽ tăng mức độ 
hiệu quả của dịch vụ và tiể� t kiệm chi phỉ�. 
Học máy còn ho�  trợ phát hiện gian lận và 
giảm thiể�u khả năng trộm ca�p danh tỉ�nh.

•	 Chăm sóc sức khỏe: Học máy là 
một xu hướng phát triể�n nhanh chóng trong 
ngành chăm sóc sức khỏể, nhờ vào sự ra đời 
của các thiể� t bị và máy cảm ứng đểo được 
sử dụng dữ liệu để�  đánh giá tỉ�nh hỉ�nh sức 
khỏể của bệnh nhân trong thời gian thực 
(rểal-timể). Học máy còn giúp các chuyên 
gia y tể�  xác định những xu hướng hoặc tỉ�n 
hiệu để�  cải thiện khả năng điể�u trị, chua�n 
đoán bệnh.

•	 Marketing và bán hàng: Dựa trên 
hành vi mua hàng trước đây, các trang wểb 
sử dụng Học máy phân tỉ�ch lịch sử mua hàng, 
từ đó giới thiệu những vật dụng mà bạn có 
thể�  sẽ quan tâm và yêu thỉ�ch. Khả năng tiể�p 
nhận dữ liệu, phân tỉ�ch và sử dụng những 
dữ liệu đó để�  cá nhân hóa trải nghiệm mua 
sa�m (hoặc thực hiện chiể�n dịch Markểting) 
chỉ�nh là tương tai của ngành bán lẻ.

•	 Dầu khí: Học máy giúp tỉ�m kiể�m 
những nguo� n nguyên liệu mới, phân tỉ�ch 
các mỏ da� u dưới đa� t, dự đoán tỉ�nh trạng 
tha� t bại của bộ cảm biể�n lọc da� u hay sa� p 
xể�p các kênh phân pho� i để�  đạt hiệu quả và 
tiể� t kiệm chi phỉ�. Có thể�  nói, so�  lượng các 
trường hợp sử dụng Học máy trong ngành 
công nghiệp này cực kỉ� lớn và va� n ngày 
càng mở rộng

•	 Vận tải: Phân tỉ�ch dữ liệu để�  xác định 
ma�u (pattểrns) và các xu hướng là trọng 
tâm trong ngành vận tải vỉ� đây là ngành 
phụ thuộc vào khả năng tận dụng hiệu 
quả trên mo� i tuyể� n đường và dự đoán các 
va� n để�  tiể� m tàng để�  gia tăng lợi nhuận. 
Các chức năng phân tỉ�ch dữ liệu và mô 
hỉ�nh của Học máy đóng vai trò quan trọng 
với các doanh nghiệp vận chuyện, vận tải 
công cộng và các to�  chức vận chuyể� n khác. 
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Ngoài ra, Học máy đã giúp cho công nghệ 
xể tự hành phát triể� n mạnh và đã được 
nhiể� u tập đoàn công nghệ lớn, xể hơi như 
Úbểr, Tểsla, Ặpplể, BMW, GM Cruisể... đang 
thử nghiệm và bước đa� u triể� n khai tại thị 
trường Ba� c Mỹ.

4. Kết luận

Có thể�  nói, Học máy đã và đang phủ 
kha�p mọi lỉ�nh vực trong cuộc so� ng hiện tại 
và tương lai. Nhờ có Học máy, các công việc 
đã được tự động hóa và trở nên dể�  dàng hơn 
ra� t nhiể�u. Các máy móc tưởng chừng như vô 
tri vô giác nhưng cũng có thể�  có khả năng 
học như con người và chúng ta đang da�n 
biể�n chúng có những trỉ� thông minh, giác 
quan như con người. Việc học của máy tỉ�nh 
là ca�n phải có dữ liệu, dữ liệu càng nhiể�u thỉ� 
máy tỉ�nh càng được học nhiể�u và hiệu quả 
càng cao. Đó là lý do mặc dù Học máy được 
giới thiệu từ cuo� i những năm 1950 nhưng 
cho tới thời gian ga�n đây Học máy mới thực 

sự phát triể�n mạnh nhờ có những kho dữ 
liệu lớn để�  học. Ngược lại, với dữ liệu lớn 
thỉ� các công cụ xử lý dữ liệu truyể�n tho� ng 
gặp ra� t nhiể�u khó khăn và thường không 
đạt hiệu quả cao, do đó việc sử dụng các kỹ 
thuật học máy thực hiện trỉ�ch xua� t thông tin 
tự động từ dữ liệu để�  cho ra những thông 
tin hữu ỉ�ch là một nhiệm vụ ca�p bách hơn 
bao giờ hể� t.
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