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Tam quan trong cia hoc may
trong phan tich dir liéu lon
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Hoc vién Chinh sdch va Phdt trién.

Tém tit. Cudc cach mang cong nghiép 4.0 hién nay da dan t&i sy bung
né dir liéu trén toan thé gidi va tao ra rit nhiéu kho dir liéu 1én (Big
Data). An chira trong khéi dit liéu 16n nay 13 nhirng théng tin vé cling
c6 ich nhung that khong dé dang dé trich xuit dwgc. Mot nhiém vu
twdng nhw bat kha thi khi nhirng tip dir liéu 16n nay khong thé xi
ly dwoc v&i nhitng cong cu truyén théng, nhung that 1a may man khi
ching ta da c6 chia khéa dé giai quyét hiéu qua cho van dé nay, do6
chinh la Hoc may (Machine Learning) - mét linh vye cua tri tué nhan
tao (Al) dang phat trién manh trong giai doan hién nay. Trong bai viét
nay, chiing toi sé trinh bay vé cac vin dé co ban cia Hoc may va tim
quan trong ctia no6 trong phan tich dir liéu lon.

Tir khoa: hoc mdy, tri tué nhdn tao, dir liéu 1én, phan tich dir liéu.

Abstract. Big data was produced as a result of the fourth industrial
revolution, which resulted in an explosion of data worldwide. There
is incredibly relevant information hidden within this extensive data,
but extracting it is not easy. A seemingly insurmountable task when
enormous data cannot be processed using typical data processing
techniques, but fortunately, Machine Learning, a subfield of artificial
intelligence that is rapidly evolving, holds the key to solving this
challenge efficiently. This paper will go through the fundamentals of
machine learning and how it applies to big data analytics.

Keywords: machine learning, artificial intelligence, big data, data
analysis.
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Tém quan trong cda hoc mdy trong
phdn tich di¥ liéu Ién

1. Gidri thiéu vé Hoc may va Dir liéu 1on

Vao thoi diém nam 2018, wéc tinh mai
ngay chung ta tao ra khoang 2,5 ty Byte dir
liéu va theo thong ké thi dit liéu sinh ra trong
khoang hai nam lién tiép x4p xi bang dir liéu
dworc sinh tir tat ca cdc ndm trudc cong lai.
Thém vao do, chi phi cho viéc tao ra va leu
trit dit liéu ngay mot ré hon, qua thoi gian
thu thip da cé rat nhiéu kho dir liéu 1on
dwoc tao ra. Dir liéu 16m c6 thé hi€u 1a mot
tap dir liéu c6 kich thwée rat1én va phirc tap
ma cac rng dung xt ly dit liéu truyén thong
khong xtr Iy dwoc, tuy nhién néu trich xuit
thanh céng thi dir liéu 16m sé mang lai nhiéu
thong tin rat quy gia cho ching ta (Pang Thi
Hang, 2019).

Trwée day chung ta str dung dir liéu chu
yéu mang tinh lwu trir théng tin, hdu nhw
chung ta da bé quén nhirng tri thirc vo cling
c6 ich dwogc chira trong cac kho dit liéu 16n.
Vay van dé dat rala chiing ta phai tim nhirng
tri thirc c6 ich trong dong dir liéu khong 16
d6 nhw thé nao? Tit nhién 1a véi strc nguoi
thi ching ta khong thé mo kim day bé trong
déng dir liéu khong 16, nhwng véi may tinh
vO tri vb giac thi 1am sao dé biét dwoc tri
thirc 1a gi ma tim? Mot nhiém vu twédng nhw
bat kha thi khi nhitng tdp di liéu lén nay
khong thé xt ly dwgc véi nhitng cong cu
truyén théng, nhwng that 1a may méan khi
chung ta da c6 chia khoa dé giai quyét hiéu
qua cho van dé nay, dé chinh 1a Hoc may -
mot linh vy cia tri tué nhan tao dang phat
trién manh trong giai doan hién nay.

Hoc may dwoc gidi thiéu vao cudi
nhitng nam 1950, la linh vyc nghién ctru
khoa hoc vé cac thuit toan va mé hinh
théngké ma caché thong may tinh sit dung

dé thwc hién mot nhiém vu cu thé khong
can st dung cac huwdng dan roé rang, thay
vao d6 1a dwa vao cadc mau va suy luan.
Cac thudt toan hoc may xay dung mot mo
hinh toan hoc dwa trén dit liéu mau dwoc
goi l1a “dtr liéu huén luyén”, dé dwa ra dw
doan hodc quyét dinh ma khéng phai 1ap
trinh cu thé dé thwc hién nhiém vu (Pham
Ngoc Tho, 2019).

C6 thé lay vi du don gian vé viéc hoc
dwa trén dit liéu mau nhu sau:

X={2, 3,5, 6} vatuong rng
Y={3,59 11}

CauhdidatralavéiX=4thiyY="?

Van dé trén giéng nhw mot cau héi vé
I1Q, va v&i kha nang suy luan cuia con nguwoi
thi cting khéng qua kho khan dé dw doan 1a
véi X =4 thi Y = 7 (suy luan tir dit liéu thi
doan rang lién hé giita Y va X theo ham Y
= 2X - 1). Tuy nhién dé cho may tinh cé thé
suy luin giong nhw ngwoi thi can phai st
dung nhirng thuét todn ctia Hoc may dé hoc
bd dit liéu mau cho truéc, sau dé sé du doan
cho dit liéu m&i giong nhw dw doan Y véi X =
4. Dir liéu mAu cang nhiéu thi viéc hoc cang
tot (két qua cang chinh xac).

Mot vi du khac nira cho viéc hoc qua div
liéu dé6 1a viéc nhan dang chit viét tay. Giong
nhu mot dira tré binh thuwdng tim 5 - 6 tudi
va chwa biét chit, d€ day dira tré biét dau la
chit a thi cling phai viét mAu it nhat vai lan
chir a (va cling c6 thé chi cho d&a tré biét
nhirng chir khac khong phai la chit a nhu x,
y, z) d€ n6 nhan thirc dwoc trong ddu minh,
sau d6 n6 hoan toan cé thé nhian dang dwoc
chit a trong cac van ban méi, du la cé nhirng
chit a do nhitng nguwoi la viét ma dira tré
chwa dwoc nhin thay bao gio nhwng co ban
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Dit liéu
Huan luyén

Thuattoan
Hoc may

Dir liéu
Kiém tra

Hinh 1. Qua trinh huin luyén mé hinh

12 n6 van c6 thé xac dinh dugc day 1a chir a.
Vé&i may tinh ciing vy, dé c6 thé nhan dang
dwoc chinh xac cac chir a tir nhiéu dang viét
khac nhau (qua cac anh chup vin ban chang
han) thi ching ta ciing phai s& dung rat
nhiéu mau chir cai khac nhau, sau d6 dung
thuit todn ctia Machine Leaning dé huin
luyén mé hinh c6 thé nhin biét (dw doan)
dau la chit a, dau khoéng phai la chir a, d6
chinh la viéc day cho may tinh hoc.

Ngay nay, Hoc mdy néi 1én nhuw mot
minh chitng clia cudc cdch mang cong
nghiép lan th tw (1: Pong co hoi nwéc;
2: Nang lwong dién; 3: Cong nghé thong
tin). Hoc may dang len 16i vao moi linh vuc
trong d&i sé6ng con ngwdi ma cé thé ching
ta khong nhén ra. Trén thé gidi, nhiéu tap
doan cong nghé noi tiéng da 14y nén tang
cua tri tué nhan tao va hoc may cho ra doi
nhiéu &rng dung nhw: Xe tw hanh cua Google
va Tesla, hé thong tu tag Khuén mit trong
anh cda Facebook, trg ly ao Siri ciia Apple,
hé théng goi y sdn phdm ctia Amazon, hé
thong goi y phim cua Netflix, hé thong loc
email spam ctia Gmail, phat hién gian lan
thé tin dung trong ngan hang... (Vi Hitu
Tiép, 2018)

Uu diém ctia Hoc mdy 1a c6 thé hoc tw
dong tir dir liéu v&i toc d6 rat nhanh, do
chinh xac cao nén cé thé dap &ng x Iy cho
d liéu 16n. Hoc may va Dit liéu 16n ¢ moi
quan hé cong sinh chit ché 1an nhau, trong
khi D liéu 16n gitip cho Hoc mdy c6 day da
lwong dir liéu d€ hoc va tao ra cic mo hinh
c6 d6 chinh xac cao thi Dit liéu 1én lai cin
Hoc mdy trong viéc phén tich xi ly dé tim ra
nhirng thong tin hiru ich.

2. Phan loai cac thuat toan hoc may

2.1.Hoccogiam sat (Supervised Learning )

GOm hai giai doan: huan luyén va th
nghiém. Cac bo dir liéu dwoc s dung trong
giai doan huin luyén cin phai c6 nhian da
biét. Cac thuat toan tim mai lién quan gitra
gia tri du vao va nhan va c6 giang du doan
cac gia tri dau ra cta dir liéu thir nghiém.
Hoc c6 giam sat giadi quyét cac vian dé nhu:
Dw béo thoi tiét; dw doan tang truedng kinh
té, nhan dang chit s6, nhan dang giong ndi,
chuan doan bénh va phat hién gian lan -
Itra dao... (Vi Hiru Tiép, 2018) (Pham Ngoc
Tho, 2019). Cac thuat toan Hoc c6 gidm sat
dwoc chia thanh hai loai: phéan 1ép va héi
quy, mdi loai cling gdm nhirng thuat todn
khac nhau.
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e Phan 16'p (Classification): phan mot
doéi twong div liéu dwa trén cac thudc tinh da
biét vao mot 16p ¢ cac nhan cho trwéc, tip
nhin & day 1a hiru han. Chang han nhw dwa
trén dac diém cia mot ngwoi thi ta cé thé dw
doan Gidi tinh (16p) cia ho la Nam hodc Nir
(tAp nhan c6 2 gia tri Nam/Nit), hodc c6 thé
du doan do tudi cda ho la thudc mot trong
caclép Thanh nién/ Trung nién/ Cao nién...
Mot s6 thult toan phé bién ciua Phan 16p la:

+ Cay quyét dinh (Decision Tree)

+ K - lang giéng gan nhat (K - Nearest
Neighbor)

+ May Vector hd tro (Support Vector
Machine)

+ Naive Bayes...

e Hoi quy (Regression): dw doan mét
gia tri s6 bang cach sir dung cac bién da biét
ma khéng cin phai tim ra méi quan hé gitra
cac bién do6. Piém khac ctia Hoi quy so voi
Phan 16p la tip gia tri du doan la rat nhiéu
va lién tuc. Vi du ctia bai todn H6i quy nhw
duy doan gia nha dwa trén cac thuoc tinh:
dién tich, s6 phong ngu, khoang cach t&i
trung tdm... Mot so6 thuit todn Héi quy nhw
ho6i quy tuyén tinh, h6i quy tirng bwéc, hoi
quy don bién, hoi quy da bién...

2.2. Hoc khéng giam sdt (Unsupervised
Learning)

Trai véi phwong phap hoc c6 giam sat,
dit liéu dau vao khong c6 nhan. Cac thuit
toan trong danh muc nay c6 ging xac dinh
cac khudén mau trén dir liéu thir nghiém va
phan cum dit liéu hodc dw doan cac gia tri
trong twong lai. Hoc khong gidm sat lién
quan dén cac van dé giam kich thwéc dac
trung st dung dé trwc quan hoa dir liéu

1ém, khai pha dic treng, kham pha cac ciu
truc 4n. Hon nira, hoc khong gidm sat dwoc
st dung cho cac vian dé phin cum duwoc
ap dung trong cac bai toan nhu: Hé thong
khuyén nghi; tim ra phin khic khach hang
va tiép thi muc tiéu.

Cac thuat toan Hoc khong giam sat
cling dwoc chia thanh hai loai la:

e Phan cum (Clustering): K-means,
DBSCAN, EM, Hierarchical Clustering...

e Luit két hop (Association Rule)

2.3. Hoc ban giam sdt (Semi-supervised
Learning)

Day la sw két hgp cia hai phwong phap
hoc c6 giam sat va khong giam sat, trong do
str dung ca dir liéu c6 san nhan va dir liéu
khong nhan. N6 hoat dong chd yéu giong
nhuw viéc hoc tap khong giam sat véi nhitng
cai tién ma mot phan dir liéu dwgc dan nhian
c6 thé mang lai.

Mot vi du dién hinh cia nhom nay 1a
chi c6 mot phan anh hodc van ban dwoc gan
nhan (vi du birc anh vé ngwdi, dong vat hoac
cac van ban khoa hoc, chinh tri) va phén
lén cac birc anh/van ban khac chwa dwoc
gan nhan dwoc thu thap tir Internet. Thuc
té cho thiy rit nhiéu cac bai todn Machine
Learning thudc vao nhém nay vi viéc thu
thip di liéu c6 nhan ton rat nhiéu thoi gian
va c6 chi phi cao. Rat nhiéu loai dit liéu thAm
chi can phai c6 chuyén gia méi gan nhan
duoc (Anh y hoc chang han). Nguwoc lai, di
liéu chwa c6 nhan c6 thé dwoc thu thap véi
chi phi thip tlr Internet.

2.4. Hoc tdng cwong (Reinforcement
Learning)

Trong ki€u hoc nay, cac thuit toan co
gang dw doan dau ra cho mot van dé dwa trén
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mot tap cac tham sé diéu chinh. Sau d6, dau
ra dwoc tinh toan tré thanh mot tham sé dau
vao va dau ra méi duwoc tinh cho dén khi thiy
dau ra toi wu. Cac thuét toan hoc may dworc
str dung cho kiéu hoc nay nhw: Mang no-ron
nhan tao (Artificial Neural Network - ANN)
va Deep Learning. Hoc ting cudong chu yéu
dwoc str dung trong phat trién cac &ng dung
giai tri Al, thu nhin ky nang, diéu hwéng ro-
bét va quyét dinh thoi gian thue.

3. Mot so trng dung ctiia Hoc may

Hau hét moi nganh cong nghiép dang
lam viéc v&i ham lwong 1én dir liéu déu
nhin ra tAm quan trong cua cong nghé Hoc
may. Nhitng thiu hiéu mét cach siu sic
(insights) tir nguon dit liéu nay sé gitp cac
td chirc van hanh hiéu qua hon hoic tao
dwoc loi thé canh tranh so véi cac doi tha.

e Cacdich vu tai chinh: Ngan hang va
nhitng doanh nghiép hoat dong trong linh
vue tai chinh st dung cac mo hinh Hoc may
véi hai muc dich chinh: xac dinh insights
trong dit liéu va ngan chan Itra dao. Insights
sé biét dwoc cac co hdi dau tw hodc thong
bao dén nha diu tw thoi diém giao dich hop
ly. Hoc mdy ciing c6 thé tim dwgc nhirng
khach hang dang c6 ho so rui ro cao hodc
str dung gidm sat mang dé chi roé nhirng tin
hiéu lira dao.

e Chinh phti: Cic t6 chirc Chinh phu
hoat dong vé an ninh cong dong hoic tién
ich xa hoi s& hiru rat nhiéu ngudn dir liéu c6
thé khai thac insights. Vi du, khi phan tich
di liéu cam bién, chinh phu sé tang mic do
hiéu qua cda dich vu va tiét kiém chi phi.
Hoc mdy con hd trg phat hién gian 1an va
giam thiéu kha nang trom cap danh tinh.

e Cham séc sirc khoe: Hoc may la
mot xu hwéng phat trién nhanh chéng trong
nganh cham séc strc khde, nho vao swra doi
cda cac thiét bi va may cam &ng deo dwoc
st dung dir liéu dé danh gia tinh hinh stc
khée ctia bénh nhan trong thoi gian thuc
(real-time). Hoc may con giup cac chuyén
gia y t€ xac dinh nhirng xu hwdng hodc tin
hiéu d€ cai thién kha nang diéu tri, chuin
doan bénh.

e Marketing va ban hang: Dva trén
hanh vi mua hang trwéc day, cac trang web
strdung Hoc may phan tich lich st mua hang,
tlr d6 gi¢i thiéu nhirng vat dung ma ban c6
thé sé quan tim va yéu thich. Kha nang tiép
nhan dit liéu, phan tich va sttr dung nhitng
di liéu d6 dé ca nhan héa trai nghiém mua
sdm (ho#c thuc hién chién dich Marketing)
chinh la twong tai cia nganh ban 1é.

e Diau khi: Hoc may giup tim kiém
nhitng nguén nguyén liéu madi, phan tich
cac mo diu dwéi dat, dw doan tinh trang
that bai cta bd cdm bién loc dau hay sip
x€p cac kénh phan phoi dé dat hiéu qua va
ti€t kiém chi phi. Cé thé noi, s6 lwong cac
tredng hop str dung Hoc mdy trong nganh
cong nghiép nay cuc ki 16n va van ngay
cang m& rong

e Van tai: Phan tich dirliéu dé xac dinh
mau (patterns) va cac xu huéng 1a trong
tdm trong nganh van tai vi day la nganh
phu thudc vao kha nang tan dung hiéu
qua trén moéi tuyén dudng va du doan cac
vin dé tiém tang dé gia ting loi nhuln.
Cac chtrc nang phan tich dir liéu va mo
hinh cia Hoc may déng vai tro quan trong
vé&i cac doanh nghiép van chuyén, van tai
cbng cong va cac to chirc vidn chuyén khac.
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Ngoai ra, Hoc may da giap cho cong nghé
xe tw hanh phéat trién manh va da dwoc
nhiéu tidp doan cong nghé 16n, xe hoi nhw
Uber, Tesla, Apple, BMW, GM Cruise... dang
thr nghiém va buéc dau trién khai tai thi
trwong Bac My.

4. Két luan

C6 thé noi, Hoc may da va dang phu
khap moi linh vuc trong cudc sdng hién tai
va twong lai. Nho c6 Hoc may, cac cong viéc
da dwoc tw ddong hda va tré nén dé dang hon
rat nhiéu. Cic may méc twdng chirng nhw vo
tri vO giac nhung ciing cé thé cé kha nang
hoc nhw con nguwoi va ching ta dang dan
bién ching cé nhitng tri thong minh, giac
quan nhw con nguoi. Viéc hoc ciia may tinh
la cAn phai c6 dir liéu, dir liéu cang nhiéu thi
may tinh cang dwoc hoc nhiéu va hiéu qua
cang cao. Do 1a ly do mac du Hoc may dwoc
giGi thiéu tir cudi nhitng nam 1950 nhung
cho t&i thoi gian gin ddy Hoc may méi thuc

sw phat trién manh nh¢ c¢6 nhirng kho dir
liéu 16n dé hoc. Nguwoc lai, véi dir liéu 1on
thi cac cong cu xi ly dit liéu truyén thong
gap rat nhiéu khé khian va thwong khong
dat hiéu qua cao, do dé viéc str dung cac ky
thudt hoc may thyc hién trich xuit thong tin
tw dong tir dir liéu dé cho ra nhirng thong
tin hitu ich 1a mot nhiém vu cap bach hon

bao gio hét.
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