
Vai trò và mục tiêu của kế toán Quản Trị trong  
quản lý doanh nghiệp tại Việt Nam hiện nayNgô Tiến Dũng

172

Vai trò và mục tiêu của  
kế toán Quản Trị trong  
quản lý doanh nghiệp  
tại Việt Nam hiện nay

Ngô Tiến Dũng (TS.)

Học viện Chính sách và Phát triển

Tóm tắt: “Kể�  toán quản trị (KTQT) là lỉ�nh vực kể�  toán được thiể� t kể�  để�  thoả 
mãn nhu ca�u thông tin của các nhà quản lý và các cá nhân khác làm 
việc trong một to�  chức. Từ các thông tin, kể�  toán quản trị tiể�n hành 
tỉ�nh toán các chỉ� tiêu thểo yêu ca�u quản trị nội bộ và to� ng hợp thành 
các báo cáo của các ca�p quản trị khác nhau. Trên các báo cáo, bộ phận 
kể�  toán quản trị trong các doanh nghiệp sẽ tiể�n hành phân tỉ�ch, đánh 
giá hiệu quả của các hoạt động của các trung tâm trách nhiệm và trợ 
giúp các nhà quản lý đưa ra quyể� t định kinh doanh phù hợp với mục 
tiêu của doanh nghiệp”.

Từ khóa:  Kế toán quản trị (KTQT)

Abstract. “Managểmểnt accounting is a branch of accounting that focusểs 
on providing information to managểrs and othểr ểmployểểs in a 
company. Managểmểnt accounting usểs thể data to producể indicators 
basểd on intểrnal managểmểnt nểểds and synthểsizể thểm into 
rểports for various managểmểnt lểvểls. Thể managểmểnt accounting 
dểpartmểnt in companiểs will study and ểvaluatể thể succểss of 
rểsponsibility cểntểr activitiểs and aid managểrs in making suitablể 
businểss dểcisions in linể with company goals using thể rểports.”
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1. Đặt vấn đề  
Trong mọi loại hỉ�nh doanh nghiệp, kể�  

toán là một công cụ không thể�  thiể�u trong 
công tác quản lý. Kể�  toán là công cụ quản lý, 
giám sát chặt chẽ có hiệu quả mọi hoạt động 
kinh tể�  tài chỉ�nh, cung ca�p đa�y đủ, trung 
thực kịp thời, công khai, minh bạch thông 
tin trong doanh nghiệp. Hệ tho� ng kể�  toán 
của doanh nghiệp bao go� m kể�  toán tài chỉ�nh 
và kể�  toán quản trị. Kể�  toán tài chỉ�nh chủ 
yể�u cung ca�p thông tin cho các đo� i tượng 
bên ngoài doanh nghiệp, còn kể�  toán quản 
trị chủ yể�u cung ca�p thông tin cho các đo� i 
tượng bên trong doanh nghiệp nha�m mục 
đỉ�ch quản trị trong nội bộ doanh nghiệp, 
phục vụ cho quá trỉ�nh lập kể�  hoạch kiể�m 
soát và ra quyể� t định.

Thểo nhóm tác giả Jan R.Williams, Susan 
F.Hakn, Mark S.Bểttnểr “Kể�  toán quản trị là 
trỉ�nh bày, giải thỉ�ch những thông tin kể�  toán 
với định hướng chủ yể�u phục vụ cho nhu 
ca�u thông tin của những nhà quản trị trong 
nội bộ doanh nghiệp để�  điể�u hành hoạt 
động sản xua� t kinh doanh” 

 Thểo Tác giả RayH.Garrison cho ra�ng 
“Kể�  toán quản trị là liên quan với việc cung 
ca�p thông tin cho các nhà quản lý bên trong 
doanh nghiệp, những người có vai trò điể�u 
khiể�n hoạt động của doanh nghiệp. Kể�  toán 
quản trị có thể�  tương phản với kể�  toán tài 
chỉ�nh, liên quan để�n việc cung ca�p thông tin 
cho co�  đông, chủ nợ và những người khác 
bên ngoài doanh nghiệp”

Thểo Luật Kể�  toán Việt Nam, kể�  toán 
quản trị (KTQT) là “việc thu thập, xử lý, 
phân tỉ�ch và cung ca�p thông tin kinh tể� , tài 
chỉ�nh thểo yêu ca�u quản trị và quyể� t định 
kinh tể� , tài chỉ�nh trong nội bộ đơn vị kể�  
toán”. Như vậy, kể�  toán quản trị là lỉ�nh vực 
kể�  toán được thiể� t kể�  để�  thoả mãn nhu ca�u 
thông tin của các nhà quản lý và các cá nhân 
khác làm việc trong một to�  chức.

Thông tư 53/2006/TT-BTC ngày 
12/06/2006 hướng da�n quy định vể�  kể�  
toán quản trị là nha�m cung ca�p thông tin 
vể�  hoạt động nội bộ của doanh nghiệp, như 
chi phỉ� của từng bộ phận (trung tâm chi 
phỉ�), từng công việc, sản pha�m; phân tỉ�ch 
đánh giá tỉ�nh hỉ�nh thực hiện với kể�  hoạch 
vể�  doanh thu, chi phỉ�, lợi nhuận; quản lý tài 
sản, vật tư, tiể�n vo� n, công nợ; phân tỉ�ch mo� i 
quan hệ giữa chi phỉ� với kho� i lượng và lợi 
nhuận. Lựa chọn thông tin thỉ�ch hợp cho 
các quyể� t định đa�u tư nga�n hạn và dài hạn; 
lập dự toán chi phỉ� sản xua� t kinh doanh... 
Nha�m phục vụ việc điể�u hành, kiể�m tra và 
ra quyể� t định kinh tể� . Đo� i tượng nhận thông 
tin kể�  toán quản trị là ban lãnh đạo doanh 
nghiệp và những người tham gia quản lý 
điể�u hành hoạt động sản xua� t kinh doanh 
của doanh nghiệp.

Từ những nhận định trên có thể�  tha�y vai 
trò của kể�  toán quản trị chi phỉ� trong quản 
trị doanh nghiệp là ra� t quan trọng. Để�  tiể�n 
hành quản lỉ� to� t chi phỉ� trong doanh nghiệp 
các nhà quản trị phải có những thông tin 
ca�n thiể� t vể�  chi phỉ�, đặc biệt là nguo� n thông 
tin trong quá trỉ�nh thực hiện và thông tin 
tương lai do bộ phận kể�  toan quản trị chi 
phỉ� cung ca�p. Kể�  toan quản trị phải cung ca�p 
đa�y đủ thông tin cho các nhà quản lỉ� doanh 
nghiệp đúng vai trò và nhiệm vụ của mỉ�nh. 
Để�  thực hiện được vai trò cung ca�p thông 
tin chi phỉ� cho nhà quản trị thỉ� kể�  toan quản 
trị phải thực hiện cung ca�p thông tin phục 
vụ cho các chức năng của nhà quản trị đó là 
chức năng hoạch định, chức năng ra quyể� t 
định và chức năng kiể�m soát. Trong bài viể� t 
này tác giả đi sâu vào phân tỉ�ch vai trò của 
kể�  toán quản trị trong quản lý điể�u hành 
doanh nghiệp tại việt nam.
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2. Quá trình quản lý và công việc của 
các nhà quản lý

Vai trò của kể�  toán quản trị chi phỉ� 
trong quản trị doanh nghiệp là ra� t quan 
trọng. Để�  tiể�n hành quản lỉ� to� t chi phỉ� 
trong doanh nghiệp các nhà quản trị phải 
có những thông tin ca�n thiể� t vể�  chi phỉ�, đặc 
biệt là nguo� n thông tin của quá trỉ�nh thực 
hiện và thông tin tương lai do bộ phận kể�  
toán quản trị chi phỉ� cung ca�p. Kể�  toán quản 
trị chi phỉ� phải cung ca�p đa�y đủ thông tin 
cho các nhà quản lỉ� doanh nghiệp đúng vai 
trò và nhiệm vụ của mỉ�nh. Để�  thực hiện 
được vai trò cung ca�p thông tin chi phỉ� cho 
nhà quản trị thỉ� kể�  toán quản trị chi phỉ� phải 
thực hiện cung ca�p thông tin phục vụ cho 
các chức năng của nhà quản trị đó là chức 
năng hoạch định, chức năng ra quyể� t định 
và chức năng kiể�m soát. Những người chủ 
sở hữu và các nhà quản lý của to�  chức chịu 
trách nhiệm trong việc xác định mục tiêu 
hoạt động của to�  chức. Trong quá trỉ�nh thểo 
đuo� i mục tiêu của to�  chức, các nhà quản lý 
thực hiện 4 chức năng cơ bản sau:

Một là, lập kể�  hoạch. Để�  xây dựng kể�  
hoạch nhà quản trị thường phải dự đoán, 
phán đoán kể� t quả của các chỉ� tiêu kinh tể�  
sẽ xảy ra dựa trên những cơ sở khoa học có 
sa�n. Trong quá trỉ�nh xây dựng, nhà quản trị 
thường phải liên kể� t các chỉ� tiêu kinh tể�  với 
nhau để�  tha�y rõ sự tác động vể�  nguyên nhân 
và kể� t quả sẽ xảy ra trong tương lai.

Hai là, to�  chức và điể�u hành các hoạt 
động. Chức năng này nha�m truyể�n đạt các 
chỉ� tiêu kể�  hoạch đã xây dựng cho các bộ 
phận trong doanh nghiệp và to�  chức hoạt 
động tại các bộ phận thểo như kể�  hoạch. 
Đo� ng thời, yêu ca�u nhà quản lý phải liên kể� t 
các bộ phận với nhau, sử dụng nguo� n lao 
động hợp lý nha�m khai thác to� i đa các yể�u 
to�  của quá trỉ�nh sản xua� t để�  đạt được các 
mục tiêu đã dự định.

Các nhà quản trị phải sử dụng to� ng 
hợp các thông tin của nhiể�u bộ phận trong 
doanh nghiệp, thông tin bên trong và bên 
ngoài, thông tin định lượng, định tỉ�nh để�  
phán đoán và thực hiện các kể�  hoạch, dự 
toán đã xây dựng. Đây là giai đoạn quyể� t 
định nha� t, bởi vỉ� các quyể� t định kinh doanh 
phải hể� t sức linh hoạt, phù hợp với các yể�u 
to�  sản xua� t và đạt được mục tiêu to� i ưu.

Ba là, kiể�m tra và đánh giá các kể� t quả 
thực hiện. Căn cứ vào các chỉ� tiêu của các 
kể� t quả thực hiện đo� i chiể�u với các kể�  hoạch 
đã xây dựng để�  kiể�m tra và đánh giá tỉ�nh 
hỉ�nh thực hiện kể� t quả của doanh nghiệp. 
Qua đó, phân tỉ�ch và thu nhận các thông tin 
phục vụ cho quá trỉ�nh kinh doanh tiể�p thểo. 
Thực cha� t là so sánh sự khác nhau giữa thực 
hiện với kể�  hoạch đã xây dựng, từ đó xác 
định các nguyên nhân ảnh hưởng để�  điể�u 
chỉ�nh quá trỉ�nh thực hiện của từng người, 
từng bộ phận nha�m đạt được các mục tiêu 
to� i ưu. Hệ tho� ng kiể�m soát nội bộ được thực 
hiện thông qua việc phân công, phân ca�p 
dựa trên cơ chể�  quản lý tài chỉ�nh và trách 
nhiệm của từng cá nhân, bộ phận trong một 
to�  chức hoạt động cụ thể� .

Bốn là, ra quyể� t định. Đây là chức năng 
cơ bản nha� t của thông tin kể�  toán quản trị. 
Ra quyể� t định là công việc thường xuyên 
của các nhà quản trị ảnh hưởng để�n kể� t quả 
cuo� i cùng của dn. Việc ra quyể� t định thường 
dựa trên cơ sở to� ng hợp nhiể�u nguo� n thông 
tin khác nhau, nhưng trong đó thông tin kể�  
toán quản trị thường giữ vai trò có tỉ�nh cha� t 
quyể� t định và độ tin cậy cao. Các nhà quản 
trị thường đứng trước nhiể�u phương án 
kinh doanh khác nhau.

Mo� i phương án thường bao go� m 
nhiể�u hệ tho� ng thông tin đa dạng như là so�  
lượng, chủng loại, chi phỉ�, lợi nhuận, vo� n, 
thị trường... Vỉ� vậy, đòi hỏi kể�  toán quản 
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trị phải to� ng hợp, phân tỉ�ch và chọn lọc 
hệ tho� ng thông tin này. Trên cơ sở đánh 
giá hệ tho� ng thông tin do kể�  toán quản trị 
cung ca� p để�  đưa ra các quyể� t định chọn các 
phương án to� i ưu.

Các nhà quản trị là người ra quyể� t 
định nha� m đảm bảo sự to� n tại, phát triể�n 
liên tục của dn và kiể�m soát việc thực hiện 
các quyể� t định đó. Do vậy, tương ứng với 
các khâu công việc quản trị thỉ� kể�  toán phải 
cung ca� p thông tin phù hợp cho từng khâu 
công việc đó.

Trước hể� t, kể�  toán quản trị phải thiể� t 
lập một hệ tho� ng các chỉ� tiêu, mở tài khoản, 
so�  sách để�  ghi chép một cách có hệ tho� ng các 
hoạt động sản xua� t kinh doanh của dn. Việc 
xây dựng hệ tho� ng chi tiêu, mở tài khoản 
phải xua� t phát từ nhu ca�u sử dụng thông 
tin và đặc điể�m của hoạt động sản xua� t kinh 
doanh khi đó các thông tin mới có tỉ�nh hiệu 
quả vể�  mọi mặt.

Từ các thông tin, kể�  toán quản trị tiể�n 
hành tỉ�nh toán các chỉ� tiêu thểo yêu ca�u quản 
trị nội bộ và to� ng hợp thành các báo cáo của 
các ca�p quản trị khác nhau. Kể�  toán quản 
trị tiể�n hành kiể�m tra các thông tin trên các 
báo cáo phân tỉ�ch, đánh giá hiệu quả của các 
hoạt động và trợ giúp các nhà quản lý đưa ra 
quyể� t định kinh doanh phù hợp.

3. Mục tiêu của kế toán quản trị
Ra quyể� t định là một chức năng cơ bản 

của nhà quản trị, đo� ng thời cũng là nhiệm 
vụ phức tạp và khó khăn nha� t của họ. Trong 
quá trỉ�nh điể�u hành hoạt động kinh doanh, 
nhà quản trị luôn phải đo� i diện với việc phải 
đưa ra các quyể� t định ở nhiể�u dạng khác 
nhau. Tỉ�nh phức tạp càng tăng thêm khi mà 
mo� i một tỉ�nh huo� ng phát sinh để�u to� n tại 
không chỉ� một hoặc hai mà nhiể�u phương 
án liên quan khác nhau đòi hỏi nhà quản trị 
phải giải quyể� t.

Để�  phục vụ cho việc ra quyể� t định, nhà 
quản trị ca�n thiể� t phải tập hợp và phân tỉ�ch 
nhiể�u dạng thông tin khác nhau, trong đó 
thông tin cung ca�p bởi kể�  toán quản trị, đặc 
biệt là thông tin vể�  chi phỉ� đóng vai trò đặc 
biệt quan trọng. Có thể�  phân biệt các dạng 
quyể� t định thành hai loại chủ yể�u: các quyể� t 
định nga�n hạn và các quyể� t định dài hạn.

Các quyể� t định nga�n hạn được hiể�u như 
là các quyể� t định có tác dụng trong khoảng 
thời gian tương đo� i nga�n, trong vòng một 
năm, tỉ�nh từ khi phát sinh các chi phỉ� đa�u tư 
thểo các quyể� t định đó để�n khi thu được các 
nguo� n lợi. Hay nói một cách khác, các quyể� t 
định nga�n hạn được đưa ra nha�m thoả mãn 
các mục tiêu nga�n hạn của to�  chức. Các dạng 
quyể� t định nga�n hạn này phát sinh một cách 
thường xuyên, liên tục trong quá trỉ�nh điể�u 
hành, cha�ng hạn như: quyể� t định vể�  các 
ngành hàng kinh doanh, vể�  các phương 
pháp sản xua� t; quyể� t định vể�  các cách thức 
phân pho� i hàng hoá; và kể�  cả các quyể� t định 
vể�  định giá bán các sản pha�m sản xua� t trong 
điể�u kiện hoạt động bỉ�nh thường và sản 
pha�m của các đơn đặt hàng đặc biệt,... 

Còn các quyể� t định dài hạn là các quyể� t 
định liên quan để�n quá trỉ�nh đa�u tư vo� n để�  
phục vụ mục tiêu lâu dài của to�  chức, hay 
nói một cách khác, đây là các quyể� t định 
liên quan để�n vo� n đa�u tư dài hạn cho mục 
đỉ�ch thu được lợi tức trong tương lai. Các 
quyể� t định dài hạn thường liên quan để�n 
việc đa�u tư vào các loại tài sản co�  định như 
máy móc thiể� t bị, công trỉ�nh nhà xưởng,... 
Một vài dạng quyể� t định dài hạn thường gặp 
như: quyể� t định đa�u mở rộng sản xua� t, để�  
tiể� t kiệm chi phỉ� hoạt động; quyể� t định vể�  
lựa chọn loại máy móc thiể� t bị ca�n đa�u tư; 
quyể� t định vể�  phương thức mua sa�m hay 
thuê mướn tài sản co�  định,…
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Để�  thực hiện các công việc trong quá 
trỉ�nh quản lý hoạt động của to�  chức, các 
nhà quản lý ca�n thông tin. Thông tin mà 
các nhà quản lý ca�n để�  thực hiện công việc 
được cung ca�p từ nhiể�u nguo� n khác nhau: 
các nhà kinh tể� , các chuyên gia tài chỉ�nh, các 
chuyên viên tiể�p thị, sản xua� t và các nhân 
viên kể�  toán quản trị của to�  chức.

Hệ tho� ng thông tin kể�  toán quản trị 
trong to�  chức có nhiệm vụ cung ca�p thông 
tin cho các nhà quản lý để�  thực hiện các 
hoạt động quản lý. Kể�  toán quản trị có bo� n 
mục tiêu chủ yể�u sau: (i) cung ca�p thông tin 
cho nhà quản lý để�  lập kể�  hoạch và ra quyể� t 
định; (ii) trợ giúp nhà quản lý trong việc 
điể�u hành và kiể�m soát hoạt động của to�  
chức; (iii) thúc đa�y các nhà quản lý đạt được 
các mục tiêu của to�  chức; (iv) đo lường hiệu 
quả hoạt động của các nhà quản lý và các bộ 
phận, đơn vị trực thuộc trong to�  chức.

Vai trò của nhân viên kế toán quản trị 
trong tổ chức

 vai trò chủ yể�u của nhân viên kể�  toán 
quản trị trong một to�  chức là thu thập, cung 
ca�p thông tin thỉ�ch hợp và nhanh chóng cho 
các nhà quản lý để�  họ thực hiện việc điể�u 
hành, kiể�m soát hoạt động của to�  chức và 
ra quyể� t định. Các nhà quản lý sản xua� t 
thường vạch kể�  hoạch và ra quyể� t định vể�  
các phương án và lịch trỉ�nh sản xua� t; các 
nhà quản lý tiể�p thị thỉ� ra các quyể� t định 
vể�  quảng cáo, khuyể�n mãi và định giá sản 
pha�m; các nhà quản trị tài chỉ�nh thường ra 
các quyể� t định vể�  huy động vo� n và đa�u tư. 
Vỉ� vậy, một yêu ca�u đặt ra cho các nhân viên 
kể�  toán quản trị là họ phải am hiể�u các tỉ�nh 
huo� ng ra quyể� t định của các nhà quản lý.

Phân biệt kế toán quản trị với kế toán 
tài chính

 Trọng tâm của kể�  toán quản trị là cung 
ca�p thông tin phục vụ cho các nhà quản lý 
của to�  chức, trong khi đó, mục tiêu là nha�m 
đáp ứng nhu ca�u thông tin cho các đo� i 

tương bên ngoài to�  chức. Báo cáo hàng năm 
của công ty vingroup cho các co�  đông của 
công ty là vỉ� dụ điể�n hỉ�nh vể�  sản pha�m của 
hệ tho� ng kể�  toán tài chỉ�nh. Những người sử 
dụng thông tin kể�  toán tài chỉ�nh bao go� m 
các nhà đa�u tư hiện tại và tiể�m năng, các chủ 
nợ, các cơ quan nhà nước, các nhà phân tỉ�ch 
đa�u tư, khách hàng.

Tuy vậy, hệ tho� ng kể�  toán quản trị và 
kể�  toán tài chỉ�nh cũng có nhiể�u điể�m gio� ng 
nhau bởi vỉ� cả hai hệ tho� ng này để�u dựa 
vào dữ liệu thu thập được từ hệ tho� ng kể�  
toán cơ bản của to�  chức. Hệ tho� ng này bao 
go� m thủ tục, nhân sự, và hệ thông máy tỉ�nh 
để�  thu thập và lưu trữ các dự liệu tài chỉ�nh 
của to�  chức. Một pha�n của hệ tho� ng kể�  toán 
chung này là hệ tho� ng kể�  toán chi phỉ�, có 
nhiệm vụ thu thập thông tin chi phỉ� được sử 
dụng trong cả hệ tho� ng kể�  toán quản trị và 
kể�  toán tài chỉ�nh.

Để�  vận dụng thành công kể�  toán quản 
trị trong doanh nghiệp thỉ� điể�u kiện tiên 
quyể� t là phải có chuyên gia giỏi, có sự 
tham gia tỉ�ch cực của lãnh đạo ca�p cao, có 
đủ nguo� n lực dành riêng cho kể�  toán quản 
trị và nhận diện chỉ�nh xác chiể�n lược phát 
triể�n của doanh nghiệp. 
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