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SUMMARY. Circular economy and innovation are priorities in economic
development in Vietnam in the direction of exploiting new
competitiveness and sustainable development. This study proposes
an analytical approach to innovate business models, especially each
of the elements in the model, to promote Vietnam's circular economy.
A case study of a project will be cited to support the proposal further.
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1. Gi&i thiéu

Trong nhirng ndam gin day, déi méi
sang tao dwoc coi la mot yéu td bat budc dé
nang cao nang luc canh tranh ddi v&i moi
canhan, doanh nghiép, té chirc, nganh, quéc
gia, khu vyec...

Cung v&i d6 1a yéu cau vé phat trién
nén kinh té€ tudn hoan & Viét Nam. Luit Bao
vé mdi trwong - Ludt s6 72/2020/QH14
- dwoc ky hop thr 10, Quéc héi khoa XIV
thong quangay 17/11/2020 da dwa ra khai
niém: “Kinh té tudn hoan 1a mo hinh kinh
té trong dé cac hoat dong thiét ké, san xuit,
tiéu dung va dich vu nham gidm khai thac
nguyén liéu, vat liéu, kéo dai vong doi san
phdm, han ché chit thai phat sinh va gidm
thiéu tac déong xau dén méi truong”.

Lam nhw thé nao dé thic day nén kinh
té tudn hoan cta Viét Nam, ching ta c6
thé 4p dung hinh thirc d6i méi sang tao
nao? Nghién cru nay sé tap trung tim dé
xudt ban dau. Bai viét ngoai phan gidi
thiéu, phwong phap nghién ctru, két luén,
thi gbm cac phan: Khai quat vé d6i mai
sang tao va mot so cach tiép can (3), Khai
quat cic mo hinh kinh doanh trong nén
kinh t€ tudn hoan va thuc tién 4p dung
tai Viét Nam (4), Pé xuit d6i méi sang
tao mo hinh kinh doanh d6i véi cdc doanh
nghiép, startup Viét Nam tir phat trién
kinh té tuan hoan (5).

2. Phwong phap nghién ciru

Bai viét st dung phwong phap
nghién cru thu thap dir liéu thir cip, tong
hop céc ly thuyét vé déi méi sang tao va mo
hinh kinh doanh ctia nén kinh té tudn hoan
v&i cac ngudn trong nuwdc, quoc té, tir cic
trang web chinh théng va phan tich, so sdnh
cac ly thuyét.
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Bai viét cling st dung phwong phap
nghién ctru trweong hop. Thu thap dir liéu
cia dy an Zhub - Trwong hoc khong
rac va hon thé nira va phan tich vé viéc ap
dung d6i m&i sdng tao ctia Zhub trong mé
hinh kinh doanh, qua d6 bai viét dé xuit
nhirng yéu t6 can d6i méi sang tao doi
v@i cac doanh nghiép/startup khi hoat
dong trong nén kinh té tudn hoan.

3. Khai quat vé doi méi sang tao va
mot s6 cach ti€p cian

Theo Piéu 3 Luatkhoa hoc va cong nghé
nam 2013, d6i mé&i sang tao (innovation) l1a
viéc tao ra, rng dung thanh twu, giai phap
ky thuit, cong nghé, gidi phap quan ly dé
nang cao hiéu qua phat trién Kkinh té - xa hoi,
nang cao nang sut, chat lwong, gia tri gia
tang ctia san pham, hang hoa.

Theo bao cao cua Worlbank trong [9],
d6i md&i sang tao dwoc hiéu 13 viéc giGi
thiéu va ap dung cac san phim, cong nghé,
quy trinh kinh doanh, m6 hinh kinh doanh
va y twong méi trén thi treong, cling nhw
viéc phat minh ra y twéng méi. Theo quan
diém truyén thong, DPMST dwoc nhin nhin
qua lang kinh hep ctia khoa hoc, nghién ctru
va trién khai (R&D), va phat minh sang ché
thuén tuy.

Hién nay, d6i mé&i sang tao dwgc nhin
nhdn & pham vi rong hon, khi cac doanh
nghiép wng dung cac tri thirc/cong nghé
tién tién san co6 va tri thirc méi nham thic
ddy niang sudt va ting trwéng. Ap dung va
phé bién tri thirc, cdbng nghé méi mang lai
rat nhiéu lgi ich tiém nang.

Theo Lary Keeley, Ryan Pikkel, Brian
Quinn, Helen Walters thudc tap doan
Dublins [8], thi doanh nghiép cin phai chd
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trong vé 10 loai hinh déi m&i sang tao, do6
la (1) M6 hinh lgi nhuan, (2) Mang luéi, (3)
C4u tric, (4) Quy trinh, (5) Chat lwong san

Mo hinh

. " CAu tric
lgi nhuan

Quy trinh

Co cdu

San pham cung cip

phim, (6) Danh muc san pham, (7) Dich vy,
(8) Kénh, (9) Thwong hiéu va (10) Sy tham
gia cia khach hang.

Su tham
gia clia

khach
hang

H&é thdng
san
pham

Dich vu

Trai nghiém

Hinh 2.1. Mwoi loai hinh d6i méi sdng tao (theo [8])

Trong s6 10 yéu to trén, c6 thé chia vao
3 nhém yéu té co ban:

Co cdu (configuration):

1. Mo hinh loi nhuén - Cach kiém tién

2. Mang lwéi - Cach két ndi véi nguoi
khéc dé tao ra gia tri

3. Cdu truc - Cach to chirc va diéu chinh
nhan tai cling nhw tai san.

4. Quy trinh - Cach st dung cac phwong
phap t6i wu dé lam viéc.

Sdan phdm cung cdp (Offering)

5. Chit lwgng san phidm - cach tao ra
nhitng dac diém va tinh nang khac biét

6. Hé thong san phdm - Cach tao ra cac
san phidm va dich vu b6 sung

Trai nghiém (Experience)

7. Dich vu - Cach hé tro va gia ting gia
tri sdn phdm

8. Kénh - Cach phan phéi san phim téi
khach hang va nguoi dung

9. Thwong hiéu - Cach gi¢i thiéu san
phdm va doanh nghiép

10. Sw tham gia ctia khach hang- Cach
diy nhirng twong tac 16i cuon.

Cac vi du cu thé ctia nhitng doanh
nghiép dién hinh vé thanh céng trong 10

yéu t6 trén dwoc gidi thiéu trong cudn sach
[1] va quan sat cla tac gia nhw sau:

Déi véi nhém yéu té thudc Co cdu: Gillet
véi ban cao va ludi dao doi moi vé mod hinh
loi nhuan; Nespresso véi may pha ca phé va
cac coc/vién ca phé nén. Toshiba hay Uber
vOi sw doi mdi vé mang lwédi va lién minh;
South West airline hay cac hang hang khong
str dung mot loai may bay s& dan t¢i tiét kiém
dworc toi da chi phi; Toyota lai 1a mét doanh
nghiép dién hinh vé d6i m&i sang tao trong
quy trinh, phwong thirc san xuat TPS hay
LEAN ngay nay cda rat nhiéu doanh nghiép.

Déi véi cdc yéu tb thudc vé San phdm:
Vé tinh ning hay chat lwgng san pham, sw
d6i ma&i hay sang tao dot pha trong thiét ké
san phdm phai ké dén Iphone cua Apple,
hodc nhirng cai tién lién tuc cta cic dong
xe Honda ciing 1a nhirng vi du vé s d6i méi
vé tinh nang san pham. P6i méi trong danh
muc san phidm phai ké dén hé sinh thai
cia Google hay gan day la cac dich vu cda
hang Grab. D8i mai vé dich vu xuit sic cho
khach hang thi hé théng Seven- Eleven hay
Huyndai la nhirng vi du néi bat.

Déi vdi cdc yéu td trdi nghiém: Ness-
presso lai dwoc nhic téi nhw 1A mot tredong
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hop thuc sy thanh cong vé d6i méi sang tao
kénh kinh doanh. Grab ciing mot lan nira
dwoc nguwoi ta danh gia cao vé kha nang doi
mai sang tao trong cach lam thwong hiéu.
Nhirng vi du vé déi méi sang tao trong viéc
thu hat sy tham gia ctia khach hang dong
sang tao san phim cua doanh nghiép phai
ké t&i Lulu - nén tdng xuit ban clia Trung
Quéc, hay Lego san phdm d6 choi tré em cé
sy tham gia thiét ké cta chinh khach hang.

Nhw vy, cic doanh nghiép cin quan
tAm t&i d6i méi sdng tao khong chi & tinh
~ 2 ~ by A 7
nang, danh muc san pham, ma can xem xét
cac yéu té phu hop vé nguén lwc dé déi mai
sang tao & cac yéu to khac nhw da chi ra

trong mo6 hinh kinh doanh.

- Theo cdc tdc gia cua Differential, ho
néu bdt vé 3 loai hinh d6i méi sdng tao:

+ Doi mdi sang tao sdn pham

+ D6i mdi sang tao quy trinh

+ Dbi méi sing tao mé hinh kinh doanh

Doi méi sang tao sdn pham, doi mabi
sang tao quy trinh thuwong dwoc thyc hién
trong cac doanh nghiép da hoat dong mot
s6 nam trén thi trueong, bat ké 1a doanh
nghiép thuéc quy mé nao va dwong nhw
doanh nghiép quan tdm do6i m&i sang tao
san phdm hon 1a d6i m&i sang tao quy trinh.

Cu thé hon, déi véi d6i méi sang tao
san phidm dwoc tac gid Nguyén Quang
Hiép gi¢i thiéu trong Brand Viét Nam va
Jesse, ngwoi déng sang lap tai Lima giGi
thiéu tai trang tw van ctia cong ty nhw sau:

e DOi méi sang tao cai tién san pham
(refresh innovation), nham git chin cac
khach hang trung thanh, nhw d6i méi kich

c& san pham, déi mé&i cich dong bao bi san
pham. Nhirng d6i m&i nay it c6 tinh rdi ro, it
dau tw vé tai chinh.

Vi du cho cac trwong hop nay la cac
phién ban Iphone khac nhau cta cac hang
Apple nhw Iphone 3,...12, 13... tang do
phin gidi man hinh, chit lwong camera,
kiéu dang thiét ké.

e DOi méi sdng tao gitp tang tinh
canh tranh (compete innovation): Sy ddi
md&i nay c6 tinh rii ro cao hon d6i méi lam
mé&i sdn pham, cling c6 sw thay doi nho vé
cong nghé.

Poi méi sang tao nay cha yéu dung
sw sang tao trong phan khuc khach hang,
chang han nhu hang Pepsi tung san phim 7
Up la thirc udng c6 ga ma khong phai la cé vi
cola, canh tranh truc tiép véi cac san pham
d6 udng c6 ga cua Coca cola.

e D6i m&i sang tao dot pha (break
throuh innovation): Pay la loai d6i m&i sang
tao dé tao ra nhirng sdn phdm dot ph4, c6
thé lam thay d6i cd mot nganh kinh doanh.
Cé6 thé st dung nhirng cong nghé méi & cac
murc do khac nhau.

Vi du cho d6i méi sang tao dot pha la
mo hinh xe dung chung Uber hay nén tang
Air BnB - két ndi nguwoi cho thué nha va
ngudi can thué dé di du lich, cong tac...

* Po6i méi sdng tao quy trinh:

D6i mai quy trinh c6 1€ 1a hinh thic doi
m&i it hAp dan nhit. Quy trinh 1a sw két hop
ctia cac phwong tién, k§ nang va cong nghé
duoc str dung dé san xuit, phan phdi va hd
tro mot san pham hodc cung cip dich vu.
Trong cac danh muc rong 1én nay, cé vo so
cach c6 thé cai thién quy trinh.
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Doi méi quy trinh c6 thé bao gom cac
thay doi vé thiét bi va cong nghé dwoc st
dung trong san xuit (bao gom ca phin mém
dwoc str dung trong thiét ké va phat trién
san pham), cai tién cac cong cu, ky thuit
va gidi phap phan mém dwogc str dung dé
trg gitp trong chudi cung (rng va hé théng
phan phdi, thay ddi trong cac cong cu dwoc
st dung dé€ ban va duy tri hang héa ctia ban,
cling nhw cac phwong phap dwoc st dung
cho ké todn va dich vu khach hang.

Néu nhu sy déi méi san phdm thwong
hién thi cho khach hang, thi sy thay doi
trong quy trinh thwong chi dwgc nhin thay
va danh gia trong ndi bo. N6i chung, nhirng
thay doi trong quy trinh lam giam chi phi
san xuit thwong xuyén hon 1a thuc diy tang
doanh thu. Trong ba loai d6i méi, quy trinh
thwong cé rii ro thip nhit.

*Poi méi sdng tao mo hinh kinh doanh:
Pay 1a hwéng di cta cac startup, doi mai
sang tao dot pha.

M6 hinh kinh doanh dét pha sé gitp toc
do tang trwdng cua startup tang 1én manh
mé va cé pham vi khong chi tai mot khu
virc, ma no cé thé lap lai va nhan rong & cac
dia phwong khéc, téi khip cd mot qudc gia,
sang cac khu vuc lanh tho khac hodc pham
vi toan ciu. M6 hinh kinh doanh dét pha
chdc chan sé khai thac yéu t6 khoa hoc, cong
nghé, dwoc thiét ké dwa trén viéc di tir chinh
nhirng vin dé cda khach hang, thi trueong.
Pong thoi, mo hinh dwgc diéu chinh thwong
xuyén nham hoc hdi thi treong, phtt hop véi
cac phan khic khach hang. Va dé cc startup
thanh cong v&i mo6 hinh kinh doanh doét pha
ho can dwgc tham gia trong mot hé sinh thai

véi day du nhitng yéu t6 ho tro, thiic day.

4. Khai quat cac mé hinh kinh doanh
trong nén kinh té€ tuan hoan va thuc tién
ap dung tai Viét Nam

Theo OECD (2019), m6t s6 md hinh
kinh doanh dwoc str dung nhw sau:

e Chudi cung &ng tuan hoan

e Phuc héi va tai ché

e Kéo dai doi song san phim

e Nén tang chia sé

e Chuyén quyén s& hitu sang truy cap.

Cu thé ndi dung cdc mé hinh trén va
viéc ap dung tai Viét Nam nhuw sau:

1. Chuéi cung irng tudn hoan

Mb hinh chudi cung rng tuin hoan lai
mang dén nhirng nguyén liéu cé thé tai ché,
tai stt dung hodc dwoc phan huy bang con
dwong sinh hoc. Cé thé st dung cac nguyén
liéu nay trong cac chu ky tiép néi nhau
khong ngirng, tir dé giup lam giam chi phi,
cing c6 kha ning kiém soat nguén nguyén
liéu cho cac doanh nghiép, dong thoi gidam
bét nhirng rui ro vé thi treong.

O Viét Nam c6 mot s6 doanh nghiép,
hop tac xa, ho gia dinh thyuc hién trong linh
vuc nong nghiép vuon - ao -chudng, rirng
- vuon - ao - chuéng, sau d6 phat trién pho
bién v&i nhiéu vat nudi, ciy trong khac
nhau, két hop trong trot, chidn nudi theo
chudi thirc n va xtr Iy chat thai bang Biogas.

2. Phuc héi va tdi ché

Trong mé hinh phuc ho6i va tai ché, chat
thai ttr cac hé thong sdn xuit va tiéu thu
déu dwoc “tai sinh” va str dung cho cadc muc
dich khac. Cac cong ty c6 thé phuc héi cac
san phdm da t&i giai doan cudi cia chu ky

st dung dé 1ay hodc tai sir dung cac nguyén
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liéu, ning lwong va hop phin con gia tri
trong san pham, hodc ho ciing cé thé tai ché
rac thai va str dung cac san pham phai sinh
trong mot qua trinh san xuét.

M6 hinh nay & Viét Nam ciling thuc hién
trong nhiéu nidm nay, dién hinh 1a cac co s&
thu gom tai ché st vun, thu gom tai ché gidy...

M6 hinh khu cdng nghiép sinh thai tai
mot s6 dia phwong; sang kién “Khéng xa
thai ra thién nhién” do VCCI khéi xwéng;
mo hinh ché bién phu pham thiy san; Lién
minh Tai ché bao bi Viét Nam; d6i tac toan
cdu vé nhya cua Viét Nam ciing 1a nhirng
minh chirng 4p dung cta Viét Nam dé thuc
d4y mo hinh nay.

Dé phat trién ndng lwong tdi tao, nhiéu
doanh nghiép da dau tu vao phat trién ning
lwong dién mat troi va nang lwgng dién gio.
SO dv an nang lwong mat troi dang ky tang
manh trong giai doan 2018 - 2020, tap trung
chu yéu & cac tinh Nam Trung Bo

3. Kéo dai doi séng san phdm

R4t nhiéu sdn phdm bi héng hoéc, 16i
thoi, hay khong con can thiét nira, nguoi
tiéu dung thwong virt bo chung di. Nhung
trén thuc té, nhiéu sdn phim trong d6 van
con gia tri dang ké, va mo hinh kéo dai doi
sdng san phdm ra doi nham thu lai va st
dung nhirng gia tri d6. Bang cach bao dudng
va cai thién sdn phim thoéng qua viéc stra
chira, ning cap, tan trang, hay tiép thi lai thi
trudng, cac cong ty co6 thé duy tri nhirng loi
ich vé kinh té ctia cac san phdm nay trong
mot thoi gian dai.

Hién nay & Viét Nam c6 kha nhiéu co
s& nhom du an thwc hién theo mo hinh nay;,

chang han cac co s& san ban sdn phidm do
cti, con goi la do second hand.

4. Nén tdng chia sé

M6 hinh nén tang chia sé dang dwogc sw
ho tro ngay cang hiéu qua cia cac cong nghé
ky thuat s6 m&i ra doi, kién tao nén cac moi
quan hé mé&i va cac co hoi kinh doanh méi
cho nguwoi tiéu dung va cac doanh nghiép dé
ho c6 thé cho thué, chia sé, trao ddi hay cho
muon nhitng d6 dung ho s& hitu nhwng it
st dung. V&i mo hinh nay, viéc san xuit cac
san phdm thwong dung sé tén it ngudn lwc
hon, con nguei tiéu dung lai c6 thém co hoi
kiém thém thu nhép va tiét kiém.

Viét Nam c6 mot s6 nén tang két ndi
nhw &rng dung ve chai cong nghé, két ndi st
dung d6 da qua s dung. Tuy nhién, hinh
thirc nay chwa dwoc pho bién nhiéu.

5. Chuyén quyén sé hiru sang sir dung
dich vu hodc quyén truy cdp

Véi sw phat trién cua cong nghé, s6
héa, nhiéu doanh nghiép d3 chuyén mo
hinh kinh doanh tir viéc ban tai san sang
ban quyén truy cip. Chang han thay vi phai
s& hitu xe riéng, nhiéu nguoi da chon hinh
thirc di chung xe, mua dich vu. Hodc nhiéu
nguoi chon hinh thirc s& hitru quyén doc
sach ebook thay vi tra tién dé sé& hitu nhirng
cuon sach in.

5. bé xuit d6i m&i sang tao mo hinh
kinh doanh ddéi véi cac doanh nghiép,
startup Viét Nam tir phat trién kinh té
tuan hoan.

5.1. Pinh hwéng chung

Cac doanh nghiép, startup Viét Nam
nén nghién citu ddy manh viéc dp dung
cac mo hinh kinh doanh nhw m6 hinh nén
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tang chia sé, va mo6 hinh chuyén quyén s&
hiru sang st dung dich vu, truy cap - vi do6
la nhitng md hinh cé thé khai thac dwoc
strc manh ctia cong nghé, gidp tiét kiém cac
nguon tai nguyén, loai bé dwoc lang phi ma
& khia canh nay dang ton tai rat nhiéu doi
véi thoéi quen, hanh vi cia nguwdi tiéu dung.

DPong thoi cdc mo hinh nhw chudi cung
rng tuan hoan, phuc hoi va tai ché, kéo dai
doi séng sdn pham nén tiép tuc dwoc khai
thac, phd bién réng rii hon.

D6i véi moi mo hinh kinh doanh trén
thi cdn d6i m&i sang tao & cac khia canh:

- P6i méi sang tao md hinh doanh thu:
Doanh nghiép/startup c6 thé quan tim dén
cac mo hinh thué bao, mé hinh san phim,
chinh phy, thu tir nhiéu nguoén... qua dé cé
thé thu hit cac dong tién mot cach sang tao.

- b6i mdisangtao phan phickhach hang:
Nén nghién ctru tim ra cac phan khuc khach
hang phu hop, khai thac dwgc ngudn luc cta
cac bén, chang han nén tang da phwong.

- D6i méi sang tao mé hinh c6 sy tham
gia sang tao cta khach hang: Ap dung md
hinh céi dudi dai, huy déng su tham gia dong
sang tao, twrong tac ctia khach hang trong qua
trinh tao ra san pham cta doanh nghiép.

- DP6i méi sdng tao quan hé Khach
hang: St dung cac phwong thitc sadng tao,
tiét kiém, lan téa: 'ng dung cac céng nghé
s6 mot cach linh hoat va theo sat véi hanh
trinh ctia khach hang.

- P6i mé&i sdng tao vé sw tham gia dong
gop, chia sé cia cac déi tac, cong dong, cac
thanh phan trong hé sinh thai.

5.2. Vi du déi vei Hé sinh thdi mé
Zhub, két néi trwong hoc - gia dinh -
doanh nghiép - trang trai (Trwdng hoc
khéng rdc va hon thé nira) !

Zhub la mot dw an nghién ctu khéi
nghiép, mo6 hinh kinh doanh dwoc xay dung
theo hwéng Nén tang - hé sinh thai - M6t
trong nhitng mé hinh kinh doanh cta nén
kinh té tudn hoan (da dé cip & muc 4 cda
bai viét nay). Zhub da xem xét nhirng khia
canh phu hop dé dé xuit thanh 1ap va vin
hanh mot doanh nghiép xa hoi véi mot sé
yéu t6 d6i mdi trong mo hinh kinh doanh tir
goiy & muc5.1.

P6i méi sing tao phan khic khach
hang. Khach hang ctia Zhub la sy tham
gia clia nhiéu bén: Trwong hoc, gia dinh,
cac cong ty du lich xanh, trang trai xanh,
doanh nghiép thuc hién xa hoi, cac td chirc
tai tro. Khach hang ciing chinh la nhirng
nguoi tham gia dong sang tao. Hoc sinh tai
cac treong hoc sé duoc thue hanh 16i séng
xanh, gidm rac thai, va st dung mot so loai
rac 1a nhirng sdn phim tai ché, do chinh hoc
sinh thuc hién hodc qua viéc thu gom qua
cac dau moi. Rac thai sé tré thanh nguon tai
nguyén méi trong nén kinh té tudn hoan.

V6i s tham gia cua cac doanh nghiép
thuwc hién trach nhiém xa hodi, cac nha tai
tro qudc té, thong qua Zhub sé tré thanh
cac hoat dong duy tri thuwong xuyén, thay
vi truedrc day ho thwe hién mot cach don 1é,
hét kinh phi tai cac treong la viéc thuc hanh

gido duc moi trwong dirng lai.

1. Dy an dang tham du tai cudc thi Hoa Lac Startup do Ban Quan ly Khu cong nghé cao, B6 Khoa hoc va Cong
nghé td chirc va da lot vao vong thi chung két, dw kién dworc to chirc cudi thang 12.2021.
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MO HINH KINH DOANH

pOI TAC CHINH
KEY partnerships

CAC HANH BONG
KEY Activities

%

SAN PHAM / DICH W
m

PHAN KHUC KHACH HANG

l(/"\ QUAN HE KHACH HANG
‘2 Customer SEGMENT

Customer Relationships

- Tao lap nén tang
- Xay dung san pham
- Két n6i cac bén

- BO, ban nganh vé
moi trudng, gido duc
- Cac t6 chirc tai tro cha

GIA TR/ CHATLUOING &2,

Value Proposition

Doanh nghiép:

i

- Trweing hoc (cac cap)

Chinh phti va - Gid tri kinh t& tusn hoan: - Gia dinh hoc sinh
phi chinh phi HA TANG Chi phi sx thap hon, bao : - C'éc trurong dai hoc
- Cac doanh nghiép 'KlNH vé mi trudmg, . KHACH (s_u' dung‘va cung c§p
- Céc trudmg hoc = - BigData gitp kinh doanh HANG [ dichiugidoducmo
- Cac trang trai DOANH VY NGU?N va quan trj théng minh CAC KENH (1) HuRiE) L
(1) LUC CHU Bén str dung dich vu P - Duan!ll nghllep gido
CHOT - Thure hanh 16i séng xanh duc ma tru’o‘ng' .
- Phat trién su sdngtao | - True tiép t6 chire su kién . PN st'rldunﬁ o de
- Gia ting thu nhap - Céc cng dyng trirc tuyén: san xuét, ché bllen
Nén kinh té: website, mang xa hoi i g: T:: gg: rac
- Phat trién kinh té tuan y
hoan, lan téa gia tri -DNdu I'C_h xanh
- Trang trai xanh

CO' CAU CHI PHI | Cost structure
- Chi phi xdy dung san pham bé tiéu chi
- Chi phi céng nghé ban dau
- Chi phi nhan sy va van hanh

=
‘

PLEEE

TAI CHINH
(V)

DONG DOANH THU | Revenue stream

=) - San pham dijch vu cho cac trwdng
) , Chénh tir thu gom rac va phan phéi cho DN tai ché

- Chiét khau san pham téi ché clia hoc sinh, gia dinh
- Ngudn thue hién trach nhiém xa hdi ciia DN

Hinh 4.1. Khung mé hinh kinh doanh ctia Zhub

- b6i m&i sang tao mo hinh doanh thu:
Nguon thu dwoc da dang cac tir cdc phéin
khtic khach hang - tir viéc thanh todn cua
cac trueong khi st dung dich vu thyc hanh
khong rac thai, theo cac goi sdn phdm chinh
- phy, t&i viéc thu phi dich vu cua cac cong
ty du lich, trang trai xanh khi ho cung cip
dich vu du lich trai nghiém cho cac trueong
hoc, nguon thu tir cic doanh nghiép lam

HUB

ZERO WASTE SCHOOL AND MORE

HUB

ETHINK, REFUSE, REDUCE

CSR, thu phi dich vu chay quang cdo trén
nén tang doi véi nhirvng doanh nghiép ¢
nhém khach hang muc tiéu lién quan, thu
hoa hong tiép thi lién két d6i tir cac doanh
nghiép trén hé sinh théi cin khai thac dir
liéu lén khach hang (vi du cac don vi giao
duc hoc tiéng Anh, tin hoc, thuc phidm
sach....).

Tiéudlung  sinhhoat  Noio  Vatdung

Phan loai Chirng nhan Mua ban
p

Gidi phép
yéu thich

00

D6i qua

Hutng din Thanh tich

Giai phap goi y
Chirng nhan khuyén nghi UL
6 the ban thich

21 B ¢

Thé nao la SR?
8.6

Hanh dong hom
Conlai 1

Rac thai
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Phan loai réc

8.0

San pham hém nav Xemtit ch
Trang chit

Thirthich  Tai khoan

nay

o Khong/gidm ti ni

o Khong/ gidm db nhua

Ghi chu
| cla téi

Xem va thyc hién mdi ngay dé kiém diém (2/3)

ilong

Hinh 4.2. Giao dién
wng dung Zhub

Thirthach  Taikhoan
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Vi Thi Minh Luan

D6i mdi sdng tao mé hinh kinh doanh thic déy
nén kinh té tuédn hoan cua Viét Nam

Doi méi sang tao mo6 hinh c6 sy tham
gia clia khach hang: Zhub da thiét ké san
phdm dé hoc sinh dwoc trai nghiém, sang
tao nhitng sdn pham thén thién moi treong
c6 thé dung chung tir nhirng vat dung phé
thai tir gia dinh va trwong hoc. Hay cac trang
trai cling c6 thé cung hoc sinh sang tao ra
cac san pham xanh...

- D6i méi sang tao vé mang ludi doi

tac: La mo hinh doanh nghiép xa héi, Zhub

da dit quan hé doi tac vdi cac nha tai tro
quoc té, cac doanh nghiép muén lam trach
nhiém x3 hoi dang wu tién thic day kinh
té tudn hoan. Qua nghién ctru, phéng van,
mot s6 doi tac nhw UNDP, cling nhw doanh
nghiép 16n sdn sang chung tay xy dung hé
sinh thai.

Budc dau, du 4n da t6 chirc cac suw kién
gi¢i thiéu &ng dung va dwoc rat nhiéu cac

trwong hoc tham gia hwéng trng va ky MOU.

Hinh 4.4. Ngay héi Trwong hoc Khéng rdc do Zhub té chikc ngay 19.12
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Trong 3 nam diu, hé sinh thai gbm
khoang 80 trwong, phan 16m thudc céc tinh
phia Bic, véi 120.000 hoc sinh, 5.000 gia
dinh st dung trai nghiém khong rac thai; 50
trang trai xanh, cong ty du lich cung cip cho
cac treong va cac gia dinh dich vu du lich,
trdi nghiém séng xanh; 10 doanh nghiép
stt dung dit liéu 16n tir hé sinh thai. O giai
doan sau, td¢ d6 tang tredng moi ndm ting
20-30% vé so6 lwgng déi twong khach hang
trong hé sinh thai.

6. Két luan

Nén kinh té Viét Nam dang hoa nhap
chung véi thé giGi vé tang tredng xanh va
bén virng, thic ddy kinh té tudn hoan, ching
ta cling dang tw duy va hanh dong theo
hwéng d6i méi sdng tao.

Do6i méi sang tao trong mo hinh kinh
doanh theo hwéng hé sinh thai mé sé la
lwa chon can dwgc 4p dung cho ciac doanh
nghiép, cic nhém khéi nghiép béi sw twong
tac, tham gia cta nhiéu bén, dam bao tinh
duy tri va bén virng.

Qua viéc xem xét trwdng hop cu thé 1a
Zhub - m6 hinh doanh nghiép xa héi tham
gia trong thuc ddy nén kinh té tudn hoan:
Thwc hanh treong hoc khong rac, két néi
khong chi téi cac treong, ma véi gia dinh
hoc sinh, cdc doanh nghiép, cac nha tai
tro quoc té... la sw déi méi vé mo hinh
kinh doanh - gidap khong chi nhan thtc
ctia cong dAn ma con dan tdi tao théi quen
hanh dong. Hoc sinh, cung véi sw trudng
thanh qua cac cip hoc ti€p tuc nhin lay
st ménh vé su tiét kiém, sdng tao dé thic
ddy 16i séng xanh, thic diy kinh té xanh
va kinh té tudn hoan.
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