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TÓM TẮT. Kinh tế�  tuầ�n hoàn và đổ� i mới sáng tạo đang là những vấ�n đề�  
được đặt lên ưu tiên trong phát triể�n kinh tế�  ở Việt Nam theo hướng 
khai thác năng lực cạnh tranh mới và phát triể�n bề�n vững. Bài nghiên 
cứu này đề�  xuấ� t một cách tiế�p cận phân tí�ch đổ� i mới sáng tạo mô hì�nh 
kinh doanh, đặc biệt một số�  thành tố�  trong mô hì�nh để�  thúc đẩ�y kinh 
tế�  tuầ�n hoàn của Việt Nam. Nghiên cứu trường hợp về�  một dự án sẽ 
được dẫ�n chứng để�  làm rõ hơn cho đề�  xuấ� t.

Từ khóa: Đổi mới sáng tạo, Kinh tế tuần hoàn, Mô hình kinh doanh

SUMMARY. Circular economy and innovation are priorities in economic 
development in Vietnam in the direction of exploiting new 
competitiveness and sustainable development. This study proposes 
an analytical approach to innovate business models, especially each 
of the elements in the model, to promote Vietnam’s circular economy. 
A case study of a project will be cited to support the proposal further.
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1. Giới thiệu
Trong những năm gầ�n đây, đổ� i mới 

sáng tạo được coi là một yế�u tố�  bắ� t buộc để�  
nâng cao năng lực cạnh tranh đố� i với mỗ� i 
cá nhân, doanh nghiệp, tổ�  chức, ngành, quố� c 
gia, khu vực…

Cùng với đó là yêu cầ�u về�  phát triể�n 
nề�n kinh tế�  tuầ�n hoàn ở Việt Nam. Luật Bảo 
vệ môi trường - Luật số�  72/2020/QH14 
- được kỳ họp thứ 10, Quố� c hội khóa XIV 
thông qua ngày 17/11/2020 đã đưa ra khái 
niệm: “Kinh tế�  tuầ�n hoàn là mô hì�nh kinh 
tế�  trong đó các hoạt động thiế� t kế� , sản xuấ� t, 
tiêu dùng và dịch vụ nhằ�m giảm khai thác 
nguyên liệu, vật liệu, kéo dài vòng đời sản 
phẩ�m, hạn chế�  chấ� t thải phát sinh và giảm 
thiể�u tác động xấ�u đế�n môi trường”. 

Làm như thế�  nào để�  thúc đẩ�y nề�n kinh 
tế�  tuầ�n hoàn của Việt Nam, chúng ta có 
thể�  áp dụng hì�nh thức đổ� i mới sáng tạo 
nào? Nghiên cứu này sẽ tập trung tì�m đề�  
xuấ� t ban đầ� u. Bài viế� t ngoài phầ� n giới 
thiệu, phương pháp nghiên cứu, kế� t luận, 
thì� gồ� m các phầ� n: Khái quát về�  đổ� i mới 
sáng tạo và một số�  cách tiế� p cận (3), Khái 
quát các mô hì�nh kinh doanh trong nề� n 
kinh tế�  tuầ� n hoàn và thực tiễ� n áp dụng 
tại Việt Nam (4), Đề�  xuấ� t đổ� i mới sáng 
tạo mô hì�nh kinh doanh đố� i với các doanh 
nghiệp, startup Việt Nam từ phát triể� n 
kinh tế�  tuầ� n hoàn (5).

2. Phương pháp nghiên cứu

Bài viế� t  sử dụng phương pháp 
nghiên cứu thu thập dữ liệu thứ cấ�p, tổ� ng 
hợp các lý thuyế� t về�  đổ� i mới sáng tạo và mô 
hì�nh kinh doanh của nề�n kinh tế�  tuầ�n hoàn 
với các nguồ� n trong nước, quố� c tế� , từ các 
trang web chí�nh thố� ng và phân tí�ch, so sánh 
các lý thuyế� t. 

Bài viế� t cũng sử dụng phương pháp 
nghiên cứu trường hợp. Thu thập dữ liệu 
của dự án Zhub - Trường học không  
rác và hơn thế�  nữa và phân tí�ch về�  việc áp 
dụng đổ� i mới sáng tạo của Zhub trong mô 
hì�nh kinh doanh, qua đó bài viế� t đề�  xuấ� t 
những yế� u tố�  cầ� n đổ� i mới sáng tạo đố� i 
với các doanh nghiệp/startup khi hoạt 
động trong nề� n kinh tế�  tuầ� n hoàn.

3. Khái quát về đổi mới sáng tạo và 
một số cách tiếp cận

Theo Điề�u 3 Luật khoa học và công nghệ 
năm 2013, đổ� i mới sáng tạo (innovation) là 
việc tạo ra, ứng dụng thành tựu, giải pháp 
kỹ thuật, công nghệ, giải pháp quản lý để�  
nâng cao hiệu quả phát triể�n kinh tế�  - xã hội, 
nâng cao năng suấ� t, chấ� t lượng, giá trị gia 
tăng của sản phẩ�m, hàng hóa.

Theo báo cáo của Worlbank trong [9],  
đổ� i mới sáng tạo được hiể�u là việc giới 
thiệu và áp dụng các sản phẩ�m, công nghệ, 
quy trì�nh kinh doanh, mô hì�nh kinh doanh 
và ý tưởng mới trên thị trường, cũng như 
việc phát minh ra ý tưởng mới. Theo quan 
điể�m truyề�n thố� ng, ĐMST được nhì�n nhận 
qua lăng kí�nh hẹp của khoa học, nghiên cứu 
và triể�n khai (R&D), và phát minh sáng chế�  
thuầ�n tuý. 

Hiện nay, đổ� i mới sáng tạo được nhì�n 
nhận ở phạm vi rộng hơn, khi các doanh 
nghiệp ứng dụng các tri thức/công nghệ 
tiên tiế�n sẵ�n có và trí� thức mới nhằ�m thúc 
đẩ�y năng suấ� t và tăng trưởng. Á� p dụng và 
phổ�  biế�n tri thức, công nghệ mới mang lại 
rấ� t nhiề�u lợi í�ch tiề�m năng.

Theo Lary Keeley, Ryan Pikkel, Brian 
Quinn, Helen Walters thuộc tập đoàn 
Dublins [8], thì� doanh nghiệp cầ�n phải chú 



Đổi mới sáng tạo mô hình kinh doanh thúc đẩy  
nền kinh tế tuần hoàn của Việt NamVũ Thị Minh Luận 

72

trọng về�  10 loại hì�nh đổ� i mới sáng tạo, đó 

là (1) Mô hì�nh lợi nhuận, (2) Mạng lưới, (3) 

Cấ�u trúc, (4) Quy trì�nh, (5) Chấ� t lượng sản 

phẩ�m, (6) Danh mục sản phẩ�m, (7) Dịch vụ, 

(8) Kênh, (9) Thương hiệu và (10) Sự tham 

gia của khách hàng.

Hình 2.1. Mười loại hình đổi mới sáng tạo (theo [8])

Trong số�  10 yế�u tố�  trên, có thể�  chia vào 
3 nhóm yế�u tố�  cơ bản:

Cơ cấu (configuration):
1. Mô hì�nh lợi nhuận - Cách kiế�m tiề�n
2. Mạng lưới - Cách kế� t nố� i với người 

khác để�  tạo ra giá trị
3. Cấ�u trúc - Cách tổ�  chức và điề�u chỉ�nh 

nhân tài cũng như tài sản.
4. Quy trì�nh - Cách sử dụng các phương 

pháp tố� i ưu để�  làm việc.
Sản phẩm cung cấp (Offering)
5. Chấ� t lượng sản phẩ�m - cách tạo ra 

những đặc điể�m và tí�nh năng khác biệt
6. Hệ thố� ng sản phẩ�m - Cách tạo ra các 

sản phẩ�m và dịch vụ bổ�  sung
Trải nghiệm (Experience)
7. Dịch vụ - Cách hỗ�  trợ và gia tăng giá 

trị sản phẩ�m
8. Kênh - Cách phân phố� i sản phẩ�m tới 

khách hàng và người dùng
9. Thương hiệu - Cách giới thiệu sản 

phẩ�m và doanh nghiệp
10. Sự tham gia của khách hàng- Cách 

đẩ�y những tương tác lôi cuố� n.
Các ví� dụ cụ thể�  của những doanh 

nghiệp điể�n hì�nh về�  thành công trong 10 

yế�u tố�  trên được giới thiệu trong cuố� n sách 
[1] và quan sát của tác giả như sau:

Đối với nhóm yếu tố thuộc Cơ cấu: Gillet 
với bàn cạo và lưỡi dao đổ� i mơi về�  mô hì�nh 
lợi nhuận; Nespresso với máy pha cà phê và 
các cố� c/viên cà phê nén. Toshiba hay Uber 
với sự đổ� i mới về�  mạng lưới và liên minh; 
South West airline hay các hãng hàng không 
sử dụng một loại máy bay sẽ dẫ�n tới tiế� t kiệm 
được tố� i đa chi phí�; Toyota lại là một doanh 
nghiệp điể�n hì�nh về�  đổ� i mới sáng tạo trong 
quy trì�nh, phương thức sản xuấ� t TPS hay 
LEAN ngày nay của rấ� t nhiề�u doanh nghiệp. 

Đối với các yếu tố thuộc về Sản phẩm: 
Về�  tí�nh năng hay chấ� t lượng sản phẩ�m, sự 
đổ� i mới hay sáng tạo đột phá trong thiế� t kế�  
sản phẩ�m phải kể�  đế�n Iphone của Apple, 
hoặc những cải tiế�n liên tục của các dòng 
xe Honda cũng là những ví� dụ về�  sự đổ� i mới 
về�  tí�nh năng sản phẩ�m. Đổ� i mới trong danh 
mục sản phẩ�m phải kể�  đế�n hệ sinh thái 
của Google hay gầ�n đây là các dịch vụ của 
hãng Grab. Đổ� i mới về�  dịch vụ xuấ� t sắ� c cho 
khách hàng thì� hệ thố� ng Seven- Eleven hay 
Huyndai là những ví� dụ nổ� i bật. 

Đối với các yếu tố trải nghiệm: Ness-
presso lại được nhắ� c tới như là một trường 
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hợp thực sự thành công về�  đổ� i mới sáng tạo 
kênh kinh doanh. Grab cũng một lầ�n nữa 
được người ta đánh giá cao về�  khả năng đổ� i 
mới sáng tạo trong cách làm thương hiệu. 
Những ví� dụ về�  đổ� i mới sáng tạo trong việc 
thu hút sự tham gia của khách hàng đồ� ng 
sáng tạo sản phẩ�m của doanh nghiệp phải 
kể�  tới Lulu - nề�n tảng xuấ� t bản của Trung 
Quố� c, hay Lego sản phẩ�m đồ�  chơi trẻ em có 
sự tham gia thiế� t kế�  của chí�nh khách hàng.

Như vậy, các doanh nghiệp cầ�n quan 
tâm tới đổ� i mới sáng tạo không chỉ� ở tí�nh 
năng, danh mục sản phẩ�m, mà cầ�n xem xét 
các yế�u tố�  phù hợp về�  nguồ� n lực để�  đổ� i mới 
sáng tạo ở các yế�u tố�  khác như đã chỉ� ra 
trong mô hì�nh kinh doanh.

- Theo các tác giả của Differential, họ 
nêu bật về 3 loại hình đổi mới sáng tạo:

+ Đổ� i mới sáng tạo sản phẩ�m

+ Đổ� i mới sáng tạo quy trì�nh

+ Đổ� i mới sáng tạo mô hì�nh kinh doanh

Đổ� i mới sáng tạo sản phẩ�m, đổ� i mới 
sáng tạo quy trì�nh thường được thực hiện 
trong các doanh nghiệp đã hoạt động một 
số�  năm trên thị trường, bấ� t kể�  là doanh 
nghiệp thuộc quy mô nào và dường như 
doanh nghiệp quan tâm đổ� i mới sáng tạo 
sản phẩ�m hơn là đổ� i mới sáng tạo quy trì�nh.

Cụ thể�  hơn, đố� i với đổ� i mới sáng tạo 
sản phẩ� m được tác giả Nguyễ� n Quang 
Hiệp giới thiệu trong Brand Việt Nam và 
Jesse, người đồ� ng sáng lập tại Lima giới 
thiệu tại trang tư vấ� n của công ty như sau:

•	 Đổ� i mới sáng tạo cải tiế�n sản phẩ�m 
(refresh innovation), nhằ�m giữ chân các 
khách hàng trung thành, như đổ� i mới kí�ch 

cỡ sản phẩ�m, đổ� i mới cách đóng bao bì� sản 
phẩ�m. Những đổ� i mới này í�t có tí�nh rủi ro, í�t 
đầ�u tư về�  tài chí�nh.

 Ví� dụ cho các trường hợp này là các 
phiên bản Iphone khác nhau của các hãng 
Apple như Iphone 3,….12, 13… tăng độ 
phân giải màn hì�nh, chấ� t lượng camera, 
kiể�u dáng thiế� t kế� .

•	 Đổ� i mới sáng tạo giúp tăng tí�nh 
cạnh tranh (compete innovation): Sự đổ� i 
mới này có tí�nh rủi ro cao hơn đổ� i mới làm 
mới sản phẩ� m, cũng có sự thay đổ� i nhỏ về�  
công nghệ. 

Đổ� i mới sáng tạo này chủ yế�u dùng 
sự sáng tạo trong phân khúc khách hàng, 
chẳ�ng hạn như hãng Pepsi tung sản phẩ�m 7 
Up là thức uố� ng có ga mà không phải là có vị 
cola, cạnh tranh trực tiế�p với các sản phẩ�m 
đồ�  uố� ng có ga của Coca cola.

•	 Đổ� i mới sáng tạo đột phá (break 
throuh innovation): Đây là loại đổ� i mới sáng 
tạo để�  tạo ra những sản phẩ�m đột phá, có 
thể�  làm thay đổ� i cả một ngành kinh doanh. 
Có thể�  sử dụng những công nghệ mới ở các 
mức độ khác nhau.

Ví� dụ cho đổ� i mới sáng tạo đột phá là 
mô hì�nh xe dùng chung Uber hay nề�n tảng 
Air BnB - kế� t nố� i người cho thuê nhà và 
người cầ�n thuê để�  đi du lịch, công tác…

* Đổ� i mới sáng tạo quy trì�nh:

Đổ� i mới quy trì�nh có lẽ là hì�nh thức đổ� i 
mới í�t hấ�p dẫ�n nhấ� t. Quy trì�nh là sự kế� t hợp 
của các phương tiện, kỹ năng và công nghệ 
được sử dụng để�  sản xuấ� t, phân phố� i và hỗ�  
trợ một sản phẩ�m hoặc cung cấ�p dịch vụ. 
Trong các danh mục rộng lớn này, có vô số�  
cách có thể�  cải thiện quy trì�nh.
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Đổ� i mới quy trì�nh có thể�  bao gồ� m các 
thay đổ� i về�  thiế� t bị và công nghệ được sử 
dụng trong sản xuấ� t (bao gồ� m cả phầ�n mề�m 
được sử dụng trong thiế� t kế�  và phát triể�n 
sản phẩ�m), cải tiế�n các công cụ, kỹ thuật 
và giải pháp phầ�n mề�m được sử dụng để�  
trợ giúp trong chuỗ� i cung ứng và hệ thố� ng 
phân phố� i, thay đổ� i trong các công cụ được 
sử dụng để�  bán và duy trì� hàng hóa của bạn, 
cũng như các phương pháp được sử dụng 
cho kế�  toán và dịch vụ khách hàng.

Nế�u như sự đổ� i mới sản phẩ�m thường 
hiể�n thị cho khách hàng, thì� sự thay đổ� i 
trong quy trì�nh thường chỉ� được nhì�n thấ�y 
và đánh giá trong nội bộ. Nói chung, những 
thay đổ� i trong quy trì�nh làm giảm chi phí� 
sản xuấ� t thường xuyên hơn là thúc đẩ�y tăng 
doanh thu. Trong ba loại đổ� i mới, quy trì�nh 
thường có rủi ro thấ�p nhấ� t.

* Đổ� i mới sáng tạo mô hì�nh kinh doanh: 
Đây là hướng đi của các startup, đổ� i mới 
sáng tạo đột phá.

Mô hì�nh kinh doanh đột phá sẽ giúp tố� c 
độ tăng trưởng của startup tăng lên mạnh 
mẽ và có phạm vi không chỉ� tại một khu 
vực, mà nó có thể�  lặp lại và nhân rộng ở các 
địa phương khác, tới khắ�p cả một quố� c gia, 
sang các khu vực lãnh thổ�  khác hoặc phạm 
vi toàn cầ�u. Mô hì�nh kinh doanh đột phá 
chắ� c chắ�n sẽ khai thác yế�u tố�  khoa học, công 
nghệ, được thiế� t kế�  dựa trên việc đi từ chí�nh 
những vấ�n đề�  của khách hàng, thị trường. 
Đồ� ng thời, mô hì�nh được điề�u chỉ�nh thường 
xuyên nhằ�m học hỏi thị trường, phù hợp với 
các phân khúc khách hàng. Và để�  các startup 
thành công với mô hì�nh kinh doanh đột phá 
họ cầ�n được tham gia trong một hệ sinh thái 

với đầ�y đủ những yế�u tố�  hỗ�  trợ, thúc đẩ�y.
4. Khái quát các mô hình kinh doanh 
trong nền kinh tế tuần hoàn và thực tiễn 
áp dụng tại Việt Nam

Theo OECD (2019), một số�  mô hì�nh 
kinh doanh được sử dụng như sau:

•	 Chuỗ� i cung ứng tuầ�n hoàn
•	 Phục hồ� i và tái chế�
•	 Kéo dài đời số� ng sản phẩ�m
•	 Nề�n tảng chia sẻ
•	 Chuyể�n quyề�n sở hữu sang truy cập.

Cụ thể�  nội dung các mô hì�nh trên và 
việc áp dụng tại Việt Nam như sau:

1. Chuỗi cung ứng tuần hoàn

Mô hì�nh chuỗ� i cung ứng tuầ�n hoàn lại 
mang đế�n những nguyên liệu có thể�  tái chế� , 
tái sử dụng hoặc được phân hủy bằ� ng con 
đường sinh học. Có thể�  sử dụng các nguyên 
liệu này trong các chu kỳ tiế�p nố� i nhau 
không ngừng, từ đó giúp làm giảm chi phí�, 
củng cố�  khả năng kiể�m soát nguồ� n nguyên 
liệu cho các doanh nghiệp, đồ� ng thời giảm 
bớt những rủi ro về�  thị trường.

Ở�  Việt Nam có một số�  doanh nghiệp, 
hợp tác xã, hộ gia đì�nh thực hiện trong lĩ�nh 
vực nông nghiệp vườn - ao -chuồ� ng, rừng 
- vườn - ao - chuồ� ng, sau đó phát triể�n phổ�  
biế�n với nhiề�u vật nuôi, cây trồ� ng khác 
nhau, kế� t hợp trồ� ng trọt, chăn nuôi theo 
chuỗ� i thức ăn và xử lý chấ� t thải bằ�ng Biogas.

2. Phục hồi và tái chế

Trong mô hì�nh phục hồ� i và tái chế� , chấ� t 
thải từ các hệ thố� ng sản xuấ� t và tiêu thụ 
đề�u được “tái sinh” và sử dụng cho các mục 
đí�ch khác. Các công ty có thể�  phục hồ� i các 
sản phẩ�m đã tới giai đoạn cuố� i của chu kỳ 
sử dụng để�  lấ�y hoặc tái sử dụng các nguyên 
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liệu, năng lượng và hợp phầ�n còn giá trị 
trong sản phẩ�m, hoặc họ cũng có thể�  tái chế�  
rác thải và sử dụng các sản phẩ�m phái sinh 
trong một quá trì�nh sản xuấ� t.

Mô hì�nh này ở Việt Nam cũng thực hiện 
trong nhiề�u năm nay, điể�n hì�nh là  các cơ sở 
thu gom tái chế�  sắ� t vụn, thu gom tái chế�  giấ�y…

Mô hì�nh khu công nghiệp sinh thái tại 
một số�  địa phương; sáng kiế�n “Không xả 
thải ra thiên nhiên” do VCCI khởi xướng; 
mô hì�nh chế�  biế�n phụ phẩ�m thủy sản; Liên 
minh Tái chế�  bao bì� Việt Nam; đố� i tác toàn 
cầ�u về�  nhựa của Việt Nam cũng là những 
minh chứng áp dụng của Việt Nam để�  thúc 
đẩ�y mô hì�nh này.

Để�  phát triể�n năng lượng tái tạo, nhiề�u 
doanh nghiệp đã đầ�u tư vào phát triể�n năng 
lượng điện mặt trời và năng lượng điện gió. 
Số�  dự án năng lượng mặt trời đăng ký tăng 
mạnh trong giai đoạn 2018 - 2020, tập trung 
chủ yế�u ở các tỉ�nh Nam Trung Bộ

3. Kéo dài đời sống sản phẩm

Rấ� t nhiề�u sản phẩ�m bị hỏng hóc, lỗ� i 
thời, hay không còn cầ�n thiế� t nữa, người 
tiêu dùng thường vứt bỏ chúng đi. Nhưng 
trên thực tế� , nhiề�u sản phẩ�m trong đó vẫ�n 
còn giá trị đáng kể� , và mô hì�nh kéo dài đời 
số� ng sản phẩ�m ra đời nhằ�m thu lại và sử 
dụng những giá trị đó. Bằ�ng cách bảo dưỡng 
và cải thiện sản phẩ�m thông qua việc sửa 
chữa, nâng cấ�p, tân trang, hay tiế�p thị lại thị 
trường, các công ty có thể�  duy trì� những lợi 
í�ch về�  kinh tế�  của các sản phẩ�m này trong 
một thời gian dài. 

Hiện nay ở Việt Nam có khá nhiề�u cơ 
sở, nhóm dự án thực hiện theo mô hì�nh này, 

chẳ�ng hạn các cơ sở sản bán sản phẩ�m đồ�  
cũ, còn gọi là đồ�  second hand.

4. Nền tảng chia sẻ

Mô hì�nh nề�n tảng chia sẻ đang được sự 
hỗ�  trợ ngày càng hiệu quả của các công nghệ 
kỹ thuật số�  mới ra đời, kiế�n tạo nên các mố� i 
quan hệ mới và các cơ hội kinh doanh mới 
cho người tiêu dùng và các doanh nghiệp để�  
họ có thể�  cho thuê, chia sẻ, trao đổ� i hay cho 
mượn những đồ�  dùng họ sở hữu nhưng í�t 
sử dụng. Với mô hì�nh này, việc sản xuấ� t các 
sản phẩ�m thường dùng sẽ tố� n í�t nguồ� n lực 
hơn, còn người tiêu dùng lại có thêm cơ hội 
kiế�m thêm thu nhập và tiế� t kiệm.

Việt Nam có một số�  nề�n tảng kế� t nố� i 
như ứng dụng ve chai công nghệ, kế� t nố� i sử 
dụng đồ�  đã qua sử dụng. Tuy nhiên, hì�nh 
thức này chưa được phổ�  biế�n nhiề�u. 

5. Chuyển quyền sở hữu sang sử dụng 
dịch vụ hoặc quyền truy cập

Với sự phát triể�n của công nghệ, số�  
hóa, nhiề�u doanh nghiệp đã chuyể�n mô 
hì�nh kinh doanh từ việc bán tài sản sang 
bán quyề�n truy cập. Chẳ�ng hạn thay vì� phải 
sở hữu xe riêng, nhiề�u người đã chọn hì�nh 
thức đi chung xe, mua dịch vụ. Hoặc nhiề�u 
người chọn hì�nh thức sở hữu quyề�n đọc 
sách ebook thay vì� trả tiề�n để�  sở hữu những 
cuố� n sách in.

5. Đề xuất đổi mới sáng tạo mô hình 
kinh doanh đối với các doanh nghiệp, 
startup Việt Nam từ phát triển kinh tế 
tuần hoàn.

5.1. Định hướng chung
Các doanh nghiệp, startup Việt Nam 

nên nghiên cứu đẩ�y mạnh việc áp dụng 
các mô hì�nh kinh doanh như mô hì�nh nề�n 
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tảng chia sẻ, và mô hì�nh chuyể�n quyề�n sở 
hữu sang sử dụng dịch vụ, truy cập - vì� đó 
là những mô hì�nh có thể�  khai thác được 
sức mạnh của công nghệ, giúp tiế� t kiệm các 
nguồ� n tài nguyên, loại bỏ được lãng phí� mà 
ở khí�a cạnh này đang tồ� n tại rấ� t nhiề�u đố� i 
với thói quen, hành vi của người tiêu dùng.

Đồ� ng thời các mô hì�nh như chuỗ� i cung 
ứng tuầ�n hoàn, phục hồ� i và tái chế� , kéo dài 
đời số� ng sản phẩ�m nên tiế�p tục được khai 
thác, phổ�  biế�n rộng rãi hơn.

Đố� i với mỗ� i mô hì�nh kinh doanh trên 
thì� cầ�n đổ� i mới sáng tạo ở các khí�a cạnh: 

-  Đổ� i mới sáng tạo mô hì�nh doanh thu: 
Doanh nghiệp/startup có thể�  quan tâm đế�n 
các mô hì�nh thuê bao, mô hì�nh sản phẩ�m, 
chí�nh phụ, thu từ nhiề�u nguồ� n… qua đó có 
thể�  thu hút các dòng tiề�n một cách sáng tạo. 

-  Đổ� i mới sáng tạo phân phúc khách hàng: 
Nên nghiên cứu tì�m ra các phân khúc khách 
hàng phù hợp, khai thác được nguồ�n lực của 
các bên, chẳ�ng hạn nề�n tảng đa phương.

-  Đổ� i mới sáng tạo mô hì�nh có sự tham 
gia sáng tạo của khách hàng: Á� p dụng mô 
hì�nh cái đuôi dài, huy động sự tham gia đồ� ng 
sáng tạo, tương tác của khách hàng trong quá 
trì�nh tạo ra sản phẩ�m của doanh nghiệp.

-  Đổ� i mới sáng tạo quan hệ khách 
hàng: Sử dụng các phương thức sáng tạo, 
tiế� t kiệm, lan tỏa: Ứ� ng dụng các công nghệ 
số�  một cách linh hoạt và theo sát với hành 
trì�nh của khách hàng.

-  Đổ� i mới sáng tạo về�  sự tham gia đóng 
góp, chia sẻ của các đố� i tác, cộng đồ� ng, các 
thành phầ�n trong hệ sinh thái.

1. Dự án đang tham dự tại cuộc thi Hòa Lạc Startup do Ban Quản lý Khu công nghệ cao, Bộ Khoa học và Công 
nghệ tổ�  chức và đã lọt vào vòng thi chung kế� t, dự kiế�n được tổ�  chức cuố� i tháng 12.2021.

5.2. Ví dụ đối với Hệ sinh thái mở 
Zhub, kết nối trường học - gia đình - 
doanh nghiệp - trang trại  (Trường học 
không rác và hơn thế nữa) 1

��

Zhub là một dự án nghiên cứu khởi 
nghiệp, mô hì�nh kinh doanh được xây dựng 
theo hướng Nề�n tảng - hệ sinh thái - Một 
trong những mô hì�nh kinh doanh của nề�n 
kinh tế�  tuầ�n hoàn (đã đề�  cập ở mục 4 của 
bài viế� t này). Zhub đã xem xét những khí�a 
cạnh phù hợp để�  đề�  xuấ� t thành lập và vận 
hành một doanh nghiệp xã hội với một số�  
yế�u tố�  đổ� i mới trong mô hì�nh kinh doanh từ 
gợi ý ở mục 5.1.

Đổ� i mới sáng tạo phân khúc khách 
hàng. Khách hàng của Zhub là sự tham 
gia của nhiề�u bên: Trường học, gia đì�nh, 
các công ty du lịch xanh, trang trại xanh, 
doanh nghiệp thực hiện xã hội, các tổ�  chức 
tài trợ. Khách hàng cũng chí�nh là những 
người tham gia đồ� ng sáng tạo. Học sinh tại 
các trường học sẽ được thực hành lố� i số� ng 
xanh, giảm rác thải, và sử dụng một số�  loại 
rác là những sản phẩ�m tái chế� , do chí�nh học 
sinh thực hiện hoặc qua việc thu gom qua 
các đầ�u mố� i. Rác thải sẽ trở thành nguồ� n tài 
nguyên mới trong nề�n kinh tế�  tuầ�n hoàn.

Với sự tham gia của các doanh nghiệp 
thực hiện trách nhiệm xã hội, các nhà tài 
trợ quố� c tế� , thông qua Zhub sẽ trở thành 
các hoạt động duy trì� thường xuyên, thay 
vì� trước đây họ thực hiện một cách đơn lẻ, 
hế� t kinh phí� tại các trường là việc thực hành 
giáo dục môi trường dừng lại.
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Hình 4.1. Khung mô hình kinh doanh của Zhub

- Đổ� i mới sáng tạo mô hì�nh doanh thu: 
Nguồ� n thu được đa dạng các từ các phân 
khúc khách hàng - từ việc thanh toán của 
các trường khi sử dụng dịch vụ thực hành 
không rác thải, theo các gói sản phẩ� m chí�nh 
- phụ, tới việc thu phí� dịch vụ của các công 
ty du lịch, trang trại xanh khi họ cung cấ� p 
dịch vụ du lịch trải nghiệm cho các trường 
học, nguồ� n thu từ các doanh nghiệp làm 

CSR, thu phí� dịch vụ chạy quảng cáo trên 
nề�n tảng đố� i với những doanh nghiệp có 
nhóm khách hàng mục tiêu liên quan, thu 
hoa hồ� ng tiế�p thị liên kế� t đố� i từ các doanh 
nghiệp trên hệ sinh thái cầ� n khai thác dữ 
liệu lớn khách hàng (ví� dụ các đơn vị giáo 
dục học tiế�ng Anh, tin học, thực phẩ�m 
sạch….).

Hình 4.2. Giao diện 
ứng dụng Zhub
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Đổ� i mới sáng tạo mô hì�nh có sự tham 
gia của khách hàng: Zhub đã thiế� t kế�  sản 
phẩ�m để�  học sinh được trải nghiệm, sáng 
tạo những sản phẩ�m thân thiện môi trường 
có thể�  dùng chung từ những vật dụng phế�  
thải từ gia đì�nh và trường học. Hay các trang 
trại cũng có thể�  cùng học sinh sáng tạo ra 
các sản phẩ�m xanh…

- Đổ� i mới sáng tạo về�  mạng lưới đố� i 
tác: Là mô hì�nh doanh nghiệp xã hội, Zhub 

đã đặt quan hệ đố� i tác với các nhà tài trợ 
quố� c tế� , các doanh nghiệp muố� n làm trách 
nhiệm xã hội đang ưu tiên thúc đẩ�y kinh 
tế�  tuầ� n hoàn. Qua nghiên cứu, phỏng vấ� n, 
một số�  đố� i tác như UNDP, cũng như doanh 
nghiệp lớn sẵ�n sàng chung tay xây dựng hệ 
sinh thái.

Bước đầ�u, dự án đã tổ�  chức các sự kiện 
giới thiệu ứng dụng và được rấ� t nhiề�u các 
trường học tham gia hưởng ứng và ký MOU.

Hình 4.3. Hoạt động giới thiệu của Zhub ngày 19.12

Hình 4.4. Ngày hội Trường học Không rác do Zhub tổ chức ngày 19.12
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Trong 3 năm đầ�u, hệ sinh thái gồ� m 
khoảng 80 trường, phầ�n lớn thuộc các tỉ�nh 
phí�a Bắ� c, với 120.000 học sinh, 5.000 gia 
đì�nh sử dụng trải nghiệm không rác thải; 50 
trang trại xanh, công ty du lịch cung cấ�p cho 
các trường và các gia đì�nh dịch vụ du lịch, 
trải nghiệm số� ng xanh; 10 doanh nghiệp 
sử dụng dữ liệu lớn từ hệ sinh thái. Ở�  giai 
đoạn sau, tố� c độ tăng trưởng mỗ� i năm tăng 
20-30% về�  số�  lượng đố� i tượng khách hàng 
trong hệ sinh thái.

6. Kết luận
 Nề�n kinh tế�  Việt Nam đang hòa nhập 

chung với thế�  giới về�  tăng trưởng xanh và 
bề�n vững, thúc đẩ�y kinh tế�  tuầ�n hoàn, chúng 
ta cũng đang tư duy và hành động theo 
hướng đổ� i mới sáng tạo.

Đổ� i mới sáng tạo trong mô hì�nh kinh 
doanh theo hướng hệ sinh thái mở sẽ là 
lựa chọn cầ�n được áp dụng cho các doanh 
nghiệp, các nhóm khởi nghiệp bởi sự tương 
tác, tham gia của nhiề�u bên, đảm bảo tí�nh 
duy trì� và bề�n vững.

Qua việc xem xét trường hợp cụ thể�  là 
Zhub - mô hì�nh doanh nghiệp xã hội tham 
gia trong thúc đẩ�y nề� n  kinh tế�  tuầ� n hoàn: 
Thực hành trường học không rác, kế� t nố� i 
không chỉ� tới các trường, mà với gia đì�nh 
học sinh, các doanh nghiệp, các nhà tài 
trợ quố� c tế� ...  là sự đổ� i mới về�  mô hì�nh 
kinh doanh - giúp không chỉ� nhận thức 
của công dân mà còn dẫ� n tới tạo thói quen 
hành động. Học sinh, cùng với sự trưởng 
thành qua các cấ� p học tiế� p tục nhận lấ� y 
sứ mệnh về�  sự tiế� t kiệm, sáng tạo để�  thúc 
đẩ�y lố� i số� ng xanh, thúc đẩ�y kinh tế�  xanh 
và kinh tế�  tuầ� n hoàn.
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