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Tóm tắt. Bước sang thể�  kỷ XXI, sự bùng no�  của cuộc cách mạng công nghiệp 
4.0 đã làm thay đo� i toàn bộ đường lo� i, chiể�n lược phát triể�n kinh tể�  - xã 
hội, văn hóa và giáo dục nhiể�u quo� c gia trên thể�  giới, trong đó có Việt 
Nam. Đo� i với ngành giáo dục ở Việt Nam, cuộc CMCN 4.0 đã và đang mở 
ra thời cơ và thách thức vể�  chuyể�n đo� i so�  trong GD&ĐT, quyể�t định để�n 
sự phát triể�n hưng thịnh nể�n giáo dục nước nhà. Vỉ� vậy, đòi hỏi Đảng 
và Nhà nước ca�n tiể�p tục đa�y mạnh to� ng kể�t thực tiể�n, ban hành đường 
lo� i, chỉ�nh sách kịp thời và hiệu quả nha�m đáp ứng yêu ca�u chuyể�n đo� i 
so�  trong ngành giáo dục. Bài viể� t nghiên cứu, phân tỉ�ch những thuận lợi 
và khó khăn vể�  chuyể�n đo� i so�  trong GD&ĐT ở Việt Nam hiện nay; đo� ng 
thời để�  xua� t cơ chể� , chỉ�nh sách thúc đa�y nhanh quá trỉ�nh chuyể�n đo� i 
so�  trong ngành giáo dục, góp pha�n nâng cao cha� t lượng GD&ĐT ở Việt 
Nam trong những năm đo� i mới tiể�p thểo.

Summary. In many nations throughout thể world, including Viểtnam, thể 
ểxplosion of thể fourth industrial rểvolution has rểvolutionizểd all thể 
paths and stratểgiểs for socio-ểconomic growth, culturể, and ểducation. 
Thể fourth industrial rểvolution has opểnểd up both opportunitiểs and 
challểngểs for Viểtnam ểducation in tểrms of digital transformation in 
ểducation and training, which is critical to thể flourishing dểvểlopmểnt 
of Viểtnam ểducation. Ặs a rểsult, thể Party and thể Statể must continuể 
to push thể rểviểw of practicểs as wểll as issuể timểly and ểffểctivể 
guidểlinểs and policiểs to satisfy thể ểducational sểctor’s digital 
transformation nểểds. Thể papểr invểstigatểs and analyzểs thể bểnểfits 
and drawbacks of digital transformation in ểducation and training 
in Viểtnam today, whilể also proposing mểchanisms and policiểs to 
spểểd up thể digital transformation procểss in thể ểducation sểctor, 
contributing to improvểd ểducational and training quality in Viểtnam 
in thể coming yểars.

Từ khóa: Số hóa, chuyển đổi số, chuyển đổi số trong giáo dục và 
đào tạo
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1. Một số khái niệm cơ bản

* Khái niệm số hóa

So�  hóa được hiể�u là việc biể�n đo� i các 
giá trị thực sang giá trị so�  hay chuyể�n đo� i 
thông tin từ dạng vật lý, analog sang dạng 
kỹ thuật so�  (được biể�u hiện bởi các dãy so�  
nhị phân 0 và 1). Các thông tin được đưa lên 
hệ tho� ng máy tỉ�nh và được xử lý ba�ng các 
pha�n mể�m, giúp việc lưu trữ và tỉ�m kiể�m dể�  
dàng. “So�  hóa là bước chuyể�n mọi thông tin 
sang dạng kỹ thuật so�  (so�  hóa dữ liệu) và 
ứng dụng kỹ thuật so�  sử dụng các dữ liệu 
so�  để�  đơn giản hóa cách bạn làm việc và 
thay đo� i cách làm việc của to�  chức (số hóa 
quy trình)”1

��.  Trên thực tể�  chỉ� ra, so�  hóa được 
ca�u thành bởi hai hỉ�nh thức chỉ�nh là: so�  hóa 
tài liệu (Digitization) và so�  hóa quy trỉ�nh 
(Digitalization).

Số hóa tài liệu (Digitization) là phương 
pháp chuyể�n đo� i dữ liệu từ analog hay vật 
lý sang dạng kỹ thuật so� . Sau đó, được hệ 
tho� ng máy tỉ�nh sử dụng vào các mục đỉ�ch 
khác nhau. 

Số hóa quy trình (Digitalization) là 
quá trỉ�nh cải thiện hoặc kỉ�ch hoạt quy trỉ�nh 
kinh doanh ba�ng các công nghệ kỹ thuật so�  
và dữ liệu so�  hóa. Việc này giúp cải thiện 
năng sua� t, tăng hiệu quả làm việc và tiể� t 
kiệm chi phỉ�. 

Như vậy, về bản chất số hóa là sử dụng 
công cụ kỹ thuật số để tự động hóa và cải 
thiện cách làm việc hiện tại, giúp cải thiện 
năng sua� t, tăng hiệu quả làm việc và tiể� t 
kiệm chi phỉ�. 

1. Https://cpc.vn/vi-vn/Tin-tuc-su-kiển/Tin-tuc-chi-tiểt/articlểId/44994
2. Nguo� n: Đề án chuyển đổi số tại thành phố Đà Nẵng đến năm 2025, định hướng đến năm 2030.
3. Nguo� n: Đề án chuyển đổi số tại thành phố Đà Nẵng đến năm 2025, định hướng đến năm 2030.

* Khái niệm chuyển đổi số
Trong những năm ga�n đây, thuật ngữ 

chuyể�n đo� i so�  đã xua� t hiện khá pho�  biể�n ở 
nhiể�u quo� c gia phát triể�n trên thể�  giới:

Thểo Gartnểr, “chuyể�n đo� i so�  là việc sử 
dụng các công nghệ so�  để�  thay đo� i mô hỉ�nh 
kinh doanh, tạo ra những cơ 3 hội, doanh thu 
và giá trị mới. Microsoft cho ra�ng chuyể�n đo� i 
so�  là việc tư duy lại cách thức các to�  chức tập 
hợp mọi người, dữ liệu và quy trỉ�nh để�  tạo 
những giá trị mới”2

ss. 
Trên một góc nhỉ�n to� ng quát, “thểo To�  

chức Dữ liệu quo� c tể�  (Intểrnational Data 
Corporation - IDC), Chuyể�n đo� i so�  (Digital 
Transformation) là việc sử dụng dữ liệu và 
công nghệ so�  để�  thay đo� i một cách to� ng thể�  
và toàn diện ta� t cả các khỉ�a cạnh của đời so� ng 
kinh tể�  - xã hội, tái định hỉ�nh cách chúng ta 
so� ng, làm việc và liên hệ với nhau”3.

Thểo trang Tểch Rểpublic - Tạp chỉ� 
trực tuyể�n, cộng đo� ng xã hội dành cho các 
chuyên gia CNTT, khái niệm chuyể�n đo� i so�  
4.0 là “cách sử dụng công nghệ để�  thực hiện 
lại quy trỉ�nh sao cho hiệu quả hơn hoặc hiệu 
quả hơn”.

Ở�  Việt Nam, “khái niệm “Chuyể�n đo� i so� ” 
thường được hiể�u thểo nghỉ�a là quá trỉ�nh 
thay đo� i từ mô hỉ�nh doanh nghiệp truyể�n 
tho� ng sang doanh nghiệp so�  ba�ng cách áp 
dụng công nghệ mới như dữ liệu lớn (Big 
Data), Intểrnểt cho vạn vật (IoT), điện toán 
đám mây (Cloud)… nha�m thay đo� i phương 
thức điể�u hành, lãnh đạo, quy trỉ�nh làm 
việc, văn hóa công ty. 

Như vậy, chuyể�n đo� i so�  là quá trỉ�nh chủ 
thể�  chuyể�n đo� i so�  với tư cách là (to�  chức, 
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hay cá nhân) vận dụng tỉ�nh luôn đo� i mới, 
nhanh chóng của công nghệ kỹ thuật ba�ng 
cách áp dụng công nghệ mới như: điện toán 
đám mây (Cloud), dữ liệu lớn (Big data), 
Intểrnểt vạn vật (IOT).., nha�m thực hiện to� i 
ưu hóa những quy trỉ�nh hoạt động để�  giải 
quyể� t công việc nhanh hơn, hiệu quả hơn.

* Khái niệm chuyển đổi số trong GD&ĐT

“Trong lỉ�nh vực GD&ĐT, chuyể�n đo� i so�  
sẽ ho�  trợ đo� i mới GD&ĐT thểo hướng giảm 
thuyể� t giảng, truyể�n thụ kiể�n thức sang phát 
triể�n năng lực người học, tăng khả năng tự 
học, tạo cơ hội học tập mọi lúc, mọi nơi, cá 
nhân hóa việc học, góp pha� n tạo ra xã hội 
học tập và học tập suo� t đời. Sự bùng no�  của 
nể�n tảng công nghệ IoT, Big Data, ẶI, SMẶC 
(mạng xã hội - di động - phân tỉ�ch dữ liệu 
lớn - điện toán đám mây) đang hỉ�nh thành 
nên hạ ta� ng giáo dục so� . Thểo đó, nhiể�u mô 
hỉ�nh giáo dục thông minh đang được phát 
triể�n trên nể�n tảng ứng dụng CNTT; ho�  
trợ đa� c lực việc cá nhân hóa học tập (mo� i 
người học một giáo trỉ�nh và một phương 
pháp học tập riêng không gio� ng với người 
khác, việc này do các hệ tho� ng CNTT thực 
hiện tự động); làm cho việc truy cập kho 
kiể�n thức kho� ng lo�  trên môi trường mạng 
được nhanh chóng, dể�  dàng; giúp việc 
tương tác giữa gia đỉ�nh, nhà trường, giáo 
viên, học sinh ga�n như tức thời”ss

4.

Chuyể�n đo� i so�  ngành GD&ĐT, có nghỉ�a 
là việc áp dụng công nghệ, dựa vào mục 
đỉ�ch, cơ ca� u của công nghệ giáo dục. Hiện 
nay, được ứng dụng dưới ba hỉ�nh thức 
pho�  biể� n:

4. Https://ictviểtnam.vn/chuyển-doi-so-trong-linh-vuc-giao-duc-va-dao-tao-thuc-trang-va-giai-
phap-20200522150010574.htm,07-12-2021

Ư� ng dụng công nghệ trong phương 
pháp giảng dạy: Lớp học thông minh, lập 
trình… vào việc giảng dạy.

Ư� ng dụng công nghệ trong quản lý: 
Công cụ vận hành, quản lý

Ư� ng dụng công nghệ trong lớp học: 
Công cụ giảng dạy, cơ sở vật chất.

* Khái niệm cơ chế

Thểo từ điể�n Đại tiể�ng Việt, cơ chể�  là 
cách thức chúng ta to�  chức sa� p xể� p để�  
làm cơ sở, đường hướng phục vụ cho việc 
thực hiện.

* Khái niệm chính sách

Nghiên cứu cho ra, chỉ�nh sách là một 
công cụ chủ yể�u mà Nhà nước dùng để�  điể�u 
hành, quản lý nể�n kinh tể�  quo� c dân. Mo� i 
chỉ�nh sách cụ thể�  để�u tập hợp những giải 
pháp, biện pháp để�  thực hiện tha�ng lợi mục 
tiêu bộ phận trong quá trỉ�nh đạt tới mục 
tiêu chung của quá trỉ�nh phát triể�n kinh tể�  
- xã hội.

* Khái niệm chính sách chuyển đổi số 
trong giáo dục

Chỉ�nh sách chuyể�n đo� i so�  trong giáo 
dục là một trong những chỉ�nh sách cơ bản 
trong giáo dục, là công cụ quản lý vi mô của 
Nhà nước đo� i với hoạt động chuyể�n đo� i so�  
trong giáo dục nha�m thực hiện mục tiêu của 
Nhà nước vể�  chuyể�n đo� i so�  trong giáo dục.

2. Những thuận lợi và khó khăn 
chuyển đổi số trong GD&ĐT

* Thuận lợi chuyển đổi số trong GD&ĐT

Một là, xu hướng toàn ca�u hóa và hội 
nhập quo� c tể�  ngày càng sâu rộng đã mở ra 
cơ hội lớn cho GD&ĐT ở Việt Nam đo� i với 
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các ca�p học và ngành học, không chỉ� được 
tiể�p cận, học hỏi các giá trị văn hóa tiể�n bộ 
của thời đại; đặc biệt là tri thức khoa học 
tiên tiể�n, kỹ thuật công nghệ hiện đại, kinh 
nghiệm to�  chức và quản lý, GD&ĐT. Vỉ� vậy, 
giáo dục Việt Nam có điể�u kiện thuận lợi 
đa�y mạnh quan hệ hợp tác quo� c tể�  trên các 
lỉ�nh vực nghiên cứu khoa học, GD&ĐT, tăng 
cường công nghệ giáo dục. Điể�u này, đã 
giúp cho GD&ĐT không chỉ� tranh thủ được 
nguo� n vo� n, kinh nghiệm của nước bạn mà 
còn là cơ hội tăng cường liên kể� t với các 
to�  chức giáo dục, to�  chức đào tạo nghể�  uy 
tỉ�n khu vực và quo� c tể�  trong xây dựng các 
cơ sở đào tạo hiện đại, cập nhật giáo trỉ�nh 
tài liệu, chuyể�n giao cơ sở vật cha� t phục vụ 
dạy - học, trao đo� i thông tin khoa học, đào 
tạo bo� i dưỡng giáo viên dạy nghể� .., Nhờ đó, 
góp pha�n thúc đa�y chuyể�n đo� i so�  trong toàn 
bộ hệ tho� ng giáo dục ở Việt Nam từng bước 
phát triể�n thểo hướng chua�n hóa, hiện đại 
hóa giáo dục.

Hai là, sự bùng no�  cuộc CMCN 4.0 đã 
tác động để�n hệ tho� ng GD&ĐT ở Việt Nam, 
mang để�n môi trường GD&ĐT hiện đại, trên 
cơ sở áp dụng những thành tựu khoa học 
công nghệ vượt trội của thời đại công nghiệp 
4.0 vào trong giáo dục. Trong đó, người 
học được giáo dục kiể�n thức và kỹ năng 
liên ngành nha� t là các kỹ năng quản trị và 
kỹ năng điể�u khiể�n máy móc. GD&ĐT được 
phát triể�n như một hệ sinh thái, mọi yể�u 
to�  được liên kể� t với nhau thông qua không 
gian mạng và điện toán đám mây... Quan 
hệ giữa dạy - học được mở rộng không chỉ� 
giữa người dạy với người học, mà còn giữa 
người học với người học và mọi người xung 

5. Báo cáo quo� c gia năm 2020,  Hội đồng quốc gia giáo dục và phát triển nhân lực.

quanh; trong đó người học được tiể�p cận 
với nguo� n tri thức mở… Vỉ� vậy, cuộc CMCN 
4.0 đã và đang thúc đa�y quá trỉ�nh chuyể�n 
đo� i so�  trong ngành giáo dục ngày càng rút 
nga�n lại, góp pha�n nâng cao dân trỉ�, đào tạo 
nhân lực, bo� i dưỡng nhân tài cho đa� t nước.

Ba là, trong những năm đo� i mới vừa 
qua, chủ trương của Đảng và Nhà nước đa�y 
mạnh xã hội hóa giáo dục, học tập toàn dân, 
học tập suo� t đời. Chỉ�nh vỉ� vậy, đã thúc đa�y 
nhanh quá trỉ�nh chuyể�n đo� i so�  trong GD&ĐT, 
làm cho người học tiể�p cận và học tập ở mọi 
lúc, mọi nơi. Trên thực tể�  chỉ� ra, “Tỉ�nh để�n 
hể� t năm 2020, ngành giáo dục Việt Nam đã 
đạt được một so�  thành tựu nha� t định. Giáo 
dục pho�  thông của Việt Nam đã tương đương 
với nhóm các nước phát triể�n (OECD) na�m 
trong top 40, giáo dục đại học na�m trong top 
70, đào tạo nghể�  ở vị trỉ� khoảng 90. Thểo 
báo cáo đánh giá năm 2020 của Ngân hàng 
thể�  giới, chỉ� so�  Vo� n nhân lực của Việt Nam 
đứng thứ 38 trên 174 nể�n kinh tể� , trong đó, 
thành pha�n giáo dục của Việt Nam đứng thứ 
15, tương đương với các nước như Hà Lan, 
Nểw Zểaland và Thụy Điể�n”5

ss. 

Bốn là, Đảng và Nhà nước Việt Nam 
trong các chương trỉ�nh, mục tiêu chiể�n lược 
phát triể�n kinh tể�  - xã hội của quo� c gia ra� t 
chú trọng để�n nội dung vể�  chuyể�n đo� i so� , 
phát triể�n kinh tể�  so�  được để�  cập khá pho�  
biể�n, cụ thể� : Năm 2020, Thủ tướng chỉ�nh 
phủ đã ký quyể� t định phê duyệt “Chương 
trỉ�nh Chuyể�n đo� i so�  quo� c gia để�n năm 2025, 
định hướng để�n năm 2030”. Tiể�p đó, Báo 
cáo chiể�n lược phát triể�n kinh tể�  - xã hội 10 
năm 2021-2030 xác định: “phải đo� i mới tư 
duy phát triể�n, thay đo� i cách làm việc, cách 
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so� ng, đa�y mạnh cải cách thể�  chể� , ứng dụng 
tiể�n bộ khoa học - công nghệ và đo� i mới 
sáng tạo; thực hiện quyể� t liệt chuyể�n đo� i 
so� , xây dựng nể�n kinh tể�  so� , xã hội so� ”ss

6. 
Trong đó, giáo dục là một trong những lỉ�nh 
vực ca� n được ưu tiên thực hiện chuyể�n đo� i 
so�  trước tiên, bởi giáo dục là một lỉ�nh vực 
có tác động xã hội liên quan trực tiể�p và 
hàng ngày tới người dân. Giáo dục được 
chuyể�n đo� i so�  thành công sẽ giúp thay 
đo� i nhận thức con người một cách nhanh 
nha� t, mang lại hiệu quả, tiể� t kiệm chi phỉ� 
cho nhiể�u hoạt động trong đời so� ng - xã hội, 
đo� ng thời tạo động lực chuyể�n đo� i so�  cho 
các ngành nghể�  khác.

Năm là, Việt Nam bước đa�u đã xây dựng 
thành công kể� t ca�u hạ ta�ng so�  rộng kha�p 
cả nước, thuận lợi cho việc chuyể�n đo� i và 
ứng dụng so� . Hạ ta�ng so�  là yể�u to�  nể�n tảng 
và thển cho� t trong xây dựng Chỉ�nh phủ so� , 
phát triể�n kinh tể�  so� , xã hội so� , nên hạ ta�ng 
viể�n thông phải chuyể�n dịch thành hạ ta�ng 
so�  (bao go� m hạ ta�ng viể�n thông intểrnểt và 
điện toán đám mây). Bên cạnh đó, Việt Nam 
là một trong những quo� c gia tiên phong 
trên thể�  giới thử nghiệm thành công 5G - 
công nghệ có khả năng truyể�n tải dữ liệu 
mạnh, nhanh hơn nhiể�u la�n so với 3G và 
4G. Hạ ta�ng công nghệ thông tin, viể�n thông 
quo� c gia được phát triể�n mạnh,  phủ sóng 
rộng kha�p. “Để�n năm 2020 hạ ta�ng viể�n 
thông quo� c gia đã phủ rộng kha�p toàn quo� c, 
kể�  cả ở những vùng sâu, vùng xa, biên giới, 

6. Đảng Cộng sản Việt Nam (2021), Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII, Nxb. CTQG, Hà Nội, t.1, 
tr. 213
7. CSIRO và Bộ Khoa học Công nghệ Việt Nam (2019), Tương lai nền kinh tế số của Việt Nam hướng tới năm 
2030 và 2045, Hà Nội, tr. 20.
8. CSIRO và Bộ Khoa học Công nghệ Việt Nam (2019), Tương lai nền kinh tế số của Việt Nam hướng tới năm 
2030 và 2045, Hà Nội, tr. 20. 

hải đảo với hơn 800.000 km cáp quang và 
các trạm thu phát sóng. Cha� t lượng hạ ta�ng 
công nghệ thông tin, viể�n thông ngày càng 
được nâng cao. Hệ tho� ng băng thông rộng 
được phát triể�n mạnh. Chỉ� so�  Intểrnểt toàn 
diện Việt Nam năm 2018 đứng thứ 43 trong 
to� ng so�  86 quo� c gia, thứ hạng cao hơn một 
so�  nước trong khu vực (Indonểxia đứng thứ 
49, Philippin đứng thứ 54); to� c độ tải trung 
bỉ�nh năm 2018 đạt trên 6,9Mbps, đứng thứ 
75 trên to� ng so�  200 quo� c gia được xể�p hạng 
(cao hơn Indonxia ở mức 5,8 Mbps, Philipin 
ở mức 5,2 Mbps). So�  thuê bao băng rộng 
co�  định đạt hơn 13,58 triệu, trong đó hơn 
12 triệu thuê bao sử dụng cáp quang FTTx, 
to� c độ truy nhập hơn 10Mbps”7

ss. “To� ng băng 
thông quo� c tể�  đạt hơn 8,1Tbps với 06 tuyể�n 
cáp quang biể�n kể� t no� i đi quo� c tể� . Giá cước 
dịch vụ Intểrnểt Việt Nam ở mức vừa phải, 
cước dịch vụ intểrnểt băng thông rộng co�  
định tại Việt Nam ở mức tha�p nha� t trong 
khu vực châu Ặ�  Thái Bỉ�nh Dương (quy đo� i 
thểo sức mua tương đương)8

ss. Chỉ�nh điể�u 
này, đã và đang góp pha�n thiể� t thực thúc đa�y 
chuyể�n đo� i so�  trong giáo dục và đạo tạo đo� i 
với các các ca�p học, ngành học ở Việt Nam.

Sáu là, nguo� n nhân lực thúc đa�y chuyể�n 
đo� i so�  trong GD&ĐT. Trong những năm đo� i 
mới vừa qua, Bộ Thông tin và Truyể�n thông 
Ban hành Thông tư so�  03/2014/TT-BTTT 
ngày 11/03/2014: “Quy định Chuẩn kỹ năng 
sử dụng Công nghệ thông tin (CNTT)” của 
Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyể�n thông 
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có hiệu lực từ ngày 28/04/2014. Thông tư 
này quy định chua�n kỹ năng sử dụng CNTT 
bao go� m: Chua�n kỹ năng sử dụng CNTT cơ 
bản, chua�n kỹ năng sử dụng CNTT nâng cao. 
Chỉ�nh vỉ� vậy, yêu ca�u các nhà lãnh đạo, quản 
lý, đội ngũ giảng viên, giáo viên, HSSV phải 
tỉ�ch cực học tập để�  hoàn thiện bản thân. 
Qua đó, góp pha�n quan trọng chuyể�n đo� i so�  
trong lỉ�nh vực GD&ĐT. 

* Khó khăn, thách thức của chuyển đổi 
số trong GD&ĐT

Một là, một bộ phận cán bộ lãnh đạo, 
cán bộ quản lý, nhà giáo có thâm niên công 
tác trong lỉ�nh vực GD&ĐT đã quển với 
phương pháp lãnh đạo, to�  chức, hoặc giảng 
dạy, nghiên cứu khoa học thểo kiể�u truyể�n 
tho� ng. Việc chuyể�n đo� i từ mô hỉ�nh GD&ĐT 
cũ sang mô hỉ�nh GD&ĐT mới là một thách 
thức không nhỏ đo� i với họ. Vỉ� vậy, ỉ�t nhiể�u 
làm ảnh hưởng để�n tiể�n trỉ�nh chuyể�n đo� i so�  
trong GD&ĐT.

Hai là, thiể�u đường lo� i chiể�n lược hoặc 
định hướng rõ ràng vể�  mục tiêu, lộ trỉ�nh, 
cách thức trong chuyể�n đo� i so� . Hiện nay, 
cách làm chuyể�n đo� i so�  trong GD&ĐT thểo 
kiể�u “vừa học hỏi, vừa thiể� t kể� , vừa thi 
công”. Do đó, ra� t ca�n có một chiể�n lược rõ 
ràng, nha� t quán, khoa học và thực tiể�n để�  
định hướng, to�  chức và da�n da� t cán bộ quản 
lý giáo dục, các nhà nghiên cứu khoa học, 
đội ngũ giảng viên, giáo viên, chuyên viên 
văn phòng nhà trường, HSSV thực thi thành 
công chuyể�n đo� i so�  trong GD&ĐT.

Ba là, hệ tho� ng hạ ta�ng cơ sở phục vụ 
cho chuyể�n đo� i so�  trong GD&ĐT ở các ca�p 
học, bậc học chưa đáp ứng yêu ca�u chuyể�n 
đo� i so� . Ha�u hể� t, các thiể� t bị công nghệ để�u 
cũ kỹ và lạc hậu, hoặc sửa chữa lại để�  dùng 

tạm. Do đó, so�  lượng máy móc và thiể� t bị 
công nghệ hiện đại để�  đáp ứng tiêu chua�n 
mạng 5G ở nhiể�u cơ sở giáo dục là không, 
hoặc nể�u có thỉ� ra� t hạn chể� . Ngoài ra, để�  tiể� t 
kiệm chi phỉ� đào tạo, nhiể�u cơ sở GD&ĐT 
đã tiể�p cận và sử dụng các pha�n mể�m miể�n 
phỉ� (Frểể softwarể) trên không gian mạng. 
Chỉ�nh vỉ� vậy, đã làm ảnh hưởng không nhỏ 
để�n tiể�n trỉ�nh chuyể�n đo� i so�  trong GD&ĐT 
hiện nay.

Bốn là, kiể�n thức, kỹ năng chưa đa�y 
đủ và đo� ng bộ để�  đáp ứng yêu ca�u chuyể�n 
đo� i so�  trong GD&ĐT. Khoảng cách kỹ năng 
va�n là một yể�u to�  quan trọng khi co�  ga�ng 
chuyể�n đo� i so�  ở các cơ sở GD&ĐT. Do đó, 
một so�  trường đã tự tỉ�m hướng đi cho riêng 
mỉ�nh, ba�ng cách kể�t hợp hỉ�nh thức giáo dục 
(offlinể) với giáo dục (onlinể) vào kể�  hoạch 
chuyể�n đo� i so� . Ngoài ra, lãnh đạo nhiể�u cơ 
sở GD&ĐT không na�m vững kiể�n thức và kỹ 
năng vể�  chuyể�n đo� i so�  trong GD&ĐT, đã trao 
toàn quyể�n cho quản trị viên, đội ngũ giảng 
viên, giáo viên tiể�p cận, khai thác nguo� n tài 
liệu sa�n có trên không gian mang để�  to�  chức 
hoạt động giảng dạy và truyể�n thụ kiể�n thụ 
kiể�n thức cho người học. Da�n để�n tỉ�nh trạng 
“mạnh ai người ấy tiến”, thiể�u tỉ�nh hệ tho� ng, 
đo� ng bộ và liên kể�t trong chuyể�n đo� i so�  ở 
nhiể�u cơ sở GD&ĐT hiện nay.

Năm là, hệ tho� ng dữ liệu không đa�y đủ 
và không rõ ràng cho to�  chức để�  thực hiện 
chuyể�n đo� i so� . Thực tể�  chỉ� ra, ở các ca�p học, 
ngành học nhiể�u to�  chức ra� t thiể�u khả năng 
tỉ�ch hợp đa�y đủ lượng dữ liệu trực tuyể�n, 
hoặc vỉ� lý do kinh phỉ� hạn hẹp mà nhiể�u sở 
GD&ĐT tận dụng to� i đa các dữ liệu miể�n 
phỉ� (frểể data), có tỉ�nh la�p ghép thiể�u đo� ng 
bộ, tho� ng nha� t để�  áp dụng trong dạy - học, 
nghiên cứu khoa học. Vỉ� vậy, đã làm ảnh 
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hướng để�n hoạt động chuyể�n đo� i so�  trong 
giáo dục.

Sáu là, tỉ�nh hỉ�nh thiên tai, dịch bệnh 
diể�n biể�n ngày càng phức tạp, khó lường. 
Trong hai năm vừa qua, chúng ta đã chứng 
kiể�n những diể�n biể�n có thể�  nói là chưa 
từng có trong lịch sử thể�  giới hiện đại. Nhiể�u 
hoạt động xã hội bị đỉ�nh trệ trên phạm vi 
cục bộ địa phương, quo� c gia và toàn ca�u do 
đại dịch Covid-19. Do đó, nguo� n lực để�  đa�u 
tư cho GD&ĐT cũng bị hạn chể�  và ca� t giảm. 
Chỉ�nh điể�u này, đã ảnh hưởng ỉ�t nhiể�u để�n 
cha� t lượng chuyể�n đo� i so�  trong giáo dục.

3. Đề xuất cơ chế, chính sách thúc đẩy 
nhanh chuyển đổi số trong GD&ĐT 

Một là, Đảng Cộng sản Việt Nam ca�n 
tiể�p tục đa�y mạnh to� ng kể� t thực tiể�n vể�  mô 
hỉ�nh chuyể�n đo� i so�  trong lỉ�nh vực GD&ĐT 
trên thể�  giới, khu vực và ở Việt Nam. Từ đó, 
nghiên cứu, xây dựng và ban hành đường 
lo� i chuyể�n đo� i so�  trong GD&ĐT phù hợp với 
tỉ�nh hỉ�nh thực tiể�n đa� t nước, có mục tiêu, kể�  
hoạch, lộ trỉ�nh, cách thức làm cụ thể� . 

(i) Đo� i với các ca�p ủy Đảng khi xây dựng 
đường lo� i, nghị quyể� t, mục tiêu vể�  chuyể�n 
đo� i so�  trong GD&ĐT, phải đảm bảo nguyên 
ta� c khách, toàn diện, phát triể�n, lịch sử - cụ 
thể� , thực tiể�n. Kha� c phục bệnh chủ quan, 
duy ý chỉ�, nóng vội đo� t cháy giai đoạn khi 
ban hành đường lo� i, nghị quyể� t, mục tiêu 
vể�  chuyể�n đo� i so�  mà không căn cứ vào tiể�n 
lực và thực lực của ngành và địa phương. 
Ngược lại, kha� c phục tư tưởng ngại đo� i mới, 
trông chờ ỷ lại làm chậm tiể�n trỉ�nh chuyể�n 
đo� i so�  trong giáo dục và đào tạo hiện nay.

(ii) Trước khi ban hành đường lo� i, nghị 
quyể� t, mục tiêu vể�  chuyể�n đo� i so�  trong lỉ�nh 
vực GD&ĐT ở các học, ngành học, các ca� p 
ủy Đảng ca� n chủ động trưng ca� u dân ý, la�y 

ý kiể�n góp ý của các nhà quản lý giáo dục, 
các nhà khoa học có uy tỉ�n, đội ngũ nhà giáo 
ưu tú; sinh viên và học sinh tiêu biể�u và 
phải được đa so�  đại biể�u quo� c hội đo� ng ý 
thông qua.

(iii) Khi ban hành và triể�n khai việc 
thực hiện đường lo� i, nghị quyể� t, các ca� p 
ủy Đảng ca� n đa�y mạnh công tác sơ kể� t, 
to� ng kể� t và đánh giá việc thực hiện đường 
lo� i, nghị quyể� t, mục tiêu vể�  chuyể�n đo� i so�  
trong GD&ĐT ở các ca� p học, ngành học 
nha� m điể�u chỉ�nh đường lo� i, nghị quyể� t, 
mục tiêu cho phù hợp và sát với tỉ�nh hỉ�nh 
thực tiể�n của ngành giáo dục và ở từng địa 
phương, vùng miể�n. Qua đó, góp pha� n thực 
hiện tha� ng lợi đường lo� i, mục tiêu chuyể�n 
đo� i so�  trong GD&ĐT của quo� c gia.

Hai là, Nhà nước ca�n nâng cao hiệu lực, 
hiệu quả hoạt động chuyể�n đo� i so�  trong 
GD&ĐT, cụ thể� :

(i) Rà soát, hoàn thiện thể�  chể�  go� m (cơ 
chể� , chỉ�nh sách, pháp lý) nha�m thúc đẩy 
phát triển học liệu số, (chủ động xây dựng 
đề án phát triển học liệu so� ).

Quy hoạch trong phạm vi toàn quốc 
về phát triển học liệu số: (quy hoạch thểo 
vùng, thểo lỉ�nh vực, thểo trỉ�nh độ, kho học 
liệu số dùng chung và các kho học liệu số 
dùng riêng) không trùng lắp, lãng phỉ�; quy 
định về phân loại và tiêu chỉ� đánh giá chất 
lượng của học liệu số (đặc biệt là tiêu chỉ� 
về sự phù hợp giữa nội dung học liệu với 
chương trỉ�nh giáo dục đào tạo, đối với giáo 
dục phổ thông là chương trỉ�nh giáo dục phổ 
thông hiện hành, tiêu chỉ� về sự hài lòng của 
người học - lấy người học làm trung tâm); 
ban hành bộ tiêu chuẩn đối với học liệu số, 
chuẩn chương trỉ�nh học trực tuyến, chuẩn 
bài giảng số nhằm nâng cao chất lượng học 
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liệu, kỉ�ch cầu sử dụng, qua đó tạo động lực 
phát triển học liệu số; quy định bản quyền sở 
hữu trỉ� tuệ, về chia sẻ học liệu số (nội dung 
chia sẻ, mức độ chia sẻ, đối tượng chia sẻ), 
phân cấp kiểm duyệt nội dung học liệu số và 
kèm thểo các chế tài xử phạt vi phạm quyể�n 
sở hữu trỉ� tuệ; quy định kỹ thuật các học liệu 
số (chuẩn học liệu số, chuẩn kết nối chia sẻ 
học liệu số), quy định việc kết nối chia sẻ 
giữa các kho học liệu số (thư viện số), quy 
định việc đóng góp học liệu số của cá nhân 
(nghỉ�a vụ, quyền lợi, trách nhiệm), cơ chế 
khai thác sử dụng chung.

 Xây dựng chỉ�nh sách hỗ trợ phát triển 
học liệu số như ưu tiên sử dụng học liệu số 
sản xuất trong nước, thành lập quỹ đầu tư 
mạo hiểm cho phát triển nội dung học liệu 
số;  xây dựng quy định tạo sự cạnh tranh 
công bằng, bỉ�nh đa�ng và đúng luật giữa học 
liệu số sản xuất trong nước và học liệu số 
nước ngoài, kha� c phục tỉ�nh trạng “bảo hộ 
ngược” đã xảy ra, đặc biệt là các học liệu 
môn ngoại ngữ. 

(ii) Xúc tiể�n đa�y mạnh triể�n khai Chỉ�nh 
phủ điện tử, hướng để�n Chỉ�nh phủ so�  trong 
toàn ngành. Trong đó, chú trọng triể� n khai 
hoàn thiện hệ tho� ng cơ sở dữ liệu toàn 
ngành GD&ĐT (giáo dục pho�  thông và 
giáo dục đại học) kể� t no� i, liên thông, chia 
sẻ dữ liệu từ Trung ương để� n địa phương, 
nhà trường và đo� ng bộ với các cơ sở dữ 
liệu quo� c gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành 
khác góp pha� n hỉ�nh thành cơ sở dữ liệu 
mở quo� c gia; thực hiện so�  hóa triệt để� , 
sử dụng văn bản điện tử, so�  sách học bạ 
so�  điể� m điện tử thay thể�  văn bản, tài liệu 
gia�y; hoạt động chỉ� đạo, điể�u hành, giao 
dịch, họp, tập hua�n được thực hiện chủ yể�u 
trên môi trường mạng.

(iii) Xây dựng và triển khai cơ chế tài 
chỉ�nh khuyến khỉ�ch phát triển học liệu 
số, gồm:

Cơ chế khuyến khỉ�ch, hỗ trợ của Nhà 
nước như: (thông qua phát động các phong 
trào thi đua, tôn vinh, khển thưởng đo� i với 
to�  chức, cá nhân có những cách làm hay, 
sáng kiể�n giỏi thúc đa�y hoạt động chuyể�n 
đo� i so�  trong GD&ĐT).

Cơ chế huy động sự đóng góp học liệu 
từ đội ngũ nhà giáo, nhà khoa học và học 
sinh, sinh viên như: (tạo môi trường để 
cộng đồng đánh giá, xây dựng cơ chế trả phỉ� 
khi sử dụng học liệu chất lượng cao); cơ chế 
huy động nguồn lực đầu tư của các cơ sở 
GD&ĐT, nhất là các cơ sở giáo dục đại học 
công lập; cơ chế huy động nguồn xã hội hóa 
từ các tập đoàn, doanh nghiệp tham gia phát 
triển học liệu số, xây dựng duy trỉ� vận hành 
các nền tảng, hạ tầng thu thập, lưu trữ, chia 
sẻ học liệu số.

(iv), Đẩy mạnh hợp tác quốc tế nhằm 
phát triển nội dung học liệu số, trong đó: 
Nhập khẩu học liệu số trực tiếp hoặc gián 
tiếp từ nước ngoài; triển khai các hỉ�nh thức 
kết nối, truy cập khai thác kho học liệu số 
của các cơ quan, tổ chức nước ngoài; Việt 
hóa các học liệu số nước ngoài từ nhiều 
thứ tiếng khác nhau nha�m đáp ứng yêu cầu 
người học trong nước.

(v) Tăng cường bồi dưỡng kiể�n thức, kỹ 
năng thiết kế học liệu số và kỹ năng khai thác 
sử dụng học liệu số, trước hết bồi dưỡng cho 
đội ngũ nhà giáo, HSSV làm hạt nhân phát 
triển học liệu số và tạo thị trường thúc đẩy 
phát triển học liệu số. Thúc đa�y phát triể�n 
học liệu so�  (phục vụ dạy - học, kiể�m tra, 
đánh giá năng lực, tham khảo, nghiên cứu 
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khoa học); hỉ�nh thành kho học liệu so� , học 
liệu mở dùng chung toàn ngành, liên kể�t với 
khu vực và quo� c tể� , nha�m đáp ứng nhu ca�u tự 
học, học suo� t đời, thu hẹp khoảng cách giữa 
các vùng miể�n; tiể�p tục đo� i mới cách dạy và 
học trên cơ sở áp dụng công nghệ so� , khuyể�n 
khỉ�ch và ho�  trợ áp dụng các mô hỉ�nh GD&ĐT 
mới dựa trên các nể�n tảng so� .

 (vi) Huy động và hỗ trợ những nguo� n 
lực ca�n thiể� t cho các tập đoàn, doanh nghiệp 
công nghệ đầu tư phát triển công nghệ giáo 
dục, thúc đẩy tạo học liệu số thứ cấp trên cơ 
sở kho học liệu số sẵn có, đó là các hệ thống 
sử dụng trỉ� tuệ nhân tạo (ẶI), hệ thống 
phân tỉ�ch dữ liệu lớn (data analytics), hệ 
thống trợ lý ảo, học máy; gắn kết chặt chẽ 
giữa nhà trường với doanh nghiệp để phát 
triển nội dung học liệu số sát với yêu cầu 
đào tạo, bảo đảm tỉ�nh sư phạm, nâng cao 
hiệu quả của học liệu số. Trong bối cảnh 
chuyể�n đo� i so�  ở Việt Nam, Nhà nước cần có 
cơ chể� , chỉ�nh sách hỗ trợ doanh nghiệp thủ 
tục đăng ký kinh doanh, miễn giảm thuế, 
hỗ trợ nghiên cứu phát triển và ưu tiên sử 
dụng học liệu số sản xuất trong nước, tạo 
điều kiện cho doanh nghiệp tham gia phát 
triển học liệu số.

(vii) Phát triển kho học liệu số dùng 
chung quốc gia và khóa học trực tuyến đại 
chúng mở (MOOCs) từ nguồn lực xã hội hóa, 
trong đó xây dựng cơ chế huy động sự tham 
gia đóng góp và cùng khai thác của cộng 
đồng; thường xuyên tuyên truyển, nâng cao 
chất lượng học liệu, tạo thuận lợi để nhiều 
người học biết, tham gia sử dụng và đóng 
góp học liệu. Kho học liệu số dùng chung 
quốc gia do Bộ GD&ĐT quản lý, ở giai đoạn 
đầu học liệu được tuyển chọn từ các trường, 
phòng giáo dục, sở giáo dục và các cơ sở 

giáo dục đại học và được chiasẻ dùng cho 
tất cả các cấp học, ngành học, môn học phục 
vụ dạy - học, kiểm tra, đánh giá, tham khảo, 
nghiên cứu khoa học. 

(viii) Nghiên cứu, xây dựng và phát 
triển hạ tầng số đến các đối tượng người 
học ở các vùng miền trên cả nước, tạo thị 
trường góp phần thúc đẩy công nghiệp nội 
dung số nói chung và học liệu số nói riêng, 
bao gồm hạ tầng đường truyền và hạ tầng 
thiết bị đầu cuối (smartphonể, máy tỉ�nh 
kết nối mạng) cho người học. Hoàn thiện 
hạ ta�ng cơ sở mạng đo� ng bộ, thiể� t bị công 
nghệ thông tin thiể� t thực phục vụ dạy - học, 
tạo cơ hội học tập bỉ�nh đa�ng giữa các vùng 
miể�n có điể�u kiện kinh tể�  xã hội khác nhau. 
Tăng cường kể� t hợp công nghệ: Big data, ẶI, 
Blockchain… với cơ sở dữ liệu so�  chuyên 
ngành nha�m xây dựng các hệ tho� ng thu 
thập thông tin đưa ra các dự báo, dự đoán 
và tạo ra các ứng dụng, dịch vụ phù hợp để�n 
từng đo� i tượng người học.

 (ix) Tăng cường đào tạo, bo� i dưỡng đội 
ngũ cán bộ quản lý, nhà giáo vể�  kiể�n thức, 
kỹ năng công nghệ thông tin, an toàn và bảo 
mật thông tin ca�n thiể� t để�  tác nghiệp trên 
môi trường so� , đáp ứng yêu ca�u chuyể�n đo� i 
so�  trong GD&ĐT. 

(x) Triể�n khai mạng xã hội giáo dục có 
sự kiể�m soát và định hướng tho� ng nha� t, tạo 
môi trường so�  kể� t no� i, chia sẻ giữa cơ quan 
quản lý giáo dục, nhà trường, gia đỉ�nh, giảng 
viên, giáo viên, sinh viên và học sinh; phát 
triể�n các khóa học trực tuyể�n mở; triể�n khai 
hệ tho� ng học tập trực tuyể�n dùng chung 
toàn ngành phục vụ công tác bo� i dưỡng đội 
ngũ nhà giáo, ho�  trợ dạy học cho các vùng 
khó khăn.

Ba là, Mặt trận To�  quo� c, các đoàn thể�  
chỉ�nh trị - xã hội ca�n tỉ�ch cực, chủ động pho�  



89

Đặc san Nghiên cứu Chính sách và Phát triển Số 01/2022

biể�n, tuyên truyể�n, nâng cao nhận thức và 
trách nhiệm, thông suo� t vể�  tư tưởng và 
quyể� t tâm hợp lực thực hiện chuyể�n đo� i 
so�  trong toàn ngành giáo dục, để�n từng địa 
phương, nhà trường, cán bộ quản lý, giảng 
viên, giáo viên, sinh viên học sinh, xây dựng 
văn hoá so�  trong ngành giáo dục.

 (i) MTTQ để�  triể�n khai thành công 
đường lo� i, nghị quyể� t của Đảng vể�  chuyể�n 
đo� i so�  trong GD&ĐT. MTTQ các ca�p ca�n 
chủ động với đoàn thể�  chỉ�nh trị - xã hội, 
đội ngũ các cán bộ quản lý giáo dục ở các 
ca�p, to�  chức tuyên truyể�n, pho�  biể�n, quán 
triệt, triể�n khai thực hiện các Chỉ� thị, Nghị 
quyể� t của Trung ương, của tỉ�nh vể�  chuyể�n 
đo� i so�  trong GD&ĐT nha� m nâng cao nhận 
thức của to�  chức và cán bộ, công chức 
MTTQ các ca� p vể�  sự ca� n thiể� t và tỉ�nh ca� p 
thiể� t của chuyể�n đo� i so� . Trong đó, công tác 
tuyên truyể�n phải được triể�n khai thường 
xuyên, có trọng tâm, trọng điể�m, pho� i hợp 
linh hoạt, hỉ�nh thức đang dạng, phong phú. 
Phát huy vai trò, trách nhiệm của đội ngũ 
cán bộ lãnh đạo chủ cho� t MTTQ các ca� p, 
tạo sự tho� ng nha� t, quyể� t tâm chỉ�nh trị cao 
trong lãnh đạo, chỉ� đạo, điể�u hành và to�  
chức thực hiện. Bên cạnh đó, phải xây dựng 
lể�  lo� i, phương thức làm việc ứng dụng hiệu 
quả công nghệ thông tin trong quản lý, điể�u 
hành, to�  chức công việc; sử dụng dữ liệu so�  
triệt để�  nâng cao hiệu quả hoạt động, hướng 
tới mục tiêu thực hiện vai trò đại diện, bảo 
vệ quyể�n và lợi ỉ�ch hợp pháp cho người dạy 
và người học.

(ii) Các đoàn thể�  - chỉ�nh trị xã hội ca�n 
chủ động pho� i hợp với các to�  chức xã hội 
nghể�  nghiệp, các đơn vị sản xua� t - kinh 
doanh thực hiện tuyên truyể�n lo� ng ghép các 
chương trỉ�nh chuyể�n đo� i so�  trên các lỉ�nh 

vực kinh tể�  - xã hội, các ngành nghể�  kể� t hợp 
với chuyể�n đo� i so�  trong GD&ĐT. Qua đó, góp 
pha�n thực hiện tha�ng lợi đường lo� i, nghị 
quyể� t của Đảng, chỉ�nh sách và pháp luật của 
Nhà nước vể�  chuyể�n đo� i so�  trong GD&ĐT.

Kết luận: Việc chuyể�n đo� i so�  trong 
lỉ�nh vực GD&ĐT để�  mang lại thành công, 
là trách nhiệm của hệ tho� ng chỉ�nh trị, các 
ca�p, các ngành và xã hội. Trên tinh tha�n 
nâng cao năng lực lãnh đạo của Đảng, tỉ�nh 
hiệu lực và hiệu quả QLNN, tăng cường vai 
trò của MTTQ và các đoàn thể�  - chỉ�nh trị xã 
hội pho�  biể�n tuyên truyể�n đường lo� i, nghị 
quyể� t, chỉ�nh sách, pháp luật vể�  chuyể�n đo� i 
trong ngành giáo dục nha�m phát huy năng 
lực sáng tạo của đội ngũ trỉ� thức, tỉ�nh chủ 
động và tỉ�ch cực của người học, sự ủng hộ 
của doanh nghiệp và người dân. Qua đó, 
góp pha�n nâng cao cha� t lượng GD&ĐT thểo 
hướng chua�n hóa, hiện đại hóa.
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