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CHUONG 1. VAN HOA VA VAN HOA DOANH NGHIEP

I/ VAN HOA LA GI?

1. Tong quan vé vin hod

Van hoa 1a mgt pham tru rat rong, phan anh moi mat cua doi séng con nguodi. Van
hoa vira 1a san pham sang tao cua loai nguoi, vira 1a gia tri tao nén cudc sdng cua con
ngudi va su tién bd cta nhan loai. Biéu hién cua vin hod trong cudc séng rat phong ph;
Tuy nhién, c6 thé nhén ra va phan biét thong qua nhiing d4u hiéu dién hinh, dic diém ban
sic dac trung vé lich st, dia 1y, ton giao, truyén théng phong tuc nghi 18, biéu tuong, linh
vat, tmyén thuyét, huyén thoai, su tich, nhan vat anh hung, ngon ngtr, chiv viét, vin hoa

pham, an pham luu truyén. Van ho4 1a mét chu dé dugce nghién ctru rat nhiéu va tu rat lau.

Hinh 1.1: Dau hiéu nhén dién vin hoa

Ban sdc van héa thé hién qua...

- Lichsu, dialy

* Ton giao

« Truyén théng,
phong tuc, nghi 1&

- Biéu twong, linh vat

2 «  Truyén thuyét,

huyén thoai, sy

tich, anh hung,

+ Ngon ngir

« Vin héa pham, chir

viét, &n pham

C6 nhiéu cach tiép can khi nghién ctru vé& vin hod va vé vai trd cta van hoa doi véi
doi séng con ngudi. Chinh vi 18 d6, c¢6 rat nhiéu dinh nghia vé vian hoa, phan anh cdch tiép
cdn khac nhau, muc dich nghién citu Khac nhau, pham vi, déi twong nghién ciru xac dinh
va phuong phap nghién ciru khac nhau. Theo d6, van hod doanh nghiép la cach nghién
ctru phan anh cach tiép can tir goc d6 qudn Iy thie hanh trong doanh nghiép véi tu cach
mot cong cu quan Iy van dung dé diéu hanh doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi
trieong toan cau hoa ngay nay.

Quan niém cta ngudi phuong Ty va ngudi phuong Pong vé vin hod cd nhiing
diém chung nhung ciing c6 nhitng diém khac nhau, Hinh 1.2. Piém chung giita hai quan
diém thé hién & chd van hoa bao gdm nhiéu tang, 16p thé hién nhimg gia tri khac nhau

dugc bi€u hién bang nhiing dau hi¢u khac nhau vé kha nang nhan biét.



Hinh 1.2-a: Quan niém dic trung phwong Tay

CAU TRUC VAN HOA THEO QUAN NIEM PHUONG TAY...

« Kién tric, céch bai tri, cang nghé, san pham
CAu trae hivu hinh « Go céu 16 chirc, cac phang ban
= L& nghi, 1& hdi, s kigén...
(Artifacts) « Bidu twong, logo, khau hidu, téi ligu QC, PR
= Ngbn ngl¥, cach &n méc, phurong figén di lai
= Nhirng cu chuyén va huyén thoai vé té chire
= Pheng cach trinh bay, ndi dung van ban

q 4 ~ % = Sir ménh, tAm nhin, triét Iy kinh doanh chi dao
Gia trl tuYen bo = Chién lwge, muc tiéu va cac nhigm vy
(Espoused Values) * Nhirng quy dinh, ngi guy, nguyén tac
= Gac gia trj dwge cong bd (HE gia trj va bd Chudn
mue hanh vi)

Cac quan niém chung, + Cac quan niém chung (miém tin, suy nght dugc
1 N mé&c nhién cdng nhan)
Cac ngam dinh = Céc mdi quan tam chung

{Underlying Assumptions) + Cach danh gia va nhin nhén nguei khac

Hinh 1.2-b: Quan niém déic trung phwong Pong

VAN HOA: Quan niém cla nguwdi phwong Déng...

« Pao Nhan gre— -y
— Nhan: Triét Iy
— Nghia: Phuwong cham ¢ i NGHiA '

— L&: Phuong phap

— Tri: Phuong tién

— Tin: Muc dich - Hé qua
 ThuyétPactri e

— Tu Than - Té Gia - Tri Qudc - Binh Thién ha

— Anh huéng quan trong dén hanh vi xa hoi (dao dirc) cia

con nguoi va trong Kinh doanh hién dai (dao dirc kinh
doanh, VHDN).

Theo cach tiép can cua ngudi phuwong Ty, vin hoa hinh thanh gdm ba 16p. Thé gidi
quan, nhan sinh quan va niém tin hinh thanh tr d6 ndm & hat nhan. Nhiing gia tri nay
dugc thé hién ra thanh nhitng wdc mo, hoai bio, triét 1y, nguyén tic hanh dong & 1p trung
gian. O 16p ngoai cing 1a nhimg biéu hién dic trung (biéu trung truc quan), nhu muc tiéu,
hanh dong/hanh vi, thai dg, két qua. Cac nha quan ly da van dung rat khéo 1éo nhitng dac

diém nay vao thyc tién xay dung van hoa doanh nghiép ¢ cac doanh nghiép, t6 chirc.Mot
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trong nhiing tu tuéng c6 anh hudng rat quan trong dén doi séng cua nguodi phuong Pong
1a thuyét Pirc tri cia Khong Ti. Trén nén tang Pao Nhan véi nam chir: Nhan — Nghia —
L& — Tri — Tin, thuyét Ptic tri nhdn manh dén vai tro ctia con nguoi va nhan cach: tu than
1a chit dau tién d6i voi mdi ngudi dé lam nén nghiép 16n. Néu mo ta tu tuong cua dao
nhan thanh ciu trac ba 16p, chir “nhan” s& nam & vi tri ¢ trung tim voi vai tro triét Iy chi

~
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phéi nhan thirc va hanh vi con nguoi, cac chit “nghia”, “1&” va “tri” ¢ 16p giita thé hién
phirong chdam hanh dong va “tin” & 16p ngoai cung thé hién muc dich va hé qud ctua hanh
vi. V& phuong cham, trong ba chit, “nghia” 14 thé hién phwong chdm hanh dong cua ca
nhan, “18” gin voi phwong phdp, thoi quen, kinh nghiém hanh dong, va “tri” gin véi
phwong tién, tri thirc. Chir “tin” thé hién muc dich boi thé hién diéu minh theo dudi,
nhung lai thé hién hé qua do dugc nhan thirc va danh gia boi nhitng ngudi khac. Van dung
d6i v6i mot to chirc/doanh nghiép, “nhan” duoc hiéu 1a triét 1y kinh doanh, triét Iy quan
1y; “nghia” dugc hiéu 1a triét 1y, kinh nghiém, chuan muyc hanh vi cta timg c4 nhan; “18”
12 quy dinh, nguyén tic, phuong phap diéu hanh va ra quyét dinh, méi trudng lao dong;
“tri” 1a phuong tién cong nghé, diéu kién tac nghi¢p; va “tin” 1a muc tiéu kinh doanh va
két qua thuc hién muyc tiéu. Tuy chua dugc khai quat trong 1y thuyét quan tri doanh nghiép
hién dai, tu tudng nay da dugc van dung trong cac doanh nghiép tir trude dén nay khong
chi & phuong Pong, ma con & nhiéu doanh nghiép phuong Tay hién nay.

Véi ngudi Viét Nam, Ho Chi Tich ¢ cau n6i ndi tiéng vé van hod, [2]:

“Vi 1€ sinh ton ciing nhw muc dich ciia cudc song, lodi ngueoi méi sang tao va phat
minh ra ngon ngit, chir viét, dao dirc, phap luat, khoa hoc, ton gido, van hoc, nghé thudat,
nhitng céng cu cho sinh hoat hang ngdy vé mdc, dan, & va cdc phirong thirc sir dung. Toan
bo nhitng sang tao va phat minh do tirc la van héa.”

Trong cdu ndi trén, “vin hoa” dugc Bac nodi dén vira mang ¥ nghia khai quat vira
gfm v6i tung nhoém nguoi, xa hoi, quéc gia, dan toc — van hoa dan toc. Bac cling da chi ra
ban cht cua van hoa 13 18i sbng dic trung mang phong cach riéng, dugc sinh ra tir nhitng
thach thirc ctia cudc séng, cta sy tién bo va phat trién:

“Van hoa la sy tong hop cua moi phuwong thirc sinh hoatcung voi biéu hién cua no

ma loai nguoi da san sinhra nham thich ving voi nhitng yéu cau doi songva doi hoi cia sw

sinh ton”.

Phong céch, 16i séng nay - tic la van hoa - duocthé hién qua nhiing dau hiéu dic
trung, dién hinh nhu ngdén ngit, dao dire (triét 1y, chudn myc hanh vi), luat phap (quy tic,
hé théng xd hoi), tén gido (niém tin), van hoc, nghé thudt, phwong tién sinh hoatvacac
phuong thire sir dung (théi quen, truyén thdng) trong cudc sdng hang ngay cta con nguoi.

b6 1a nhitng co s d€ c¢o thé nhan di¢n “ban sac van hod”.



2. Van dung khai niém van hod vao doanh nghiép

Van dung cau néi trén ciia Bac cho doanh nghiép, trong boi canh nén kinh té thi
treong toan cau hoa ngay nay, chung ta c6 thé dua ra dinh nghia VHDN vé ban chét
nhu sau:

Van héaDoanh nghiép la si tong hop ciia moi phwong thirc hoat dong cing véi biéu

hiéncua no ma mot té chuc, doanh nghiépda sang taora nham thich ung voi nhiing yéu

cau Moi truong hoat dongva doi hoi cua sw canh tranh”.

Tir dinh nghia trén day c6 thé rut ra nhitng nhan xét sau: vé ban cht, vin hoa doanh
nghiép 1a phuong phap quan 1y (phuwong thirc hoat déng) riéng ma to chirc, doanh nghiép
Ira chon va st dung dé tién hanh cac hoat dong kinh doanh, nghiép vu hang ngiy, trong
d6 c6 sy tham gia cua tit ca moi thanh vién trong qué trinh xdy dung va thuc hién (do 6
chire, doanh nghiép sdang tao ra), mang dau an, ban sic riéng vé phong cach va dugc thé
hién bang nhitng hanh vi, diu hiéu c6 thé nhan biét va phan biét duoc vai cac to chic,
doanh nghiép khac (cing véi biéu hién ciia né). Nhimg biéu hién nay tré nén nhing du
hiéu nhan dién — thuwong hiéu — cua td chure, doanh nghi¢p va dugc st dung trong hoat
dong hing ngay nhu mot phuong tién gitip cac ddi trong hitu quan nhan biét, danh gid, so
sanh va lwa chon trong qua trinh st dung (yéu cdu cua méi truong hoat dong). Trong moi
truong kinh doanh toan cdu ho4 ngay nay, nhimg dic trung nay c6 thé duogc sir dung nhu
mot 1gi thé trong kinh doanh (doi héi ciia s canh tranh).

Nhu vay, van hoa doanh nghiép la mot phwong phap quan ly kinh doanh dwoc xay
dung va thiee thi boi tdt cd cdc thanh vién, thé hién mot ban sdc, phong cdch riéng, c6 thé
nhén biét nho nhitng ddu hiéu ddc trung, thé hién nhitng y nghia, hinh anh va gid tri nhat
dinh doi véi cac doi twong hitu quan, va duoc 16 chirc, doanh nghiép sur dung dé tao ldp
loi thé canh tranh bdng thwong hi¢u khi hoat dong trong nén kinh té toan cau.

11/ VAN HOA DOANH NGHIEP

1. Dinh nghia

C6 nhiéu dinh nghia khic nhau vé vin ho4 doanh nghiép, boi day ciing 1a mét chi
dé duoc nhiéu ddi tuong quan tdm nghién cuu. Xét tr goc dd quan tri tac nghiép, van hoa
doanh nghiép c6 thé dugc dinh nghia nhu sau:

Vin hoa doanh nghiép bao gdm mot hé théng nhitng y nghia, gid tri, niém tin chi
dao, cach nhdn thire va phwong phdp tr duy duoc moi thanh vién trong mot to chirc cting
théng nhdt va ¢6 anh hudéng & pham vi rong dén nhdn thire Va hanh déng cua ting thanh
vién, [4].

Tir dinh nghia trén, ¢ thé rit ra ba diém dang ghi nhd vé nodi dung, muc dich va tac
dung cua vin hoa doanh nghiép va mdi lién hé gitra chung, Hinh 1.3. C6 thé nhén thay rd,
trién khai vin hoa doanh nghiép trong mot to chtic 1a huéng dén sy thong nhat vé nhdn
thirc/y thire gitta cac thanh vién va phét trién nang liec hanh dong/hanh Vi thong nhét cho
ho khi hanh dong.



Hinh 1.3: Pinh nghia Van hod Doanh nghiép

3 diém can ghi nhé

- Noi dung, gdm:
— Hé théng gia tri lam thudc do, triét 1y lam dong luc
/ Cich van dung vao viéc ra quyét dinh hang ngay
« /Muc dich, nham:
— DPat duoc su théng nhat trong nhan thirc
2- Hinh thanh nang luc hanh dong

» [C6 tac dung, gia tri, y nghia, giup:

D 4

— Chuyén héa nhan thirc thanh doéng lue va

- Chuyén hoéa ning lue thanh hanh dong

Nhu vdy, xdy dung vin hoa doanh nghiép thuc chét:

(1) V& néi dung, 1a xay dung va dat duoc su ddng thuan vé mot hé théng cac gia tri,
triét Iy hanh dong va phuong phap ra quyét dinh dic trung cho phong cach cua doanh
nghiép va can dugc tuan thu nghiém tac;

(2) V& muc dich, 1a thiét ké va trién khai cac chuong trinh hanh dong nham dwa hé
thdng cac gia tri va phuong phap hanh dong vao trong nhan thirc va phét trién thanh nang
luc hanh dong cua cac thanh vién to chirc; va

(3) V& tdc déngmong muén, 13 hd trg cho cac thanh vién dé chuyén hod hé thong
céc gia tri va triét Iy hanh dong da nhan thirc va nang lyc da hinh thanh thanh dong luc va
hanh dong thyec tién.

2. Vai tro cia van hoa doanh nghiép trong quan ly

VHDN trong quéan 1y thé hién hai vai trd quan trong sau: (1) VHDN la cong cuy trién
khai chién luoc, va (2) VHDN la phuong phap tao dong luc cho ngudi lao dong va st
manh doan két cho to chirc, doanh nghiép.

Thit nhat, VHDN la c6ng cu trién khai chién lwoc.Moi doanh nghiép déu bat dau su
tuong lai cia minh béng mot ban ké hoach phat trién chién lugc, trong do chi ro dinh
huéng kinh doanh ma doanh nghiép sé& theo dudi duoc cu thé hoa bang dinh hudng vé thi
truong muc ti€u (khac hang, thi truong, nhu cau, linh vuc hoat dong chu yéu) va dinh
hudng san xudt (chinh sach san pham, chat lugng, gia ca, dich vu va loi thé canh tranh).
Thanh cong trong viéc xdy dung chién lugce, nhung nhiéu doanh nghiép lai khong thanh
cong trong viéc trién khai chién luoc. Do 1a do nhitng kho khan trong viéc phat trién cac
cong cu quan ly, diéu hanh viéc thuc hién trén co sé ban ké hoach chién lugc da xay dung.

Tham gia thuc hién chién lugc 1a tit ca moi thanh vién cta t6 chtic, doanh nghiép.
Pang luu y 13, mdi nguoi tham gia vao mot to chirc va hoat dong cia to chic déu c6
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nhi¢m vu riéng, cuong vi khac nhau va s¢ hiru nhirng k¥ ndng/nang luc hanh dong khong
gidng nhau. Ho 13 nhimg banh xe khac nhau cia cing mét ¢d xe. Khac nhau 1 vy, nhung
ho phai thong nhét trong hanh dong va phdi hop hanh dong dé dua cd xe tién theo cung
mot huéng dén dich da dinh. Diéu d6 chi c6 thé dat duoc bang cach xdy dung nhitng quy
tac hanh dong théng nhit cé tic dung hudng dan, chi phdi viéc ra quyét dinh va hanh
dong ctia moi thanh vién. Dbi v6i doanh nghiép xiy dung thuong hiéu, diéu d6 con c6 ¥
nghia 16n hon nita trong viéc dinh hinh phong cach. Cé thé cho thay 13 vai trd cua vin hoa
doanh nghi¢p trong viéc xay dung cac bi¢n phap, cong cu diéu hanh viéc thuc hién chién
lugc thong qua cac bién phap quan 1y con ngudi (nhan luc) va xay dung thuong hiéu bang
phong cach trong so do trinh bay trong Hinh 1.4.Hay thtr hinh dung, néu thiéudiéudo, viéc
trién khai va thyc thi chién luoc s& khé khin nhu thé nao.

Thir nhat, VHDN la phwong phdp tao dong luc cho nguwoi lao dong va sirc manh
doan két cho t6 chire, doanh nghiép. Ly thuyét VHDN duogc phat trién dwa trén hai yéu to:
gid tri VA con ngwoi. Trong VHDN, gid tri 13 nhimg y nghia, niém tin, dugc thé hién trong
triét Iy hanh déng gdbm quan diém (cach nhan thirc), phuong phap tu duy va ra quyét dinh
ma nhimng ngudi hitu quan bén trong cong ty, t6 chirc quyét dinh lua chon s& str dung 1am
thudc do dé danh gia cac quyét dinh, ngudn dong luc dé hanh dong va muc tiéu dé phan
d4u. Gia trj va céac triét Iy duoc td churc, cong ty lya chon la chuan muc chung cho moi
thanh vién t6 chirc dé phan ddu hoan thanh, cho nhitng nguoi hiru quan bén ngoai sir dung
dé phan xét va danh gia vé to chirc. Gia tri va triét 1y ctia ca nhan khong lam nén stic
manh, chiing chi gdy mau thuan. Chi c¢6 gia tri va triét 1y thong nhit méi tao nén sirc manh
tap the.

Hinh 1.4: VHDN trong viéc trién khai chién lwge kinh doanh

VHDN = Trién khai chién lugc + Xay dung Thuong hi¢u

[ DINH HUGNG KINH DOANH | DINH HUONG QUAN LY |

HOACH DINH PHAT TRIEN
CHIEN LUQOC VAN HOA
KINH DOANH DOANH NGHIEP
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TRUONG NOI BO
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HOACH TAC (¢ AN CHUAN MUC

NGHIEP ) HANH VI
’ \’ SAN PHAM /

HIEU QU PHONG CACH
CHAT LUONG THFLIfngG HINH ANH
“CHUYEN - BAN SAC
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Gia tri 1a nhitng dong gop cua doanh nghiép ddi véi cac ddi tugng hiru quan, hay xa
hoi vé phuc loi, vé su phén vinh va phat trién cua x3 hoi, vé viée gin gitr va phat trién cac
gia tri dao duc va nhan van ctua con nguoi. Gia tri dugc xac dinh trén co s& nhiing chuan
muc va gia tri dao dtc x4 hoi va kinh doanh. Mdi td churc, doanh nghiép lva chon cho
minh trong sd nhiing gia tri va triét Iy ma xa hoi coi trong lam gia tri va triét Iy chu dao
cua minh. Khong chi vdy, ho con thé hién nhitng cam két cua tat ca cac thanh vién t6 chirc
trong viéc tu nguyén phin ddu vi nhitng gia tri va kién tri theo dudi nhitng triét 1y do.
Chinh vi gia tri ma td chirc va cac thanh vién to chire cam két ton trong thé hién su céng
hién cho con nguoi. Gia tri 1a chit liéu tao nén hinh anh ciia to chirc. Va chinh nhd nhiing
cong hién d6 ma to chuc va cac thanh vién to chirc duge xa hoi danh gid cao va sin sang
trao ting nhitng phan thuong tinh than (thwong hiéu) va vat chat (loi nhudn) twong xing.

Mau chét cua VHDN 14 Vé con ngwoi, Vi con ngwoi; doanh nghiépkhdng lam cho
VHDN c6 hi€u luc ma chinh 1a con nguoi: nguoi lanh dao dong vai tro khdi xudng, thanh
vién t6 chic déng vai tro hoan thanh. Chinh con nguoi lam cho nhiing gia tri dugc tuyén
bd chinh thirc trd thanh hién thue. Nguoc lai, gia tri lam cho hanh dong va sy phan diu
mdi c4 nhan tré nén ¢ ¥ nghia. Con ngudi thé hién gid tri; Gid tri ndng con nguoi 1én. Gia
tri 1a thir duy nhét c6 thé thu hut moi nguoi dén véi nhau. Gia tri lién két con nguoi lai véi
nhau. Gia tri tao nén dong co hanh dong cho con ngudi. Gia tri lam cho mdi nguoi tw
nguyén cam két hanh dong vi myc tiéu chung,

Quan Iy bang VHDN 14 quén 1y bang ¥ thic, “tu quan 1y”.

11/ CAC DAU HIEU PAC TRUNG CUA VAN HOA DOANH NGHIEP

Vin hoa doanh nghiép c6 thé dugc thé hién thong qua nhitng dau hiéu, biéu hién
dién hinh, dic trung goi la cac “biéu trung”.

Biéu trung la bat ky thir gi c¢é thé dwege sie dung lam phwong tién thé hién ndi dung
ciia van hod cong ty — triét Iy, gid tri, niém tin chii dao, cdch nhdn thirc va phwong phdp
tw duy — nham hé tro cdc thanh vién trong qud trinh nhén thire hodc dé phdn dnh mirc do
nhén thire ciia thanh vién va ciia toan té chic.

Biéu trung vin hod doanh nghiép thé hién duéi nhiéu hinh thirc khac nhau, phong
phu, da dang tuy theo su sang tao ctia mdi to chirc, doanh nghiép nham hai muyc dich sau:
(1) thé hién nhiing gia tri, triét 1y, nguyén tac ma t6 chirc, doanh nghi¢pmudn thé hién va
mong mudn duoc cac doi tuong hiru quan nhan biét mot cach ding dén; va (2) ho tro cho
nhing ddi twgng hiru quan bén trong trong qué trinh nhan thirc va thyc hién khi ra quyét
dinh va hanh dong.

1. Cac biéu trung truc quan

Cac biéu trung duoc st dung dé thé hién noi dung cta van hoa cong ty goi la cac
nhitng biéu trung truc quan;chiung thudng 13 biéu trung duogc thiét ké dé dé nhan biét
bang cac giac quan (nhin thy, nghe thdy hodc so thay).
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Céc biéu trung truc quan dién hinh bao gém: (1) déc diém kién tric - 13 phong céch,
mau séc, kiéu dang kién trac, thiét ké; (2) nghi thirc ddc trung, hanh vi, trang phuc, 18
nghi, quy dinh, noi quy...; (3) biéu trung ngén ngir, khau hiéu, tir ngir dic trung; (4) biéu
trung phi-ngén ngir, biéu tuong, lo-gd, linh vat...; (5) mdu chuyén, tim guwong, giai thoai,
huyén thoai, nhan vat dién hinh...; (6) dn phdm, tai liéu VHDN, chwong trinh quang co,
t& roi, bao hanh, cam két...; (7) truyén thong, gia tri, né nép, hanh vi, tim guong... trong
qua khir can gin giit, t6n tao, phat huy.

Picdién va noi dung van hoa doanh nghiépcua mdt td chitc co théduoc thé hién
thong qua nhimg dau hiéu dic trung, dién hinh - nhitng biéu trung triec quan. Cach phan
loai va hinh thtrccac biéu trunug truc quan 13 rat phong pha va sang tao. Pién hinh bao
gém(1) lich st phat trién va truyén thong, (2) dic diém kién trac, (3) nghi 18, (4) giai
thoai, (5) biéu tuong, (6) ngdn ngit, va (7) 4n pham dic trung, quang cao.

a- Dic trung kién tric

Nhitng dau hiéuddc trungkién triic ciia mot to chirc gdm kién triic ngoai that va thiét
ké noi that cong so.

Phan 16n nhing cong ty thanh dat hodc dang phat trién mudn gy an twong déi v6i moi
ngudi vé su khac biét, thanh cong va sitc manh cta ho bang nhitng cong trinh kién tracdat
biét va d6 sd. Nhimng cong trinh kién tric nay dugc sir dung nhu biéu tudng va hinh anh vé to
chirc. C6 thé thay trong thyuc té nhitng vi du minh hoa & cac cong trinh kién trac 16n cia cac
nha tho, trudng dai hoc... & My va Chau Au. Cac cong trinh ndy rat dugc cac t6 chirc, cong ty
chu trong nhu mdt phuong tién thé hién tinh cach dic trung cua t6 chuc.

Minh hoa 1.1: Y nghia ciia cac yéu té kién tric

1 Tru sé cua cong ty ABV, mot hing thau khoan hang dau ciia Thuy dién, da duogc trang tri
b'fmg mau héng chu dao, voi mdt dai sanh md rong rat hiéu khach din thfmg vao mot
khuon vién dugc bao boc boi cac 16p kinh nhu méot dc dao gitrta xa mac cho khach vang
lai, 4&m khach va nhan vién nghi chan. Nhiéu vin phong va hau hét cac phong hop déu co
ctra hudng ra khuén vién nay nham dwa hoi tho va su séng dong ctia bén ngoai vao cac
hoat dong trong cac vin phong d6. Hé thong cau thang dién c6 thé giup nhan vién ciing
nhu khach tham quan nhén théy ngay sy thong nhét va sy séng dong trong toan céng ty.

" Round Office, mdt hang d6 gd hang dau cta Thuy dién da 10ng ghép nhiéu triét ly cua
hang vao thiét ké ndi that clia try s& chinh & Obero nhu ban ban-xoay, mai vom cudn vai
cac goc luon dé thé hién tu twong “van phong hinh tron” (‘round office’) va triét Iy binh
dang cua khai niém “ban tron” (‘round table’).

1 McDonald khong chi 1a nguoi ban mén hamburger thuan tuy ma con 1a nguoi ban moén
hamburger ciia McDonald khong thé nham 14n v6i cac hing khac qua nhimng thiét ké
mau sic, ban ghé, bai tri ndi that, bién hiéu va biéu twong quang céo tién chuan hoa mot
cach thong nhat. Uy tin, hinh anh trén bao bi va khong khi trong cira hang ciing 13 thi
“san pham” thuc khach mudn hudng thy & cac cira hang cia McDonald.




Nhiing thiét ké ngi thdt ciing rat duoc cac cong ty, to chirc quan tdm. Tir nhitng van
dé rat 16n nhu tiéu chuin hoa vé mau séc, kiéu dang cua bao bi déac trung, thiét ké noi that
nhu mit bang, quay, ban ghé, phong, gia dé hang, 16i di, loai dich vy, trang phuyc... dén
nhing chi tiét nho nhit nhu db an, vi tri cong tac dién, thiét bi va vi tri ciia chiing trong
phong vé sinh... Tét ca déu duoc st dung dé tao 4n tuong than quen, thién tri va duogc
quan tam.

Thiét ké kién trac duoc cac to chirc rit quan tdm 13 vi nhitng 1y do sau:

Kién trac ngoai that c6 thé c6 anh huéng quan trong dén hanh vi con ngudi vé
phuong dién céach thic giao tiép, phan ung va thuc hién cong viéc. Vi du nhu kién thic
nha tho tao 4n tuong quyén luc, thaim nghi€m; chua chién tao 4n tuong thanh bach, thoat
tuc; thu vién gay an tuong thong thai, tap trung cao do.

Cong trinh kién tric c6 thé dugc coi 1a mot “linh vat” biéu thi mot ¥ nghia, gia tri
nao d6 cua mot té chire, xa hoi. Vi du, thap Eiffel cua Phap, Thap Do6i cia My hay ctua
Malaysia, thap truyén hinh ctia mot sé nuéc, Van Ly Truong Thanh cua Trung qubc, Vin
miéu, Chiia Mot Cot... da tro thanh hinh anh, biéu tuong vé mot gia tri tinh than quéc gia,
dia phuong.

Kiéu dang két cu co thé duoc coi 1a biéu tuong cho phuong cham chién lugc cua
t6 chirc.

Cong trinh kién triic trd thinh mot bd phan hiru co trong cac san pham cuia cong ty.

Trong mdi cong trinh kién trac déu chwa dung nhiing gia tri lich sir gin lién voi
su ra doi va truong thanh cua t chirc, cac thé hé nhéan vién.

b- Nghi Ié, nghi thirc

Mot trong sd nhitng biéu trung ctia vin hoa cong ty 13 nghi thire(rituals) vanghi
léN(cereminies). b6 1a nhitng hoat dong da duoc du kién tir trude va chuén bj ky ludng
dudi hinh thirc cac hoat dong, sy ki¢n van hoa-xa hoi chinh thtrc, nghiém trang, tinh cam
dugc thyc hién dinh ky hay bat thuong nham that chit mdi quan hé to chuc va thuong
dugc t6 chirc vi loi ich ctia nhitg ngudi tham dy. Nhitng ngudi quan 1y ¢6 thé st dung 18
nghi nhu mét co hdi quan trong dé gidi thiéu vé nhitng gia tri dugc to chirc coi trong. Do
cling la dip dac bi¢t dé nhin manh nhiing gia tr1 riéng cua t6 chuc, tao co hoi cho moi
thanh vién cung chia sé cach nhan thuc vé nhitng su ki¢n trong dai, dé néu guong va khen
tang nhitng tim guong dién hinh dai biéu cho nhitng niém tin va cach thirc hanh dong can

t6n trong cia to chirc. Minh hoal .2.



Co bon loai 1€ nghi co ban: chuyén giao, cing co, nhac nho va lién két, Bang 1.1.

Minh hoa 1.2: Nghi I, nghi thitc trong viin hoa doanh nghigp

O mét ngan hang, viéc bau chon cho mét chic vu 1anh dao duge coi 1a mot sy kién quan
trong danh diu su thanh dat trong nghé nghiép. Mdt loat hoat dong dugc tién hanh kém theo viéce
bd nhiém mot chic vu lanh dao, bao gém ca cach thuc ghi nhan dac biét, nguoi moi dugc bd
nhiém dugc trinh trong dan dén phong an lan dau tién & cuong vi mai, & dé nguodi mdi dugce bo
nhiém s& chinh thirc moi moi ngudi trong don vi udng cde ruou mimg vao cudi gio chidu thi
Sau sau khi quyét dinh bo nhiém duogc chinh thirc cong bb. C6 thé coi d6 1a mot budi 16 ra mat
hay “chuyén giao”.

Nhimng ngudi ban 10ng ciru thudng to chirc cac cudce thi hang tuan trong d6 thanh tich vé 1-
wong ban duoc tuyén duong tir thap nhat dén cao nhat. Sy kién nay duogc thuc hién dong thoi voi
nhing 10i tuyén duong va tung hd. Nhing budi 18 nhu vay cé tac dung khing dinh lai muyc tiéu
vé doanh s6 ctia cong ty. Do chinh 1a mét hinh thirc “ciing ¢6”.

Mot su kién quan trong hang nim duge McDonald tién hanh 14 viéc binh chon nhom lam
moén Hamburger ngon nhét trén toan quéc. Viéc binh chon d3 khich 1é tit ca cac cira hang cta
McDonald kiém tra lai chi tiét cach thirc lam mén Hamburger. Budi 18 1am rd thém va chuyén
dén tat ca nhan vién cia hing thong diép vé gia tri ma McDonald mudn nhan manh, d6 1a chét
luong ctia mén Hamburger. D6 1a mot hinh thirc “nhic nho”.

O mot hing kha 16n & ving trung-tdy nude My, vao mdi dip 1& giang sinh, vi chu tich cong
ty déu roi van phong ciia minh ¢ tang thuong va di bo xudng cac van phong & cac tang dudi dé
gip gd, bit tay va chuc mimg timg can bd, nhan vién cta minh. Su xuét hién cia 6ng ta 1a mot
biéu hién vé triét Iy gia dinh trong t6 chirc. D6 1a mot hinh thirc “hoa nhap”.

Ngay sau khi chuyén tir IBM sang Digital Equipment Corporation (nay 1a mét don vi thudc
Compaq Computer Corp.) vai nam trudc, Peter DeLisi da nhan thiy rang nhan vién Digital
“chién d4u” voi nhau rat thuong xuyén. “Nhirng cudc ddu khau dién ra thuong xuyén va to6i nhan
ra chang ai ua ai”, vi giam doc marketing nay tuyén bd nhu vay. Sau nay, DeLisi d nhan ra rang
nhan vién Digital khong phai khong thich nhau ma ho dang tham gia vao mot nghi 1& “pushing
back” (“chat van nguoc”) — dé bao vé y tuong cho dén khi su that duoc chi ra rd rang. Cong
khai xung dot da timg 1a nghi thirc duge sir dung dé cing c¢b gia tri ciia hing san xuat may tinh
bang “xung dot mot cach quy cu”. Nghi thirc duge thiét ké thanh thoi quen hiang ngay dé “kich
ban” hoa vin hoa t6 chirc. Ciing voi nhimng cudc ddu khau ¢ Digital, cac nghi 18 khac ciing dugc
thiét ké mot cach ky ludng, nhu nghi thirc chao mumg khach thim quan, tin suit cdp trén dén
tham cap dudi, cach thirc moi ngudi giao tiép v6i nhau, thoi gian nghi trua duge quy dinh. ..

Tét ca 75 nhan vién cta cong ty Fitzgerald Communications, Inc., dd duoc trao nhirng tp thé
ghi 16 nhitng gia tri c6t 16i ctia cong ty nhu: hop tic chdn thanh (true partnerships), khong bao
gio tir bo long chinh truc (never compromising integrity), va ludn thong tin truc tiép (engaging
in direct communication). Mdi nam hai 1an, hiang Quan hé cong dong & Cambridge,
Massachusetts, ndy tién hanh 18 trao phan thuéng vinh danh nhitng nhan vién di dat duoc thanh

tich xuat sac trong viéc d€ cao cac gia tri cot 16i nay cua cong ty.
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Nghi 18 thudng dugc tién hanh theo mot cach thic nhat dinh, cac nghi thirc thuong
duoc thiét ké mot cach ky Iudng va st dung nhu nhitng hinh thirc chinh thic dé thuc hién
nghi 18. Pic diém vé hinh thic va ndi dung cta nghi thire khong chi thé hién nhimg nhiing
gia tri va triét 1y ctia van hoa cong ty ma t6 chirc mudn nhin manh, ching con thé hién
quan diém va cach tiép can cua nhitng ngudi quan 1y. Mirc do nghiém tic trong viée thuc
hién nghi thire 13 ddu hiéu phan anh nhan thic cta cac thanh vién té chic vé ¥ nghia va
tam quan trong cta cc gia tri va triét 1y nay ddi véi ho.

Bang 1.1.: Bon loai 1& nghi trong t6 chirc va tic dong tiém ning ciia ching

Loai hinh Minh hoa Tac dong tiém ning

Khai mac, gidi thi€éu thanh o o o
P N . ) L x Tao thuan loi cho viéc tham nhdp vao
Chuyén giao  vién moi, chitc vu mai, 1€ ra L
. cuong vi mdi, vai tro moi
mat

, P x . x , Cuing ¢ cac nhan to hinh thanh ban sac
Cung co L¢ phat phan thuéng o N
va ton thém vi thé cua thanh vién

Sinh hoat van hod, chuyén Duy tri co cdu x4 hoi va 1am ting thém

Nhdéc nho ) . , A
mon, khoa hoc nang luc tac nghiép cua to chuc
Khéi phuc va khich 1€ chia sé tinh cam va
Lién két L& hdi, lién hoan, Tét su cam thong nham gén bo cac thanh

vién v4i nhau va véi to chace

c- Biéu twong, 16-g0

Mot cong cu khac biéu thi dic trung ctia vin hoa cong ty 1a biéu tugng. Biéu tiwong
1a mot thir gi d6 bicu thi mot thir gi d6 khong phai 1 chinh nd va co tac dung giup moi
ngudi nhan ra hay hiéu dugc thir ma né biéu thi. Cac cong truinh kién trac, 1& nghi, giai
thoai, khau hiéu déu chtra dung nhiing dic trung cia biéu tuong, bai thong qua nhimng gia
tri vat chat, cu thé, hitu hinh, cac biéu trung nay déu mubn truyén dat mdt nhiing gia tri, ¥
nghia tiém an bén trong cho nhiing nguoi tiép nhan theo cac cach thuc khac nhau. Mot
biéu tugng khac 1a logo hay mot tac phém sang tao duogc thiét ké dé thé hién hinh tuong
vé mot to chirc, mot doanh nghiép bang ngdn ngir nghé thuat pho thong. Cac bicu tuong
vat chit nay thuong c6 strc manh rat 16n vi chung hudng su chil ¥ ctia nguoi thiy né vao
mot (vai) chi tiét hay diém nhéan cu thé c6 thé dién dat dugc gia tri chu dao ma td chuc,
doanh nghiép mudn tao 4n tuwong, lwu lai hay truyén dat cho ngudi thay né. Logo 1a loai
biéu trung don gian nhung lai c6 ¥ nghia rat 16n nén duoc cac t6 chirc, doanh nghiép rat
cht trong. Trong cac Minh hoa 1.3 va 1.4 1a mot s6 vi du dién hinh vé biéu tuong & cactd

chtrc, cong ty trén thé gioi.
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Minh hoa 1.3: Biéu twong trong viin hoa doanh nghiép

Ctra hang bach hoa Nordstrom chon biéu tuong thé hién tAm quan trong cua sy hd tro tir cép
cao cho nhiing nhén vién cap dudi bang mot so do t6 chtre ngugce (hinh v& dudi déy). Chon biéu
tugng ndy, cong ty mudn cong bd va nhan manh cam két vé triét 1y quan 1y chu dao ctia cong ty cho
nguoi quan ly, nhan vién, khach hang va moi d6i tuong hitu quan. Tir d6 Nordstrom tr& nén ndi
tleng vé chat lugng dich vu khach hang dac biét va vé biéu tuong “so dd td chirc biéu thi nguoi
quan 1y hd tro nhan vién thay vi quan 1y ho trong viéc cung cap dich vu cho khach hang” nay.
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Tai cong ty Chick-fil-A, mot cwra hang dai ly thit ga, ngudi quan 1y ctra hang s€ nhan duge mot
chtng nhan mau tring Cdp VII Xuyén Luc dia (Continental Mark VII) néu dat mirc tang doanh 5O la
40%. Anh ta s¢ dugc giao quyén sir dung mot chiéc xe hoi trong vong mot nam, va néu anh ta tiép
tuc dat mirc tang doanh thu, chiéc xe s& hoan toan thudc s hiru cta anh ta. Cong ty ciing s dung
hai mau den va d6 dé trang tri cho nhan hi¢u Chick-fil-A trén nén chir Continental lam biéu tugng
quang c4o va biéu tuong cho ning suat ban hang cao.

d- Miu chuyén, giai thoai, tin guong dién hinh

Minh hoa 1.4: Bao bi, mau sic biéu twong trong vin hoi doanh nghiép

~ Mac du hang Casinoda c6 dugc gidy phép san xuﬁit mat hang ludi dao cao co thé I4p cho san
pham cua hang Gillette, cudi ndm 1995, ho van phai doi dau véi con thinh nd cua Gillette vi bi cho
rang bao bi san phdm ludi dao cao cua Casino qua giong v6i san pham twong dong cua Gillette.
Nhu véy, nguoi ti€u dung, do khong phén biét dugc su khac nhau gitra hai san pham, c¢6 xu hudng
chon san pham c6 gia ré hon cta hang Casino. Gillette da kién ra toa, nhung thua kién. Toa én cac
cip déu phan quyet rang CaSInO da thiét ké nhén hiéu trén bao bi cho san pham cia minh “theo
phong cach riéng rat rd rang”, va cac mau sic duoc st dung khong goi nhé dén mau sic cia
Gillette.

Mot cau chuyén tuong tu da 1dp lai v6i Gillette vao nam 2001. Tuy nhién, trong truong hop
nay Gillette da thang kién khi kién hang Monoprixve san pham ludi dao cao nhén hi¢u “Country”
cua hang nay da st dung mau sac cua Gillette.

[An ninh thé gi6i, s6 286, thir Nam mong 4 thang Bay nam 2002, trg 13]

Khi trién khai cac hoat dong trong thuc tién, thuong xuat hién nhiing sy kién, tam
guong dién hinh cho viéc thuc hién thanh cong hay that bai mot gia tri, triét Iy ma 6
chire, doanh nghiép c6 thé sir dung 1am bai hoc kinh nghiém hay minh hoa dién hinh, mau
muec, d& hiéu vé vin hoa cong ty. Mdu chuyén 1a nhimg ciu chuyén thuong duoc théu dét
tir nhitng su kién c6 thyc dién hinh vé nhimg gia tri, triét 1y ctia vin hoa cong ty duoc céc
thanh vién trong to chirc thudng xuyén nhic lai va pho bién nhitng thanh vién mai. Mot s6
mau chuyén tr¢ thanh nhiing giai thoai do nhiing su kién da mang tinh lich str va c6 thé
dugc khai quat hoa hodc hu cau thém. Trong cac mau chuyén ké thuong xuat hién nhiing
tam guwong dién hinh, @6 1a nhimg mau hinh 1y tuéng vé hanh vi pht hop véi chuan muc
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va gia tri van hoa cong ty. TAm guong dién hinh c6 thé dugc nhan cach hoa thanh huyén
thoai v6i nhitng phim chét va tinh cach cua nhiéu tim guong dién hinh hay ky vong vé
nhimng gia tri va niém tin trong t6 chirc. Cac mau chuyén c6 tac dung duy tri strc séng cho
cac gia tri ban dau cta to chiic va gitip thdng nhat vé nhan thirc cta tit ca moi thanh vién.
Minh hoa 1.5 1a mét vi du vé& cac mau chuyén co thé anh huong dén viéc hinh thanh vin
hoa cong ty.

Minh hoa 1.5: Giai thoai trong van hoa doanh nghiép

Tai cong ty 3M (Minesota Mining & Manufacturing), nhitng ngudi lanh dao cap cao
cta cong ty ludn tim cach lam song dong nhiing mau chuyén vé nhimg dé 4n sang tao da
timg bi nhiing nguoi lanh dao bo 16. Mot nguoi hung trong cac mau chuyén di am tham
theo du6i mot dé an nhu vy va da chimg minh dugc su sai lam cua nhirng nguoi 1anh dao
bang viéc dwa ra mot san phdm méi rat thanh cong. Nhitng méau chuyén nay di dugc nhic
di nhic lai boi cac thé hé nhitng ngudi 1anh dao cao cap cua cong ty nham nhin manh tinh
than 1am cha & cong ty 3M va giri dén can bd cong nhan vién cia cong ty mot thong diép
rang, néu bi that vong va cam thdy chan nan, thi ho can phai hiéu rang ho khong phai 1a
nhitng ngudi dau tién va can phai biét vuot qua nhitng khé khan, that bai trong qué trinh
sang tao.

Hai mau chuyén thé hién hinh tuong phong cach HP ciia Hewlett-Packard néi vé hai
nhén vat anh hung, nhimg nguoi da 18p ra cong ty, David Packard va Bill Hewlett. Sau
nhiéu ngay dém tim toi vat va, mot dém khi dang di dao quanh phong thi nghiém Palo Alto,
Packard da phat minh ra mau san pham méi c6 thé dugc tao thanh tir nhitng nguyén lidu ré
tién. Thé nhung, 6ng di lap tc huy miu san pham méi ndy va tu nhu rang DS khdng phdi
la phong cdch ciia HP, Dave g. Tuong ty, nguoi ta da khuyén Bill Hewlett dén thim mot
nha may vao thir Bay. Khi dén noi, thay ctra kho cta phong thi nghiém khoa chit, ong da
pha khoa va dé lai 1oi nhin DBung bao gio khod canh cia nay lai. Cam on. Bill. Hewlett
mudn cac nhitng nguoi ky su cé thé hoan toan ty do khi tiép can voi cac nguyeén li¢u va linh
kién trong kho cua phong thi nghiém, thdm chi c6 thé mang vé nha, dé khich 1¢ su sang tao,
mdt nhan t6 dugc coi 1a phong cdach ciia HP.

e- Ngon ngit, khdu hiéu

Mot dang biéu trung quan trong khac thuong duge sir dung dé gy anh huong dén
van hoa cong ty 1a ngén ngir. Nhiéu to chic, doanh nghiép da sir dung nhitng cau chir dic
biét, khau hiéu, vi von, n dy hay mét sic thai ngon tir dé truyén tai mot y nghia cu thé
dén nhan vién cua minh va nhitng nguoi hiru quan. Minh hoal.6.

Khdu hiéu 13 hinh thirc dé nhdp tdm va dugc khong chi nhan vién ma ca khach
hang va nhiéu ngudi khac trich din. Khau hiéu thuong rat ngin gon, hay s dung céc
ngdn tir don gian, d& nhd; do d6 d6i khi ¢ vé “sdo rong” vé hinh thirc. Khau hiéu 1a cach
dién dat co6 dong nhét cua triét 1y hoat dong, kinh doanh ctia mot t6 chirc, mot cong ty. Vi
vay, ching can duoc lién hé vai ban tuyén bd st ménh cua td chire, cong ty dé hiéu dugc

y nghia tiém an cua ching.
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Minh hoa 1.6: Ngon ngir trong van hoa doanh nghié¢p

T.J.Watson (con), con trai ciia ngudi sang lap cong ty International Business
Machines (IBM) da st dung céch 4 an du “vit troi” dé mo ta nhimg loai nhan vién ma IBM
can tuyén. Quan diém cua ong 1a “Ban c6 thé bién vit troi thanh vit nha, chi khong the bién
vit nha thanh vit troi”. Hinh anh “vit tro1” duoc su dung dé thé hién quan diém can ton
trong cach nhin ty do va tranh nguy co thudn hoa cac nhan vién giau sang tao & IBM.

Satisfaction Guaranteed Eateries, Inc. st dung mot khau hiéu lam kim chi nam cho
hanh dong cua nhan vién “Cong viéc cua ban dugc dam bao. Mai mai” (Your Employment
Guaranteed. Always. - YEGA). Tir viét tit YEGA duoc in vao tat ca cac to thuc don, séc,
mau bao cdo, tai liéu hoc tap, tiéu dé thu tu, kep gai, bang treo trén tuong, bién tén, 40 déng
phuc. Mdi ngudi trong s6 sau trim nhan vién cta hing ky hop dong véi diéu khoan duoc
quyén lya chon YEGA.

Minh hoa 1.7: Ngbn ngir trong van hoa doanh nghiép
Texas Instrument: “Nhan vién khong chi thém d6i ban tay ma ca khéi 6c”.
Speedy Muffer: “0 Speedy ban s& trd thanh mot ngudi khac”.
British Petroleum: “Lién tuc phat trién”.
Schlitz Brewing:  “Khong udng Schlitz c6 nghia 1a khong udng bia”.
British Airway: ~ “Héng hang khong ca thé gidi yéu thich”.

Rouse Company:  “Tao méi truong tét cho moi ngudi”.

C6 thé nhan thay tir nhitng vi du trong Minh hoa 1.7 nhiing y nghia chil dao sau day.
Triét Iy ma Texas Instrument mudn nhan vién va nhiing nguoi quan 1y coi trong d6 14 tinh
than phat huy sang tao. Speedy Muffler (Canada) mubn nhan manh vé su ton trong nhan
vién, tinh tu chu, tinh than sang tao, moi truong lao dong va co hoi phat trién nghé nghiép
va nhan cach cua nhan vién la nhitng gid tri chu dao trong chinh sach cua cong ty. Cong ty
xdy dung va kién tric cac cong trinh cong cong Rouse Company ciing nhan manh nhiing
gia tri nay nhung tiép can theo cach khac trong d6 nhan manh khong chi nhan vién ma ca
nhimg ngudi st dung cac tac pham cia ho va xa hoi rat dugc coi trong trong chinh sach
va hoat dong sang tao cta cong ty. Trong khi British Airways va Schlitz nhdn manh dén
chat luong, BP lai coi trong su doi méi khong ngimg trong co cau to chirc va quan 1y cia
cong ty.

f- An phim dién hinh

Nhiing dn pham dién hinh 1a mot s6 nhirng tu liéu chinh thtrc ¢6 thé gitp nhiing
ngudi hitu quan c6 thé nhan thdy dugc rd hon vé céu tric van hoa va cia mot to

chuc. Chung c6 thé l1a ban tuyén bd st m¢nh, bao cdo thuong nién, “brochures”, tai
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liéu gidi thiéu vé t6 chirc, cong ty, s6 vang truyén thong, 4n pham dinh ky hay dic
biét, tai liéu quang cdo gidi thiéu san phadm va cong ty, cic tai liéu, hd so hudng dan
st dung, bao hanh...

Nhitng tai liéu nay cé thé giup 1am rd muc tiéu cua to chirc, phwong chdm hanh
dong, niém tin va gia tri cha dao, triét Iy quan 1y, thai d6 d6i voi lao dong, cong ty, ngudi
tiéu dung, xa hoi. Ching ciing giup nhimg nguoi nghién ctru so sanh, dbi chiéu su dong
nhit gitra nhimg bién phap duoc ap dung véi nhiing triét Iy duogc to chirc ton trong. Pdi
v6i nhimg d6i twong hiru quan bén ngoai day chinh 1a nhitng cin ctir dé xac dinh tinh kha
thi va hiéu lyc cta vin hoa cong ty; ddi v6i nhitng nguoi hitu quan bén trong déy 1a nhitng
can ctr dé nhan biét va thyc thi vin hoa cong ty.

Céc biéu trung truc quan ludn chira dyng nhimg gid tri tiém an ma to chirc, doanh
nghiép mudn truyén dat cho nhitng nguoi hiru quan bén trong va bén ngoai. Nhimg biéu
trung bén ngoai nay c¢b 1am ndi bat nhiing gia tri tiém 4n vé van hod. Chinh vi vy, nhiing
ngudi quan 1y thuong st dung nhitng biéu trung nay dé thé hién nhitng gia tri tiém 4n
trong viéc phuc vu khéach hang va sy quan tdm danh cho nhan vién.

Strc manh ctia van hoa cong ty duoc dic trung boi sy thdng nhét giira cac thanh
vién trong t6 chic vé tAm quan trong cia cac gia tri cu thé. Néu c6 sy dong thuan, vin
hoa cong ty lam cho cac thanh vién trd nén gan két voi nhau va tao ra mot sticc manh
téng hop. Khi dé td chirc ¢6 mdt nén vian hod manh. Mot nén van hoa manh duoc thé
hién qua vi¢c st dung thuong xuyén va cé két qua cac biéu trung. Nhirng yéu t6 nay
lam tang thém su quyét tdm cua cac thanh vién phan ddu vi cac gia tri va chién lugc
chung cia doanh nghiép. Vin hoa cong ty thé hién nhiing gia tri ma mdi thanh vién
can can nhac khi quyét dinh hanh dong. Trong nhitng vi du trong Minh hoa 1.5 & trén,
nhirng giai thoai vé Hewlett-Packard co tac dung cung cb dic trung van hod nodi bo
cong ty 1a ludn phai nhat quan véi phong cach HP 1a “kién tri theo dudi muc tiéu chat
lugng, khich 1¢ tién bo, va ton trong tirng nhan vién - d6 la nhiing gia tri tao nén sy
thanh cong”. Céac 1& nghi dugc tién hanh & Coéng ty McDonald’s 1a nhim nhéac nhé
nhén vién cii va tdp huan cho nhan vién moi vé nhiing gia tri chu dao cila cong ty la
“chat luong, dich vy, sach s€ va xung dang”.

g- Lich sir phdt trién va truyén thong

Lich sir phdt trién va truyén thong cua mot to chtic 1a nhitng biéu trung vé nhimng gia
tri, triét ly dugc chit loc trong quat trinh hoat dong da dugc cac thé hé khac nhau cua to
chure ton trong va gin gitr; chung duoc td chirc st dung dé thé hién nhiing gia tri chu dao
va phuong cham hanh dong can dugc kién tri theo dudi. Mic du, khong c6 thé coi lich sir
phat trién va truyén théng 1a mot nhan t6 cau thanh ciia van hod cong ty, bai 18 chung c6
trudc va ton tai bat chap mong mudn va quan diém thiét ké cua ngudi quan 1y hién nay.

Tuy nhién, khong thé phi nhan vai trd quan trong va anh hudng ciia chiing dén viéc xay
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dung, diéu chinh va phat trién nhimg dic trung vin hod cong ty méi cia mot to chirc. Vai
tro cua lich str phat trién va truyén thdng vian hoa ddi véi viée xay dung cac dic trung vin
hoa méi cho to chirc thé hién & viéc cho chung ta hiéu duoc dﬁy da qua trinh van dong va
thay doi cua cac dic trung vin hoa, nhimg nguyén nhan va anh hudng ctia ching dén qua
trinh van dong va thay ddi vé van hoa td chtrc. Thuc té cho théy, nhiing td churc ¢o lich st
phat trién 1au doi va bé day truyén théng thuong khé thay doi vé t6 chic hon nhing to
chttc méi, non tré, chua dinh hinh rd phong cach hay dic trung vin hoa. Nhiing truyén
théng, tap quan, nhan t6 van hoa da dinh hinh va xuét hién trong lich sir vira 1a chd dua,
nhung ciing ¢ thé tré thanh nhitng “rao can tdm 1y” khong d& vuot qua trong viée xay
dung va phat trién nhitng dic trung vin hod moi.

Nguoi quan 1y c6 thé c6 nhitng dong gdp quan trong vao viéc phat trién va duy tri
mot nén van hoa cong ty manh. Str dung cac biéu trung truc quan mdt cach hiru hi¢u la rat
quan trong. Tuyén chon thanh vién méi c6 ning lyc, nhiét huyét, ¥ thirc, gin bo vé6i cong
viéc va giup ho nhanh chéng hoa nhdp véi van hod cong ty 1a mot yéu cau dbi véi ngudi
quan ly dé xay dung mot méi trudng van hoa tich cuc. Cong ty Procter & Gamble giao
cho nhan vién m&i bit dau 1am viée nhitng cong viéc vat vanh va yéu clu ho tu tim hiéu
va xé4c dinh chuin myc hanh vi, niém tin, gia tri chu dao cua cong ty va thir vu tién ddi véi
chdng. Ho cling duogc yéu cau phai tham gia vao cac hoat dong kinh doanh dé hoc cach
lam chu, tu chu va doc lap. Béng cach d6 cac nhan vién c6 diéu kién dé hoa déng niém tin
va quan diém gia tri cia ho v6i niém tin va gia tri chung ctia cong ty. Xét tir goc do quan
1y, cac thu tuc nay chinh 13 nhitng co hoi cong ty ¢ thé sir dung nham hoa nhép sttc manh
c4 nhan véi vin hoa cong ty thanh vii khi chién luoc.

Nhan thirc 14 mot qué trinh, nhitng biéu trung truc quan chi 1a mot bd phan trong cac
phuong tién va cong cu hd trg qua trinh nhan thirc ctia thanh vién td churc vé van hoa cong
ty. B0 phan quan trong khac 1a cac chuwong trinh dao dirc d6 1a nhitng hoat dong duogc
thiét ké va trién khai nham hd trg cho céac thanh vién to chirc trong qué trinh nhan thic va
chuyén hod thanh ¥ thirc va nang lyc hanh dong. Tuy thudc timg truong hop, mirc dd nhan

thire/chuyén hoa dat duoc & mdi ca nhan c6 thé dat duogc 14 rat khac nhau.
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Qua trinh nhan thirc

+ Tiép nhan thu dong qua cac giac quan — GIA TRI
* Chuyeén hoa tirng bude
— Budc dau, chira ving chic — THAIT 910
— Cing cb, kha vimg chic - NIEM TIN
— Hoan toan, tr& thanh cta ban than - LE SONG. LY TUGNG
* Thé hién thanh hanh vi & cac cap d6 khac nhau
- Budc dau - THU NGHIEM. PHAN UNG, THAN TRONG
— Ciing c6 - HANG HAL CHU DONG, TAMHUYET
— Hoan thanh - NGUYEN TAC, LOI SONG, TU GIAC
VAN HOA DOANH NGHIER
2. Cac biéu trung phi-trwe quan
Nhan thtc va sy thay d6i nhan thirc dién ra thudng xuyén trong mdi ca nhén, chung
rat kho nhan théiy duoc béng nhiing biéu hién truc quan; Chung chi c6 thé cam nhan dugc
thong qua nhiing biéu hién vé trang thai tinh cam va hanh vi.
CAac biéu trung phi-truc quan 1a nhimg dau hiéu dic trung thé hién muc d6 nhan
thire dat dugc & cac thanh vién va nhirg ngudi hitu quan vé vin hoa cong ty.
Tuy theo mirc d nhan thirc, trang thai biéu cam va tinh chi dong trong hanh vi, cac
biéu trung phi-triuc quan c6 thé dugc chia thanh bon cap do tir thap dén caola:
(1) Gid tri, biét nhitng viéc can phai 1am, nhitng yéu ciu can dapung, nhitng hanh vi
can thuc hién, nhting quy dinh can tuan thu;

(2) Thai dj, hiéu dugc ¥ nghia cua nhimg viéc can phai lam, nhiing yéu ciu can
dapung, nhiing hanh vi can thuc hién, nhitng quy dinh can tuan thu;
(3) Niém tin, thdy duoc loiich/gia tri cta nhiing viéc can phai lam, nhimg yéu cau

can dapung, nhitng hanh vi can thuc hién, nhitng quy dinh can tuan thudoi véi ban than va
moi nguoi;
(4) Nguyén tac, coi viéc thuc hién cua nhiing viéc can phai lam, nhitng yéu cau can

dapung, nhimg hanh vi can thyc hién, nhiing quy dinh can tuan thula cach hanh déng
ding dn, tot nhat dbi véi ban than.

Tuy thudc vao muc do chuyén hod vé nhan thtrc, hanh vi s& duge thuc hién véi mite
do chu dong khéc nhau. O murc d6 thép, tinh chu dong conit, hanh vi con thy dong; O mirc
d0 cao nhan thireda duoc chuyén hoé thanh ndi lyc (ddng luc), vi vy, con nguoiy thic va
tu giac, tr cht hon khi hanh dong. Cu thé nhu sau:

(1) Gid tri, chap nhan nhiing gi yéu cau phai lam - mién cudng, - hanh dong khi can thiét;

(2) Thai dé, bat dau c6 sy phan xét - dé dat, trai nghiém, chiém nghiém - doi lac/thi
nghiém/phan ung;

(3) Niém tin, y thitc dugc dinh hinh — tich cuc, nhiét tinh, hang hai - tuong xuyén, tu giac;

(4) Nguyén tic, hinh thanh théi quen — can bang, kiém soat - trd thanh nép song
hang ngay cua ban than.
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CAU HOI THAO LUAN CHUONG 1

. Hay mo ta dic diém moi truong vin hoa dia phuong, noi cac anh/chi dang song
va/hodc dang trién khai hoat dong kinh doanh, thong qua nhiing d4u hiéu dic trung
(biéu trung) di trinh bay & trén.

. Theo anh/chi, nhimg dic diém vin hoa dia phuong c6 anh hudng hay dugc phan
anh trong san phém, hoat dong kinh doanh cta cac anh/chi nhu thé nao? Néu vi du
cu thé dé minh hoa.

. Hay cho biét, nhitng mircdd biéu trung phi-tryc quan c6 théduoc thé hién thong
qua nhiing dAu hiéu, biéu hiénnaocd thé nhan diénduged nhan vién?

. Anh/chi hiy thir thiét ké mot mau khao sat (phiéu hoi) dé xac minh mircdd nhan
thitc (biéu trung phi truc quan) cta nhan vién trong doanh nghiép/td chuc cia
minh.

. Theo anh/chi, phong cach, 161 séng, thoi quen hién nay cta anh/chi thé hién nhiing
dic trung gi vé méi truong van hoadia phuong va méi trudong vin hoa doanh
nghiép? Hay néu vi du cu thédé dan chimg. Phong cach, 16i sdng, cac thoi quen do

cé tac dung tich cuc hay gay tré ngai cho anh/chi trong cong viéc kinh doanh?
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CHUONG II TRIEN KHAI VAN HOA DOANH NGHIEP

I/ QUA TRINH VAN HOA DOANH NGHIEP

1. Qua trinh phit trién Vin hoa doanh nghiép

Trién khai van hoa doanh nghiép 1a mot qua trinh phat trién vé nhan thtic va ning
lwc hanh dong. Qua trinh nay dién ra ddi véi mot t6 chirc, doanh nghiép ciing nhu ddi véi
tung ca nhan, thanh vién cua td chure, doanh nghiép dé. Qua trinh dién ra theo mot trinh tir
gém bon bude co ban, Hinh 2.1. Bit dau tir viée to chic tiép nhan, sang loc thong tin tur
moi truong séng vé dbi tuong muc ti€u, gia tri, mong mubn va ky vong dugc ho ton trong.
Tién dén l1a qué trinh phan tich, lya chon, chit loc va chuyén hoa cac gia tri, ky vong cua
d6i twong hiru quan thanh gia tri, triét 1y va nhan thirc ca to chirc/doanh nghiép. Nhiing
gia tri, triét 1y, muc tiéu va nhan thirc nay tiép tuc dugc chuyén hoa thanh nhitng ndi dung
van hoéa doanh nghiép, nham tao thuén loi cho qué trinh chuyén hoa thanh nhan thic cua
céc ¢4 nhan, thanh vién cua td chie, doanh nghiép. Qua trinh chuyén hoa & cac ca nhan,
thanh vién td chtrc duge thuc hién véi sy hd tro va hau thuin cta cac chinh sach, bién
phap quéan 1y, nham giup mdi ca nhan va thanh vién té chirc nhan thirc ding va hinh thanh
nang lyc hanh dong phu hop dé thé hién céc gia tri, triét 1y, nhan thuc cua td chirc/doanh
nghiép thanh hanh dong cu thé trén cuong vi ciia minh trong mdi trudng hop khi déi dau

v6i thyce t€ cudce song.

Hinh 2.1: Cac bwéc caa qué trinh Van hoa doanh nghiép

QUA TRINH PHAT TRIEN VHDN
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Qua trinh phat trién vé nhan thirc trong thuc tién dién ra rat phirc tap, trong d6 cé
nhiéu nhén t6 lién két v6i nhau, cing tac dong. Tién trinh phét trién van hoa doanh nghiép

vao nhén thirc vay thire cua ting c4 nhan duoc thé hién nhu trén Hinh 2.2.
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Hinh 2.2: Vin hoa doanh nghiép va tién trinh phéat trién vé nhan thire
| Qua trinh phat trién VHDN |
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Budc dau tién clia qua trinh nhan thircbat dau tir cap t6 chic/doanh nghiép. Bang
viéc phan tich, ddnh gia vé thi trudng — phan tich chién lugc - nhitng ngudi quan 1y 6 thé
nhan ra cacdoi tirong hitu quan khong chi khac nhau vé nhu cau, mong mudn va méi quan
tam lién quan dén hoat dong kinh doanh va san pham cta doanh nghiép, ma con khéac
nhau trong cach quan niém véchudn mwc hanh vi vaquy tdc itng xir. Trén co sonhiing phat
hién nay, nhitng ngudi dai dién t6 chtic/doanh nghiép tién hanh xay dung ndi dung vin
hoa doanh nghiép, trong d6 xacdinh rdgidsrima to chirc/doanh nghiép c6 thédong gop cho
xa hoi - nhitng nguoi hitu quan, cactriét lys&ap dung trong hoat dong kinh doanh va trong
quan ly. Nhimng triét 1y nay dugc thé hién thanh nhiing nguyén tic co ban ap dung trong t6
chtic dé tao thuan loi cho cac thanh vién trong qua trinhra quyét dinhva trién khai hoat
dong tac nghiép. Pé hd trg cho cac thanh vién t6 chic trong qua trinh nhan thuc, gitp
hodat duoc su théng nhét va nhic nhé ho ludn kién tri, nhét quan, trung thanh voéi nhitng
nguyén tic, phuong phap di dé ra trong cac quyétdinh va han dong tac nghiép hing ngay,
ndi dung van hoa doanh nghi¢p dugc thé hién dué6i hinh thirccde biéu trung truc quan mot
cich da dang, phong phil va sang tao. Qua viéc st dung nhiéu hinh thirctruyén thong,
truyén dat nhic tac dong dong thoi dén nhiéu giac quan, két hop véi hoc tap, rén luyén va
thuc hanh thuong xuyén, cac gia tri, nguyén tic, phuong phap ra quyétdinh dugc to
chtrc/doanh nghiép lira chon dan chuyén hod ting budc vao trong nhdn thire thanh cac gia
tri, nguyén tic, phuong phap ra quyétdinh cta ca nhan, va chuyén thanh ning luc, théi

quen. Két qua ctia qua trinh nhan thirc va rén luyén duoc phan anh théng qua hanh vi ca
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nhan khi tvong tac véimdi trirong sdng thé hién mac do chuyén hoa cia ca nhan & cac
mirc 46 khac nhau qua cachiéu trung phi-trwc quan, nhugid tri (tiép nhan, tiép thu chwa
chuyén hod) — thdidd(budc dau chuyén hoa, trai nghiém, tich luy) - niém tin (chuyén hoa
thanh c6 chon loc, phan xét gia tri ban than, giau kinh nghiém) - /6i séng(chuyén hoa hoan
toan thanh gia tri, nguyén tic, phuong phép cta ban than, trd thanh thoi quen hang ngay).
Khi nhén thiredat duged cap do “niém tin” va “16i séng”, déng lec duge hinh thanh tir
tinh nhit thiét phai coi trong va tuan thu nhiing gid tri, nguyén tic, phuong phap da
chuyén hoa, sutr nguyén, t@fgidcxuét hién, y thirc dugc hinh thanh.Thong qua hanh vi,
hanh dong, nhitng nguoi hitu quan bén ngoai cam nhan dugc vé gia tri, triét 1y, nguyén tic
cta to chirc/doanh nghiép va thé hién duogc thé hién bang nhan thire, phong cach, cé tinh
ctia ca nhan. Hinh anh, thirong hiéu cua to chitc/doanh nghiép nhodé ma ciing dugcdinh
hinh trong nhan thirc ctia ngudi hiru quan.

2. Trién khai Viin hoa doanh nghiép

Trién khai vin hoa doanh nghiép, vé mit tac nghiép, 1a tién hanh céc bude cong viéc
nham xay dung nhiing ndi dung, cong viéc, hoat dong hay ké hoach hanh dong co thé tién
hanh trong thyc tién dé thuc thi cac ndi dung cua qua trinh vin hoa doanh nghiép va thuc
day qua trinh phat trién mot cach co két qua nhét.

Viéc trién khai vin hoa doanh nghiép gom ba budc véi hai ndi dung 16n: “thiét ké”
va “trién khai”. Budc 1: xac dinh gia tri; va Giai doan “thyc hién” g(‘A)m Budce 2: truyén
dat va quén triét, va Budc 3: Chuyén hoa thanh dong co va hanh dong. Nhu vay, trién khai
vin hoa doanh nhiép chinh 13 tao dong lyc. Mdi budc ctia vin hoa doanh nghiép bao gom
ca hai ng1 dung duoc phéi hop, léng ghép dé thuc hién nhirng muc tiéu nhit dinh

So @6 mo ta trén Hinh2.3. cho thay nhiing ndi dung chu yéu ciia cac bude. Bude 1
thuc chat 1a budc phan tich hitu quan. Budc 2 thiét ké cac biéu trung truc quan, céc
chuong trinh va trién khai chung. Budc 3 tién hanh xay dung cac hé théng td chire, bién
phap, chinh sach quan 1y dé hau thun, thic ddy, hd trg cac thanh vién va nhom thanh vién

trong qua trinh chuyén hoa thanh nhan thtrc va hanh vi ca nhan va ciia nhom.
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Hinh2.3: Céc bwéc trién khai Vin hoa doanh nghiép

OO

OO

BUGC 1: XAC PINH GIA TRI

Chu s& hitu, cac cb dong
Quan 1y chung, ban linh dao cao cip

Quan ly chuyén mén, chirc ning
Nhén vién, nguoi lao dong

Khéach hang

Pai dién cac dbi tugng hiru quan khac

BUGC2: TRUYEN PAT VA QUAN TRIET

[l Céc sy kién vin hoa - xa héi, 12 nghi, cac hoat dong dao dirc
] L6-go, biéu twong, khiu hiéu

[l Mau chuyén (thu dién tu, tin nhén dién thoai...)
[] Céacén phém chinh thirc (poster, brochure, ban tin...), ndi bo

Fuong, thé cong tac...)

BUOC 3: CHUYEN HOA THANH PONG LUC VA HANH PONG

A 4

A 4

HANH VI CA NHAN

HANH VI CUA NHOM

HANH VI TO CHUC

[] Kiém soat va rén luyén ban than

[']" Hoan thién phuong phap ra
quyét dinh va giai quyét vin d&

[l Phat huy kha ning lanh dao

[l Ty hoan thién nhan cach

| Hop tac va hoa nhap ctia ca nhan

[l Pinh huéng chung va hinh thanh
mdi lién két nhém

['] Xay dung déng co, triét Iy chung

[l Phéi hop va hd trg hanh dong

Quan 1y va trién khai chién lugc
Xay dung hé théng va qué trinh
Quan 1y ngudn lyc va yéu tb

oOoOog

Kiém soat t6 chirc (d4nh gia,
khen thudng)

A4

TIEP TUC CAI THIEN

[l Thuong xuyén ra soat bién dong

] Phén tich va danh gi4 lai vé& nhan t6,
vé sy thay dbi va xu thé

[l Hoach dinh cac hoat dong diéu chinh

bé viéc trién khai van hoa doanh nghiépdat két qua mong muon, cdc nhén t6 tham

gia qua trinh can dugc phan tich k§ ludng.
11/ MOQT SO PHUONG PHAP PHAN TiCH VEVAN HOA DOANH NGHIEP
1. Phwong phap phan tich nhirng nguoi hitu quan (stakeholders’ approach)

a- Nhitng ngwoi hitu quan

Nhitng nguwoi hitu quan (stakeholders), con goi 13 cdedoi twong hitu quan, 13 nhiing

nguoi chiu anh hudng, truc tiép hodc gian tiép, boi mot quyét dinh/hoat dong san xuat

kinh doanh ctia mot doanh nghiép, hay 1a nhitng nguoi ¢ quan tdm hoic rang budc vé gia

tri, vat chat/tinh than, véi doanh nghi¢p, voi hoat dong hay qué trinh thyc hién muc tiéu
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ctia doanh nghiép. Nhitng anh hudng va rang budc ndy c6 thé mang lai nhitng hé qua co
loi hoac thiét hai cho ho. Bﬁng mbi quan hé khac nhau véi doanh nghiép, nang Iuc hanh
dong khéc nhau, ho c6 thé thé hién thai do/hanh dong phan tmg ctia minh theo nhiéu cach
khac nhau dé tac dong trd lai doanh nghiép nham lam “lai” quyét dinh/hoat dong hay tién
trinh thuc hién muc tiéu theo huéng mong mudn. Tac nhan din dén nhiing nhan t6 bat
thuong - “rui ro kinh doanh” - xuét hién tir d6 1a chu yéu.

C6 rat nhidu d6i twong quan tam/lién quan dén cong viéc kinh doanh ctia mét doanh
nghiép. Céac ddi tugng 1a rat khac nhau vé mdi quan hé v6i doanh nghiép, kha ning va
cach thire bi tac dong, loi ich/mbi quan tdm va kha nang phan tng cta ho. C6 thé xép cac
d6i twong hiru quan theo cac dic diém trén thanh 6 nhém chu yéu sau: khach hang — nguoi
lao dong — nha cung cip — chii dau tu — cong ddéng/xd héi — co quan quan 1y nha nude.
bay la sau vi khach trong “ban tiéc xa hoi ciia doanh nghi¢p”, Hinh 2.4. Co thé mo ta tom
tat dic diém cia cac “vi khach - ddi trong hitu quan” trong mdi quan hé véi doanh nghiép

hoat dong theo co ché kinh té thi truong nhu sau.

Hinh 2.4: Cac vi khach trong “ban ti¢c xa hgi ciia doanh nghié¢p”

“Ban tiéc xa hdi” caia DOANH NGHIEP

Co quan quan
ly nha nuwéce -

Cong dbng,
dia phwong

Péi twong
nhan dao
xa hoi

6i tac,
cung cap

Doanh nghiép
(dai dién, nguwoi
lao d6ng)

Khéch hang 1a ddi tuong co nhu cau va mong muén duge thoa min nhu ciu bang
viéc tiéu dung cac san pham/dich vu. Do kha nang tu cung, tu cAp san pham/dich vu 1a rat
han ché hodc khong c6, ho can dén ngudi cung cap — doanh nghiép — va sin sang tra gia
xtng dang cho viéc gitip ho thoa man nhu cau/mong mudn. Bdi v6i khach hang, méi quan
tAmhang dau 13 sy thod mdn mot cach thudn loi, an todn Va it ton kémnhdat. Mot khi nhiing
mong mudn nay khong dat duoc, phdn itng cia ho 1a tir chbi/tiy chay hay chuyén sang

tiéu dung cac san pham/dich vu khac.
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Doanh nghiép 1a chu thé kinh t& duoc thanh 1ap véi muc dich chu yéu 1a cung img
(san xudt va cung cip) san pham/dich vu c6 kha ning fao ra gid tri gia tang cho ngudi
tieu dung (su thod man) va cho doanh nghi¢p (lgi nhuan). Thay mat cho doanh nghi¢p
trong moéi quan hé véi khach hang 1a nguoi dai dién, nguwoi lao déng, nhan vién giao dich
ctia doanh nghiép. O cac cuong vi khach nhau trong t6 chirc, v6i nhitng nhiém khac nhau
trong qué trinh cung cip san pham/dich vu cho thi trudong, mdi thanh vién trong doanh
nghiép tham gia vao qua trinh cung ing hang hoa va tao gia tri gia taing cho hang hoa theo
cach khac nhau bang viéc dong gop cong sirc, nang luc ctia minh trong viée thuc hién muc
tiéuciia doanh nghiép. La nhimg ngudi ¢ ning luc, ho mong muon duge tao diéu kién
thudn loi (moi trudng, diéu kién 1am viéc) dé co thé céng hién duoc nhiéu nhét, sy nd luc
cua ho dugc ddnh gid mot cach cong bang, va dugc trd congxitng ddng cho nhitng dong
g6p cua ho. Cong lao cua ho duoc dén dap khong chi bang nhitng phan thuong vdt chdt
(lvong, thuong) ma ca su ghi nhan vé tinh than (dong vién, khen thudng, ton vinh, dao
tao, co hoi phat trién nghé nghiép). Mot khi mong mudn khong dat dugc, ho thé hién phdn
ung b'fmg viéc giam bot sy nd luc, thiéu tu giac, né tranh trach nhiém, lo 1a nhiém vy,
tham chi dinh cong, bo viéc.

Cung 1ng 13 nhiing t6 chtic/doanh nghiép khac duoc doanh nghiép lua chon lam ddi
tac dé cung cap nhiing phuong tién (may moc, thiét bi cong nghé), yéu td san xuat
(nguyén, nhién li¢u, vat tu...) nham tao méi truong va diéu kién lao dong thuan lgi cho
nguoi lao dong dé thuc hién co két qua nhitng nhiém vu va muc tiéu da xac dinh. Mong
muén cia cic doanh nghiép — cung Ung la tham gia nhu mot “mit xich” trong mot
“chudi” cac hoat dong san xuat — kinh doanh dé cing chia sé lgi ich/phan gia tri gia ting
thu dugc. Chuyén hoa yéu t6 “dau vao” thanh san pham “dau ra” va thanh “hang hoa” tiéu
dung 12 mot qua trinh can nhiéu thoi gian. Mong mudn giam thiéu thoi gian va rai ro lién
quan dén cac mat xich khac budc cac hing cung Gmg doi hoi cac doanh nghiép san xut
phai hoan trd ngay s6 tién tuong ing gia tri hang hod, vat tu da cung mg cong thém mot
khoan thdng diwr &0 hap dan. Viéc nhitng yéu cau khong dugc dap tng, do doanh nghiép
san xuat chua ban duoc hang hodc do bi chién dung, nha cung cip c6 thé s& phdn img
bang cach giy strc ép, hodc ngimg viéc cung cap cho dén khi thu hoi duoc no, thim chi
cham dat mdi quan hé hay rit khoi “chudi” dé tim déi tac khac.

Chui ddu tw 13 nguoi giup doanh nghiép bang cach mg ra s tién (vn) ban dau can
thiét cho viéc thiét 1ap h¢ théng san xuét, xay dung co sd san Xuét, duy tri cong viéc kinh
doanh cho dén khi c6 “dong tién” hoic dé md rong, phat trién san xuat. Ho sawxnb sang
cho doi va chia sé nhiitng may rai trong cong viéc kinh doanh cia doanh nghiép. Rui ro
gin voi viée “tmg von” ctia ho 1 kha 16n. Dé dap lai su hy sinh va rai ro phai ganh chiu,
doanh nghiép - nguoi sir dung von can thoa méan mong muén/ky vong cia cac chu dau tu
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vé viéc bdo todan VA phdt trién tai san cta ho, thwc hién nhitng cam két Va tén trong thién
chi va sy hy sinh cta ho. Mot khi mong mudn/ky vong chinh dang cta ho khong duoc dap
lai mét cach tuwong xtng, ho s& phdn irng bang cach giy strc ép budc doanh nghiép thuc
hién cam két hodc rat vén du tu khoi doanh nghiép, chuyén thién chi va tai san sang gilp
doanh nghiép khac.

Dé thyc hién cam két, doanh nghiép can thu hdi du tién tir khach hang bang cach
cung ng hang hod c6 gié tri gia ting cao dbi v6i ho. S6 tién nay phai du dé hoan tra cho
chu dau tu, tao ra thing du cho doanh nghiép sau khi d3 tra cong day du, ximg dang cho
nguoi lao dong. Nhu vay, bon dbi twong trén 1a bon “mat xich” gan lién véi nhau trong
mot qua trinh tao ra gi tri - chudi gid tri - trong d6 doanh nghiép déng vai trd quyét dinh
trong viéc tao ra gia tri gia ting cta “chudi”. “Chudi” va mdi quan hé trong chudi sé& ton
tai chirng nao gia tri gia ting con duoc tao ra va dugc chia sé cong bang giira cac “mat
xich” trong “chudi”.

Hoat dong san xuét khong chi tao ra sdn phdm mong muén, ma con tao ra nhitng phé
thai, 6 1a phé liéu, chét thai cac loai do qua trinh gia cong, xtr Iy nguyén liéu, dét chat
nhién liéu... Cac sdn phdm khéng mong muén niy ton tai bat chip quan diém va thai do
ctia cac dbi twong hiru quan ddi v6i ching. Pang chu ¥, khong phai ai cling tranh duoc
viéc “tiéu dung” ching. Pdi tuong phai “tiéu dung cudng birc” nhitng “san pham khong
mong mudn” nay — chét thai cong nghiép va tiéu ding — 1a cong ddng nhitng ngudi séng
gan noi phét sinh ra ching. Céng dong bao gdbm nhitng nhom déan cu sdng gan cac ngudn
phat sinh chét thai. Mic du khong tham gia vao chudi gia tri va khong dugc huong loi tir
cac hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghi¢p, ho lai 1a nguoi phai ganh chiu
nhimng tac dong bat loi do qua trinh san xuat kinh doanh gay ra. Viéc “tiéu ding cudng
blic” cac “san pham - chat thai” doi hoi ho phai chi nhitng khoan chi tiéu nhat dinh dé
phong trir, ngin chan tic hai ciia chung dbi véi sirc khoé va cudc sdng ctia ho. Trong
nhiing hoan canh nhu vay, méi quan tdm va mong muon chinh dang can duoc ton trong
ctia ho 1a c6 mot mdi truong song trong lanh, diéu kién phat trién thuan loi, ting
triwongkinh té va phiic loi x4 hoi cua dia phuong duoc cai thién, dam bao céng bang, van
minh. Khi méi quan tim/mong mudn cta ho khoéng duoc dép ng, cach phdn ing théng
thuong cua ho 1a gay ap luc ddi v6i doanh nghiép théng qua viéc phan ddi truc tiép, cong
khai hay st dung hé théng phéap luat hodc gian tiép thong qua sy can thiép cua cac co
quan quan ly/chinh sach can thiép/diéu tiét cua chinh pha. Ho c6 thé truc tiép yéu cau su
can thiép cua chinh phii hodc gian tiép thong qua céc t6 chirc quan ching, to chirc xa hoi,

t6 chuc phat trién hay bao vé moi trudng. ..
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Hinh 2.5: Phan bé lgiich trong “ban tiéc x4 hdi ciia doanh nghiép”

CHIA SE LOT iCH...

Gia trj
ST diéu tiét

& =

Gia tri
tang lén

Chinh phii bao gdbm céc co quan hanh phap, 1ap phap va tu phép & cac cip trung wong

va dia phuong c6 chirc nang, nhi€ém vu hoac dinh va quan ly phat trién kinh té - xa hoi, quan
1y doanh nghiép, thuc thi phap luat. Muc tiéu va mong mudn cta chinh phu thé hién trong cac
mong muon/ky vong ciia cdc cong dong, bd phan dan cu, xa hoi khach nhau nhung & pham vi
rong hon. Hon thé nita, muc tiéu cta cac chinh sach va su diéu tiét/can thiép cua chinh phu
con nham dam bdo sw phdt trién cin doi VA bén viing cua cac bd phan, khu vuc trong nén
kinh t& va cta toan bd nén kinh té. Muc tiéu nay co thé duoc thuc hién véi sy tham gia va
phdi hop giita cac khu vyc kinh té - xa hoi khac nhau. Sy can thiép cua chinh phu dé diéu tiét
hoat dong, sy tham gia va dong gop cia cac ddi twong/thanh phan xa hoi duge thuc hién
théng qua viéc ban hanh nhiing co ché, chinh sach, quy dinh nhimng nghia vu déng gop va chi
tiéu cta chinh phil. Sy can thiép ndy c¢6 thé nham vao mot sé dbi twong, nhung ciing c6 thé
bao ham tat ca moi ddi twong hiru quan.

Bén canh 6 d6i twong hitu quan chi yéu néu trén, doanh nghiép ngay nay ciing
thuong tién hanh nhiing hoat dong chia sé hodc lam loi cho nhiing déi twong badt loi thé
trong xd héi can dugc cuu mang. Mic du khong phai 1a mot ddi tuong hitu quan chinh
thirc, ho ludn 1a “khach moi danh du” trong “ban tiéc xa hdi cia doanh nghi¢p”. Hinh 1.6
mod ta mbi quan hé “mat xich” gitrta cic ddi twong hitu quan, tinh trang phan phdi gi tri
giita cac d6i truong trong “chudi” va kha niang can thiép ctia chinh phu.

b- Phwong phdp phén tich nhitng nguwoi hitu quan

Doi twong hitu quan 1a nhirng nguoi khic nhau, chiu tic dong theo nhiing cach
khac nhau béi viéc trién khai hoat dong kinh doanh. Tac dong c6 thé phu hop mong
mubn hodc nam ngoai sy mong mudn cua ho; vi vay ho ludn tim cach va st dung
nhitng phuong tién, bién phap co thé sir dung va phu hop kha ning cia ho dé phan
mghay tac dong tro lai doanh nghiép dé diéu trinh qua trinh thyc hién hay két qua
theo huéng phi hop véi mong muén ctia ho. Do vdy, ho luén quan tdm dén nhiing
quyét dinh va hanh dong cua doanh nghiép.
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Do mong mudn va mdi quan tim cua cac dbi twong hitu quan 1a khac nhau, ning luc
va bién phap phan tng ciing khac nhau, hanh dong cta ho c6 thé din dén nhimg tac dong
trai nguoc nhau din dén xung dot, gay nhiéu kho khin cho doanh nghiép trong viéc thuc
thi va kiém soat qua trinh trién khai va két qua dat dugc. Nhu vay, rui ro kinh doanh tiém
an ngay trong nhitng quyét dinh va hanh dong thiéu can nhic ciia doanh nghiép. Pé giam
thiéu nhiing tac dong trai nguoc va rai ro dén tir hanh déng phan tng cia nhitng nguoi
hitu quan, can hiéu rd mdi quan tdm, mong mudn va kha ning hanh dong cua cac ddi
tugng hitu quan trudc mot quyét dinh ctua doanh nghiép. Hinh 2.6.

Phén tich nhitng ngudi hiru quan 14 phuong phap phan tich cac dbi trong hiru quan
dén mot quyét dinh hay hanh dong du kién dé phat hién nhitng xung dot, mau thuan tiém
an gitta ho c6 kha nang dan dén phan Gng. Trén co so d6, lwa chon quyét dinh, hanh dong
¢6 thé thoa man nhiéu nhat mong mudn cua ho hodc din dén hanh dong ung ho nhiéu nhat
hay phan tng chéng ddi it nhat c6 thé. Phuong phap phén tich hiru quan cé thé duogc thuc
hién theo mot trinh tu ba budc sau.

Buéc thir nhdt 1a xdc minh doi twong hitu quan.Lién quan dén mot hoat dong,
quyét dinh cu thé c6 thé c6 nhirng d6i twong khac nhau, truc tiép va gian tiép, bén trong va
bén ngoai doanh nghiép. Trong kinh doanh, ngudi ra quyét dinh thudng chi cha ¥ dén cac
d6i tuong truc tiép; Trong san xuat, ngudi quan 1y thuong chi chu ¥ dén cac déi tuong
tham gia cac hoat dong tac nghiép. Vi du, ngudi ban hang quan tdm dén khach hang, ma
quén nhitng nguoi mua hang tiém niang, doanh nghiép dbi thu; ngudi san xuat quan tim
dén cong nhan, ma quén van d& moi trudng. Budc phan tich nay doi hoi phai liét ké day

du tat ca cac ddi twong hiru quan tiém ning ctia mot hoat dong, quyét dinh.
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Hinh 2.6: Doi twong hiru quan - Meéi quan tam, ky vong
Nhirng ngwei hiru quan
TT POI TUQONG THANH PHAN MONG MUON KY VONG - YEU CAU
*Nguoi mua *Thoa nhu cau «T/gian, chi phi, cht lugng, gia ca
1 | KHACHHANG *Nguoi tiéu dung +Gia tri tang lén *Hinh anh, phong cach
*Nguoi sir dung *Cong viéc thuan loi «Gié ca, chét lugng, tién dung
Pd ié *Trach nhié
D‘?“g nghiép fac n; em . *Quy trinh rd rang
- «Cép trén +Tinh than hop tic N N R
NGUOI LAO c i . A . *Quyén luc twong xing vdi trach nhiém
2 ~ *Cap dudi *Nang suat, hiéu qua ;| . . % A
PONG - .. AN . *Trach nhiém, cong viéc cu thé
*Thanh vién chuoi gia tri, *Moi quan h¢ than thién A LA 1A ™
x: . 5 A s *Dbicu kién lam viéc
chuoi cung ung *Bau khéng khi lanh manh
«Hang khac *M&i quan h¢ bén viing, lau dai s .
< ‘ A X +Gia tri dong gop
POITAC, *Bo phan (chuoi gia tri) e
3 . N P - § . «Gia tri gia tang
POI THU «Canhan *Néng lyc dugc phat huy Vi thé thi trudne v & hudi
+San pham, dich vu *Dong gop dugce ghi nhén 10e Tl frudng va trong chuol
*Ngan hang +Tai san duge bao toan va phat «Gia tri gia tang
4 | cn s6 noU *Té chire tai chinh trién +Quyén kiém soat
«C) dong *Sir dung ding muyc dich «Cong khai
*Ngudi lao dong *Minh bach, trung thuc +Dung 151 hira, cam két
*Moi trudng tu nhién — x& ;Il\im frudmg song trong lanh, tich O nhiém méi truong, t& nan
5 | CONG PONG hoi — kinh té o P «Viéc lam, thu nhap
N . +Doi song, phuc lgi cai thién X
*Dén cu trong vung s z *Dan tri, trinh d¢ phat trién
*Hinh anh, an tugng
*Thué +Cong bing, binh ding *Thyc thi ddy du cac nghia vu XH
6 | CHINH PHU «Co quan QLNN vé céc *Phat trién bén viing *Vai tro tich cuc trong viéc thuc thi TNXH
Iinh vuc *Vin minh tién bo cua DN
R L < +Cong bang, binh ding .
7 | XAHOQI *Nhir roi yeu thé 2 Do 6p xa ho
0 iing nguoi yeu thé “Nhan vin, tién bo ong gop xa hoi
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Viéc x4c minh ¢6 thé duoc thuc hién qua cach tra 101 cau héi: Ai la nhitng nguoi co
thé dwoe hwéng loi hay phai chiu thiét hai khi trién khai hoat déng, quyét dinh? Hay Ai 1a
nhitng ngueoi cé thé c¢é hanh dong hodc phan g khi hoat déng hay quyét dinh dwoc thuc
thi? Tai sao?

Do phan tng cta ho ¢ thé gdy anh hudng khac nhau ho duoc danh gia, phan loai
theo murc d6 tim quan trong khac nhau. Danh sach cac dbi twong hitu quan cé thé dugc
rt gon dé chi bao ham nhitng d6i twong hiru quan quan trong can thiét phai quan tam.

BuGc thir hai 13 xdc minh méi quan tim, mong muén ciia cdc doi twong hivu quan
lién quan dén sw viéc, tinh huong, vin dé, quyét dinh dang xem xét. Lién quan dén mot
su viét, van deé, quyét dinh, mdi dbi tuong hiru quan déu co nhitng mong muén, ky vong
thé hién thanh nhing muc tiéu nhit dinh. Hon thé, mong muén, ky vong ctia ho con thé
hién & cach tng xur cua ho ddi véi ddi tuong khac va cua dbi tuong khac ddi véi ho. Vi
du, nguoi ban hang c6 mong mudn nhét dinh ¢ ngudi mua hang va nguoc lai, ngudi mua
hang c¢6 nhu cau can dugc ngudi ban hang thoa man; Ngudi quan 1y c¢6 nhimg yéu cau
nhit dinh vé hanh vi va két qua can dat duoc & nguoi lao dong, trong khi ngudi lao dong
cling ¢ nhitng yéu cau can thoa min vé diéu kién, phuong tién lam viéc va vé viéc danh
gia va tra cong xing dang cho dong gop cua ho. Gitra nhitng ngudi cong nhan, nhan vién,
bd phan phong ban tac nghiép ciing c¢6 nhimg yéu cau/mong mudn can dap (mg/thoa man
13n nhau dé ¢am bao sy hop tac, phdi hop hanh dong.

Viéc xac minh co6 thé dugc thuc hién qua cach tra 101 cau hoi: Muc tiéu/mong
muén/ky‘ vong cua ho lién quan dén mét hoat déng/quyét dinh/van dé/su viéc la gi? va
Hanh vi ho ky vong/mong mudn ¢ nhitng nguwoi khdc la nhw thé nao? “Piéu A mong mudn
& B 1a gi?” va “Piéu B mong mudn ¢ A 1a gi?”

Buéc thir ba |a xdc dinh nhitng xung dét, méu thudn tiém dn. Xung dot va mau
thudn s& xuét hién khi viéc thuc hién muc tiéu/mong muén/ky vong cua mot (sé) ddi
tuong co thé dan dén can trd viée thuce hién muc tiéu/mong muélﬂky vong cua mot (sé)
dbi tuong khac. Noi cach khac, néu thuc hién diéu “A mong muén & B” thi c¢6 thé s&
khong thé thoa man duoc diéu “B mong muén & A”. Su khong thoa méan s& din dén phan
g ngan chian & mot (sd) d6i twong dap tmg. Hau qua 1a “nd luc thi 16n, két qua lai nho,
hau qua nghiém trong”. Nguy co nay can duoc phat hién va loai trir hodc han ché.

Viéc x4c minh c6 thé thuc hién thong qua viéc tra 101 cau héi: Thuc hién mot quyét
dinh c6 thé thod man mong muoén/ky vong/muc tiéu cia doi twong nao? Khéng thé thoa
man doi twong nao? Bé tim giai phap c6 thé dat cau hoi sau dé tra 10i: Co (nhitng) cdch
thirc hanh dong ndo cé thé thoa man dong thoi nhiéu/tt ca cac déi twong? Thuc tién, do
cac d6i twong hiru quan c6 mong mudn/ky vong/muc dich khac nhau, viéc tim ra nhing

giai phap khac nhau thod man ho 1a hoan toan kha thi.
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2. Phuwong phap phan hoi 360°

Trong pham vi doanh nghiép, cach tiép can nhitng ngudi hitu quan ciing dugc van
dung nhu mdt cong cu quan ly nhan sy hién dai voi mot vai diéu chinh vé dbi tuong va
dugc mang tén “phuong phap phan hoi 360%”. C6 thé mé ta ngan gon nhu sau.

Phan hoi 360°1a phuong phap danh gia dua trén ¥ kién phan hdi tir nhiéu hudng
khac nhau, tir cac nhan vién thudc cac nhom khac, sép truc tiép, nhan vién thudc cép,
thanh vién ban giam ddc dén khach hang va nha cung cip... Py la phwong phap hiéu qua
nhit dé thu thap nhitng thong tin lién quan dén céc khia canh khé do luong trong cach
thyc hién cong viéc (cach ung xur, hanh vi lanh dao, v.v.). Phuong phap nay giup nguoi
quan 1y nhan duoc thong tin phan hoi tir nhiéu ngudn khac nhau vé cic hanh vi cia mot
nguoi tai noi 1am viéc. V& mit nguyén tic, trong phuong phap nay nhimng ngudi dugc hoi
13 cac “d6i twong hitu quan” ctia mot nguoi. Y kién phan hdi cia ho 1a thé hién nhing
mong mudn/ky vong ctia nhitng ngudi hiru quan déi véi mot ca nhan. Hinh 2.7.

Hinh 2.7: Cac di twong hitu quan trong phwong phap phan hoi 360°

ap auwor|

NP /
K

Néu dugc thuc hién dung cach, dang quy trinh, phuwong phdp phan héi 360° c¢6 thé
mang lai nhiéu loi ich 16n cho doanh nghiép:

Phan héi tir dong nghiép — Pa sd6 moi nguoi cho ¥ kién nhan xét thuong cam thay
khong thoai mai khi phai dua ra y kién nhan xét vé mot ngudi khac. Ho cang khong mudn
xtc pham hay 1am budn 16ng déng nghiép bang nhirng nhan xét tiéu cyc. Phan héi 360° ¢6
thé giai quyét nhiing e ngai trén thong qua viéc cung cap mot phuong thic an toan véi
tinh chat 4n danh va bao mat dé moi nguoi c6 thé néu 1én y kién chan thanh cta minh vé
cach thirc 1am viéc cua dong nghiép.

Phan hoi tir nhiéu nguén —Phan hdi tir mot ngudi, du ngudi do 1a cp trén, ciing
khong tranh khoi tinh phién dién. Phan hoi can phai mang tinh toan dién va dang tin cay
dé co thé gitp ngudi nhan phan hdi vuot qua tré ngai tam 1y dé thay doi cach cu xir va

hanh vi theo chiéu hudng tich cuc hon nham dat duoc hiéu qua cao hon trong cong viéc
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va trong giao tiép véi nhitg ngudi xung quanh. Vi thé, phan hdi thuong xuyén va lién tuc
tir nhiéu ngudn khac nhau luén ludn mang lai hiéu qua cao hon.

Théng tin khéach quan vé cdc kj nang mém — Két qua khao sat theo phuong phap
phan hdi 360° dugc tong hop tir nhiéu ngudn ¥ kién khac nhau va tap trung vao nhiing
khia canh chi tiét ctia hanh vi Gmg x{r nén c6 thé bao dam cung cap nhiing thong tin vé k¥
nang, nang lyc va thai dg ctia nguoi dugc nhan xét lién quan dén cong vigc.

Xay dung ké hoach phat trién cd nhdn — Ngudn thong tin khach quan va phong phu
ma phan héi 360° cung cip co thé gitp cac ¢4 nhan thy rd nhig diém manh ciing nhu

diém can hoan thién cta ban than dé tir d6 xay dung ké hoach phat trién twong mg.
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CAU HOI THAO LUAN CHUONG 2

1. Nghién ctru k¥ sodd qua trinh vin hoa doanh nghiép,trinh bay trén Hinh 2.2,sau
déthuce hién cac yéu cau sau:

a. Trinh bay qua trinh theo cach dién dat quen thudc ctia anh/chi, béng 161 hoac bai
viét.Theo anh/chi, so d6 nay can dugc trinh bay hay diéu chinh nhu thé nao 1a phu hop
nhat? Giai thich.

b. Anh/chi hdy cho biét, dé trién khai trong thuc tién, can phai tién hanh nhing
cong viéc gi?

2. Nghién ctru k§ sodd cac budc trién khai van hoa doanh nghiép,trinh bay trén
Hinh 2.3, sau do6 thuc hi¢n cac yéu cau sau:

a. Trinh bay qua trinh theo cach dién dat quen thudc cua anh/chi, béng 161 hoac bai
viét.Theo anh/chi, so d6 ndy can dugc trinh bay hay diéu chinh nhu thé nao 1a phu hop
nhat? Giai thich.

b. Anh/chi hiy cho biét, dé trién khai trong thuc tién, cAn phai tién hanh nhiing
cong viéc gi?

3. Anh/chi hiy liét ké danh sach nhiing d6i tuong hiru quan chu yéu trong cong
viéc kinh doanh cua minh. Sau do:

a. Ghi lai nhiing thong tin ma anh chi biét vé ho, ddcdiém, s¢ thich, diéu lam ho
hai long va/hay kho chiu khi giao dich/quan hé vé1 doanh nghiép cua anh/chi.

b. Phan chia ho thanh nhom theo cacdicdiém vé tan suat, khbi lugng, gié tr1 giao
dich (theo tuan, thdng, nam) vadicdiém veé so thich & trén.

c. Su dung nhiing thong tin tdp hopd trén, anh/chi hiy néu ra tbi thiéu 3 cach thirc
hay sang kién trong hoat dong kinh doanh dé c6 thé lam hai 1ong ho nhét. Hay cho biét,
1am thé naodé thuc hién thanh cong cac sang kién nay?

4. “Ai trong mat ai” 12 16i néi van vé nhung ciing nhiéuy nghia trong quan hé con
ngudi. Bao quanh mdi ca nhan, nhat 13 nhimg nguoi quan 1y, lanhdao ludén c6 nhiing “giai
thoai”, ca hay 1an do, phananh hinhanh cia ho “trong mat” ngudi khic. Anh/chi cobiét
hay nghe thiydiéudoé bao gio chwa? Anh/chi c6 mudn biét hinhanh cta minh trong mat
nhiing nguoi khac nhu thé nao khong? Hay thir thyc hién nhing yéu cau sau:

a. Haydimg trudc tim guong 16n, 1am vai dong tac quen thudc hing ngay (di lai,
vung tay, ndi, cuoi...), quan sat k¥ va tu phan xét “nguoi trong guong” mdt cach khach

\
A Ge

quan nhu mot ngudi khac, theo tiéu chi v& “mot ngudi lanhdaodién hinh” theo cach quan
niém chung cuia nhimg ngudi xung quanh, va theo céc tiéu chuanVHDN ciiadon vi. Thir
ngam xem, minh“thich” minhdéndau, & nhimgdiéu gi vataisao. Anh/chi (c) thiy can thay
d6idiéu gi (hay khong) ¢ ban than?

b. Quan sat hanh vi nguoi khac(cap trén, cap dudi, dong nghiép) vathirphan xét vé
ho theo “tdm guongdién hinh” (theo quan niém chung, theo chuan muyc hanh vi trong
VHDN cuiadon vi) d6i v6i vi tri/cuong vi cia ho. Hay cho biétdiéu gi lam anh/chi hai
1ong/khong hai long. Theo anh/chi, lam cach naodé ho thay d6i va hoan thién hon.

31



CHUONG III. XAC PINH GIA TRI VA TRIET LY TRONG QUAN LY

I/ TRIET LY LA GI ?

1. Triét ly daodirc, triét 1y kinh doanh, triét y quan ly

a- Triét Iy dao dirc

Triét 1y dao dircla nhitng nguyén tic, quy tic cin ban con nguoi st dung dé xac dinh
thé nao 13 dung thé nao 1a sai va dé hudng din con nguoi trong viée xac dinh cach thirc
giai quyét cac van dé nay sinh trong cudc sdng con ngudi trong mdi quan hé voi tuw nhién
va voi cac thanh vién khéc trong xa hoi.

Khi dbi dién véi mot van dé trong thuce tién, con ngudi phai tim cach xir Iy7; co thé
tim ra rdt nhiéu giai phap, nhung dé xac dinh giai phap nao 1a “dung” hodc “sai”, con
ngudi sir dung nhimg “thude do” nhat dinh va “van dung” theo cach riéng ctua minh.Khai
niém “triét 1y”” han chira hai ndi dung chinh: #iér Iy bao ham gid tri duge st dung lam
thudc do va nguyén tic dp dung khi van dung trong thuc té dé ra quyét dinh hanh dong
hodc phan xét v& mot hanh vi hay hanh dong nao d6. Co thé dién dat khai niém triét
lybang biéu thirc nhu sau:

Triét Iy = (Gid tri lam thwdc do + Nguyén tic dp dung)* Cd nhin

Nhu vay, ban chét cta su khac biét gifra cadc c4 nhan trong vi¢c ra quyét dinh va/hay
phan xét vé mot quyét dinh chinh 1a sy khac biét vé gia tri st dung lam thude do va/hoic
nguyén tac ap dung khi ra quyét dinh.

b- Triét Iy kinh doanh

Trong kinh té thi trudng, hoat dong kinh doanh thudng duoc coi 13 cung mg san
pham, hang hoé cho thi truong dé kiém lgi nhuan. Thyuc chat, hang hoa chi 1a “phuong
tién” dé nguoi san xudt tiép can va giao dich voi khach hang va cac ddi tugng hiru quan
khac; loi nhudn 1a nhitng khoan loi ich kinh té khach hang va d6i tugng hitu quan khac tir
nguyén bo ra dé “thudong” cho ngudi cung tng. Nhu vy, ban chit ciia hoat dong kinh
doanh 14 x4y dung va phat trién mbi quan hé t6t dep giita doanh nghiép va nhiing ngudi
hiru quan.

Tir d6 o thé di dén dinh nghia sau : Triét Iy kinh doanh la triét Iy dao dirc vin dung
trong hoat déng kinh doanh dé xdy dwng va phdt trién méi quan hé kinh doanh tot dep véi
cdc doi twong hitu quan. Tir dinh nghia néu trén vé triét 1y dao duc, co thé biéu dién khai
niém triét 1y kinh doanh bang biéu thirc nhu sau :

Triét Iy kinh doanh = (Gii tri muc tiéu + Nguyén tic 4p dung)*Déi twong hitu quan

Triét 1y kinh doanh thé hién cach nhin cia mét t6 chtrc/doanh nghiép vé thé gidi, tu
nhién va xa hoi, theo con mét ctiia nhimg nguoi hitu quan. Cau héi thich hop vé triét Isy
kinh doanh 1a: Theo nhitng nguwoi hivu quan, thé nao la ding? La sai?
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c- Triét Iy quén Iy

Quan ly gén véi viée diéu hanh mot td chire va khich 18, dong vién moi thanh vién td
chtrc thyc hién t6t nhiém vy dugc giao trong su phdi hop voi cac thanh vién khac dé dat
dugc muc tiéu chung. Nhu vy, quan 1y bao gdm nhiing céng viéc nhu xac dinh muc tiéu,
xay dung mot co ché phdi hop hanh dong théng nhét, huéng dan va tao dong luc cho cac
thanh vién td chirc/doanh nghiép dé phéi hop va thyc hién muc tiéu da dinh.

Xét tir goc do dao dirc, triét 1y quan 1y 1a triét Iy dao dtrc van dung trong quan 1y
mdt td chic/doanh nghiép va dugc thyc hién boi cac thanh vién td chic nham thye thi
triét 1y kinh doanh bang mot phong cach ung xtr dién hinh cho céc gia tri d3 duoc xac
dinh cua t6 chtc/doanh nghiép. Triét 1y quan 1y 1a triét 1y dao dirc cua mot to
chirc/doanh nghiéptrong mdi quan hé véi bén ngoai va dugc thé hién qua cac thanh
vién bén trong to chirc/doanh nghiép.

C6 thé biéu dién khai niém triét 1y quan 1y bang biéu thirc sau:

Triét Iy quén Iy = (Gid tri cét I6i + Quy tic ieng xi) *Thanh vién té chirc

Triét 1y quan 1y thé hién cach nhin cua t6 chirc/doanh nghiép vé thé gidi, ty nhién va
x3 hoi, theo con mit cua nhitng ngudi quan 1y va nhin vién (nhitng nguoi hiru quan bén
trong). Cau hoi thich hop vé triét Iy quan 1y 1a: Vi nhitng nguwoi hitu quan, chiing ta hanh
dong thé nao cho ding? Cho hay?

2. Gia tri

Gia tri 1a nhing thude do duge con ngudi sit dung dé phan xét hanh vi va dé ra
quyét dinh. Con ngudi c6 thé sir dung nhiéu ‘thude do — gia tri’ khac nhau.

Céc thudce do gia tri, vé co ban, duoc chia thanh 3 nhom theo tiéu chi sau:

« lay két qua 1am thude do — “hanh vi dwoc coi la diing dan khi ¢6 thé mang lai két
quad 16t hay loi ich nhiéu nhat”;

Thude do “két qua” la rt thuc tién va rat cu thé nén duge nhiéu nguoi chép nhan.
M&i ngudi co thé lya chon cach riéng dé dat dugc két qua mong mudn. Moi ngd dwong
déu dan dén thanh Roma. Quan diém va cach tiép can theo quan diém nay duogc goi la
quan diém hay cach tiép can “vi lpi” va rat pho bién trong cic phuong phap phan tich
kinh té, phan tich hiéu qua. Han ché cta viéc sir dung thudcdo nay nam & chd tinh ding
din cta hanh vi chi ¢ thé xac minh dugce sau khi hanh vi da két thc.

. léy cach hanh vi dugc thwe hién 1lam chudn muc — “hanh vi dwoc coi la dung ddin
khi né dwoc thuc hién theo cach thirc cé thé mang lai két qua 1ot hay loi ich nhiéu nhat”’;
va

Két qua tot chi c6 thé dat duoc nhd “cach thuce hién” hop 1y. Trong s6 nhitng con
dwong dén thanh Roma, luén c¢é mét con dwong ngan nhat. Quan diém va cach tiép can
“cach thuc hién” dugc goi 1a quan diém hay cach tiép can theo “hanh vi”. Cach tiép can

nay rat dién hinh trong cac phuong phap phan tich qua trinh. Tro ngai 16nnhét cia céch
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tiép can nay la “(quan) diém xuat phat” cia mdi ca nhan khong giéng nhau; Vi thé, con
duong “ngin nhat” danh cho mdi nguoi kho c6 thé khang dinh.

« lay gié tri tinh than/nhan céach lam thudc do — “hanh vi dwoc coi la ding dan khi
né thé hién dwoc nhiéu nhat nhitng gid tri tinh than ddc trung cho con nguwoi”.

Diém khac biét co ban giita con ngudi 1a cac loai dong thuc vat khac 13 biét hy
sinh, céng hién dé dat duoc su hoan thién vé “nhan cach”. Con dwong ngcfn nhat dén
v6i thanh Roma, khéng phdi la bang bat ky phwong tién ndo ma la con dwonghanh
hwong.Cach tiép can nay nhan manh vao khia canh 1y tri ciia hanh vi va nd luyc hoan
thién ban than. Tré ngai duy nhét ciia cach tiép can nay 1a gi tri tinh than rat kho xac
minh, thé hién; Piéu d6 lam cho viéc danh gia tro nén kho khan, vi thé 1am giam tinh
khich 1& d6i v6i ngudi thyuc hién.

Trong cung mdt bdi canh, méi trudng séng, cac ca nhan khac nhau phat trién tinh
cach khac nhau. Piéu d6 cho thiy cac gia tri chung duoc tiép nhan va dinh hinh thanh
nhan thue, quan diém niém tin va chudn muc & mdi c4 nhan dién ra theo cach khac nhau.
T d6, mdi ca nhan lai phat trién kinh nghiém, nang lyc hanh dong theo cac hudng khac
nhau, ddn dén sy hinh thanh phong céch khac nhau ¢ mdi ca nhan. Pang luu ¥ 13, du khac
nhau, tinh cach va phong cach cua cac ca nhan déu dugc dinh hinh trén nén nhimng gia tri
can ban.

3. Nguyén tic van dung

Su khac nhau gitra cac ca nhan khong chi & viéc lua chon thurdc do gia tri, ma con &
cach thuc sir dung thuée do vao thyc tién. Piéutot co thé duoc chép nhan lam thudc do
hanh vi, nhung cau hoi “Piéu tot 1a danh cho ai, vi ai?” hay “Ai 1a ddi twong hudng thu
két qua tot dep ciia hanh vi?” hodc “Phai do luong didu tot d6 & dau?” c6 thé lam cho su
thong nhat trd nén xung dot. Ngudi duge hudng cdi ot c6 thé 1a mot ca nhan, mot nhom
c4 nhan hay cang nhiéu ngudi cang tot.

Néu ddi tugng huong “diéu tét” chi 1a mot ca nhan, trong phan 16n cac truong hop,
c4 nhan d6 khong ai khac chinh 1a ban than. Quan diém nay, vi thé, duoc goi 1a quan diém
“vi ky” (hay “ich ky”khi diéu t6t duoc do ludng bang loi ich).

Mot s6 doi twong hitu quan quan trong nhat c6 thé cling duoc quan tdm va chia sé
phuc loi. Diéu nay c6 thé gitup giam bat rii ro tir nhitng phan tng ctia ho khi loi ich bi tra
dap hodc hy sinh. Mat khac, loi ich, gia tri dugc chia sé cling tao nén su gén bo gitra cac
c4 nhén, diéu d6 co6 thé din dén tinh trang cing “chung vai ganh vac trach nhiém”.

Ly tudng s& 1a truong hop moi doi twong didu duge xét dén. Pay 1a cach thic dam
bao duogc su cong béng, binh déng nhéat. Mau thuan, néu co, chi con xuét hién gitra cac ddi

tugng do sy khong thong nhét vé khai niém binh dang va cong bang.
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Két hop giita hai tiéu chi, gid tri Va nguyén tic vin dungcd thédugedinh hinh thanh
6 triét Iy co ban, chia thanh3 nhom khac nhau nhu duoc trinh bay trén Hinh 3.1 véi nhimng

ndi dung co ban dugc tomtat trong Bang 3.1.

Hinh 4.1: Céc triéet lydaodire co ban
CAC NOT NHAC
PAO PUC CAN BAN
Gid tri nhan cach
tinh than m
cong Iy
b déi
R ) hanh vi
“CAO PO” = Su
GIA TRI thita nhan
THAM CHIEU ﬂ
vi Igi
e @
Loi ich
vdt chdt
: Ca nhan Mot s6 nguoi Rat nhiéu nguoi
I TRUONG PO =
2 POI TUONG
= THAM CHIEU
3 o | N 28
“ DAO DUC KINH DOANH VA VAN HOA CONG TY
Hinh 3.1: Bang tong két vé cac triét ly dao dirc co' ban
Cach ti€ép can Triét ly Tu tudng chu dao
Qgﬁgg)llj,%M Virtue ethics *Quan ly b?mg nhén cach, 101 hira, cam két
~_ (thuyét dao dic - *QUANLY BANG GIA TRI (MBV)
TINH THAN nhan cach) LONG TU TON, NHAN VAN, TIEN BO
{t ’;‘:’y‘; oo dae - -Quin Iy biing sy can ddi, ditu tiét, phan bd
AV *DAM BAO CONG BANG, BINH PANG
cong ly)
QUAN DII:;M Relativism *Quin Iy bing sy thich iing, didu chinh linh hoat theo
PHAP LY (chti nghia dao dic nhém wu tién _ )
- tuong doi) *NE NEP, TAP QUAN, TRUYEN THONG
VI THE
Deontology «Quain Iy bing Uy quyén + Luét + Trach nhi¢m
(thuyét dao dic *QUAN LY THEO QUA TRINH (MBP)
hanh vi) *TU DO TRONG KHUON KHO VA TRACH NHIEM
Usilitarism *Quin Iy co ché didu tiét kinh té thi trudng (vi md)
QUAN PIEM (chii nghia vi lgi) *QUANLY THEO MUC TIEU (MBO)
VI LOT o *HIEU QUA VA PHUC LQI CAO HON
VAT -CHA’T Egoism *Quin ly co ché kinh té thi trudmg ty do (vi mo)
(chii nghifa vi ki) *QUAN LY THEO MUG TIEU (MBO)
ghia vy «CO LOI LA LAM
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Minh hoa 4.4: Mt s6 tinh cach tich cure, cin thiét khi kinh doanh trong
nén kinh té thi truong

Long tin.Thién hudng ludn tin twong & nguoi khac, ngay ca khi 16i hira cua
nguoi khac co thé 1a hdo huyén. Long tin gitp con ngudi cd ging thuc hién nhimng
diéu da cam két, thoa thuan, ngay ca khi chiing khong duoc chinh thirc hoa bang vin
ban, ma chi 1a nhirng 161 hura.

Biét kiém ché. Thién hudng sin sang bé qua hay hy sinh nhitng nhiing loi ich
trudc mét, tam thoi dé danh dugc loi ich lau dai. Tinh biét kiém ché thé hién kha
nang tranh viéc tan dung co hoi dé muu loi riéng.

Cém thong. Kha nang chia sé¢ cam gidc va cam xic v6i ngudi khac. Sy cam
thong rat co ich cho viéc du doan nhu céu va thoa mén khach hang va nguoi lao
dong. Sy cam thong 1a ngudn gde ctia sy chan thanh va trdn trong, nhitng yeu b coy
nghia quan trong dé thanh cong trong viéc thiét 1ap mbi quan hé bén viing trong kinh
té thi truong khi mot ngudi ludn 6 co hoi lya chon hop tac voi nhiéu nguoi khac.

Cong binh. Thién hudng c6 phan tng khi cho rang ¢ su bat cong. Cong binh
(cong bang) 1a biéu hién cua triét 1y “doing the right thing” (ganh 14y trach nhiém tién
phong) trong dao ditc vi mé va thé hién thanh phuong cham “WIN — WIN” trong
hanh dong. Tinh cach nay luén chi trong cin nhic moi khia canh ngay ca déi véi
nhitng diéu lat vit vi thé thuong thanh cong trong viéc giy dung mdi quan hé kinh
doanh lau dai.

Trung thye. Thién huéng cung cap cac sy kién hay thong tin biét duoc mot
cach day du va chinh xdc. Noi suw that giap loai trir sy lira gat dé khong roi vao
tinh trang ludn quan kho xtr va gop phan xay dung moi quan h¢ kinh doanh lanh
manh, bén viing.

11/ LUA CHON TRIET LY PE THEO PUOI

1. Triétly Viky

a- Tw twong co bdn

Tu tudng co ban cua triét Iy vi ky dugc thé hién thong qua dinh nghia sau: nhitng
nguwoi theo triét Iy vi ky luén cho rang moét hanh vi dwoc coi la ding dan va cé thé chdp
nhdn dwoc vé mat dao dire 1a khi né ¢é thé mang lai diéu tot hay loi ich cho mot ai do cu
thé. Trong hau hét cac truong hop, “ca nhan” duoc vu tién huong loi 13 ban than, vi thé tu
tudng nay co tén goi 1a “vi ky” (vi/cho ban than).

C6 thé nhan ra sy hién dién cia triét 1y vi ky thong qua nhiing khdu hiéu hanh dong
nhu: “C6 lpi thi lam” hay “Mién la c6 loi”.

b-  Gid tri ciia triét Iy khi vin dung trong kinh doanh va qudn |y

Chon triét 1y vi ky lam triét 1y kinh doanh, doanh nghiép khong chi dugc hudng
nhimg loi thé nodi trén ma con phai ganh chiu nhitng bdt loi vé hinh anh/dn twong gy ra
do su thién cdn, tam thwong Va kém hiéu quda. Tinh thién cdn trong cac quyét dinh “vi ky”
thé hién ¢ viéenhiing nguoi theo tu tuéng nay thuong chi chi trong dén nhiing “cai tot co
thé do, dém duoc” - thuong 1a nhiing loi ich kinh té, loi ich vt chat - ma bé qua cac gia
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trj tinh than, phi-vat chét, phi-lugng hoa. Tinh trang nay cang trd nén tram trong khi xét &
pham vi d6i twong rong hon thay vi mot ca nhan. Pidu ndy lam cho cac quyét dinh “vi ky”
tré nén tam thwong trong cach nhin ciia mot xa hoi dang phat trién. Sy tim thudng cua cac
hanh vi vi ky ciing thé hién & viéc chung c6 thé gay ra mau thudn, xung dot giira cac ca
nhan, thanh vién x4 hoi va khong déng gop tich cuc vao viéc phat trién mdi quan hé cong
déng tdt dep dé xay dung mot xa hoi tién bo, mang dam tinh nhan van. Tinh tam thuong
ctia triét 1y vi ky con thé hién ¢ chd tu tuéng nay hudng hanh vi, nd lyc ctia con ngudi vao
viéc dat dugc nhiing loi ich vat chit tim thuong cua ca nhan, va léy do dé xay dung hinh
anh “mang dam nét thuc dung”. Pat dugc loi ich béng cach tra dap lén lgi ich hoac gay
thiét hai cho nguoi khac tat s& phai ddi dau vai nhitng phan tng tu v¢; t€ hai hon nira néu
nhitg ngudi khac cling hanh dong theo triét 1y vi ky. Tinh trang s& tré' nén bat lgi vo
cung, gidng nhu “4 mot ngd tu vao gid tan tim khong co tin hiéu giao thong ket cing
ngudi, va ai ciing ¢b gang len, lach dé di con dudng vuot qua dam dong.” No liec ciia méi
cd nhén la rat 16n nhung két qua dat dwoc la rat it. D6 chinh 13 1y do din dén viéc cac
quyét dinh vi ky tré nén kém hiéu qud (ngin han va dai han) dén mirc nao. Doanh nghiép
thu duoc loi nhuin & mot “ban tiée x4 hoi” bang cach “vo vét”, s& rat vat va khi tim kiém
nhitng “ban tiéc” khac dé “kiém 16i”.

2. Triétly Vi loi

a- Tw twong co ban

Tu tudng co ban cua triét Iy vi lpi thé hién trong dinh nghia sau: nhitng nguoi theo
triét ly vi lgi cho rcfng mot hanh vi dung dan va cé thé chcfp nhan dwoc vé mat dao dirc la
khi né cé thé mang lai dwge nhiéu diéu tot, nhiéu loi ich cho nhiéu nguoi ciing huong.

Co thé nhan ra sy hién dién cda tu tuéng vi loi thong qua nhiing khdu hiéu hanh
dong nhu : “Hanh dong vi lgi ich xa hgi”, “Hanh dong de tang thém phuc loi xa hoi” hay
“Hiéu qua la trén hét”. D6i v6i ho, hiéu qua (xa héi) khong chi 1a thude do két qua cua
hanh vi ma con 1a myc tiéu dé phan dau.

b- Gid tri ciia triét Iy khi vin dung trong kinh doanh va qudn Iy

Lua chon triét 1y vi loi lam triét 1y kinh doanh, doanh nghiép khong chi dugc huong
nhing lgi thé nodi trén ma con phai ganh chiu nhiing bdt loi vé hinh anh/dn twong gay ra
do su thién cdn, thirc dung VA thiéu nhan van. Miac di di cé nhitng cd gang bang viéc bao
quat mot pham vi rong cac ddi tuong hitu quan va khia canh gia tri (l¢i ich, thiét hai; vat
chat, tinh than) trong cac phép tinh, nhung tinh thién cdn van kho loai trir do nhimg kho
khin trong viéc xac dinh céc gia tri nay ¢ cac d6i twong khac nhau. Hé qua 1a bai todn chi
xudt hién dwdi hinh thirc cdc chi tiéu kinh té, diéu d6 dan dén xu thé hanh dong “vi loi”.
Két qua xac dinh duogc chi phan anh mot phén hé qua cua hanh vi - phﬁn do duoc bé“mg chi
tiéu kinh té - s& la khéng day di; viée ra quyét dinh dya trén cin ctr “khong chinh xac” s&

dan dén két luan sai. Quyét dinh s& “thién vi” cho cac giai phap kinh té. Triét Iy vi lpi gidn
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don [Jeremy Bentham] néu trén dd “déanh dong” cac gia tri, y nghia vi vay c¢6 xu thé dan
dén tinh trang lua chon “séng sung suong, thod thué (nhuc duc) nhu mot chu lon thay vi
song dau khé, tran tré (vi nhan loai) nhie Socrates” [John Stuard Mill]. Sy tén sing cia
mot b phan dan ching trong xa hoi da bién thuyét vi loi thanh mot tht chu nghia - chu
nghia vi lo1 (utilititarialism).

Ngoai ra, trong cac triét ly vi ky va vi lgicon tiém an mot han ché cé hiru d6 1a: chi
c6 thé phan xét hanh vi sau khi hanh vi da dwoc thuc hién. “Cd tat” loai nay boc 1o trong

cac phuong phap phan tich sir dung cac chi sé tai chinh (st dung sé liéu qua khw),

N
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phananhtinh trang “su da roi”, “phan Gtng mudn”. Trong nén kinh té thi truong diy bién
dong day bat thuong nhu ngay nay, viéc du bao dwa vao sb liéu qua khir khong con du tin
cay dé ra quyét dinh ddi v6i nguoi quan 1y. Phan Gmg nhanh, hanh dong kip thoi, phan tich
va kiém soat “cé tinh canh bdo sém” 1a nhitng k¥ ning, phuong phap dugc phat trién dé
hoat dong mot cach Kkét qua.

3. Triét ly Pao dirc Hanh vi

a- Tw twong co bdan

Tu tudng co ban co ban cua triét Iy dao dire hanh vi duge thé hién thong qua dinh
nghia sau: nhitng nguoi theo triét Iy hanh vi thuwong danh gid tinh dao dike hay hop 1y ciia
hanh vi théng qua cach hanh vi dwge thwe hién. Triét Iy nay duge hoan thién bang nhiing
nguyén tic dudi day dé dam bao tinh kha thi trong thyec tién.

C6 thé nhén ra sy hién dién cua triét 1y dao duc hanh vi thong qua cdc khdu hiéu
hanh dng sau: “Tén trong quyén ti do cd nhan + Trong khuén khé phdp ludt + Lam tron
nghia vu bon phdn ciia minh doi véi xa hoi” hay “Trao quyén tw do hanh déng + Phi hop
trach nhiém quyén han + Tham gia, déng gép cho tdp thé”. Pé thyc hanh triét 1y nay, “bo
ba” nguyén tic phai duoc dam bao. Thiéu mot nguyén tic, nguy co vi pham hodc kém
hiéu luc s& rét cao.

b- Gid tri ciia triét ly khi vian dung trong kinh doanh va qudn Iy

Lua chon triét 1y dao duc hanh vi 1am triét Iy kinh doanh, doanh nghiép khong chi
dugc huong nhitng loi thé néi trén ma con phai ganh chiu nhiing bdt loi vé hinh anh/an
twong Qay ra do thiéu tinh than dodan két, chii nghia cd nhéan hep hoi va chii nghia hinh
thirc. Mic du d3 c6 nhitng bién phap ngin chian xung 30t, nhyng nguy co van tiém an
trong mbi quan h¢ va h¢ théng td chure, do su khac biét gilta cac ca nhan. Do nghia vu ddi
v6i ca nhan dugc quy dinh rat cu thé, trong khi nghia vu dbi véi tap thé, nhimg ngudi hitu
quan va xa hoi thuong khong rd rang va han ché, xu thé hanh dong 1 ludn weu tién hoan
thanh nhiém vu ca nhan ma xem nhe, tham chi phot lo nghia vu doi véi tdap thé va nhitng
nguoi khac va véi méi truong bén ngoai. Pidu d6 thuodng dan dén chui nghia hinh thire khi

“chi lam cho c6” hodc “lam cho xong viéc”. Tu tudng cd nhan chu nghia trong suy nghi
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va hanh vi néu trén dé& dan dén tinh trang thiéu tinh than tuong trg, tinh than déng doi,
nhimg yéu t6 1am x6i mon méi quan hé con ngudi trong t chirc.

4. Triét 1y Pao dirc Twong dbi

a- Tw twong co bdn

Viéc ton tai sy khac nhau giira cac ¢4 nhan/nhém c4 nhan 13 thyc t& va hién nhién.
Diéu d6 ludn giy ra nhitng bat déng, xung dot giita ho, giy kho khin cho viéc xay dung
quan hé tdt dep gitra ho. Mat khac, con ngudi cling bi théi thic boi nhu cu hoa nhép dé
ton tai va phat trién. Nhu cau dé théi thuc con ngudi tim cach hoc hoi, hoa nhap. Nhiing
ngudi theo triét 1y dao dive trong doi cho rang mot hanh vi ¢é thé dwge coi la phit hop dao
dirc va cé thé chép nhan dwoc la khi no phan anh dwoc cac chuan muc nhdt dinh cia
nhém xa hoi dai dién. Chuan muc duogc théng nhat trong nhom va hanh vi dién hinh ctua
céc daibiéu nhom duoc su dung lam chuan muc cho nhiing ai mudn tré thanh thanh vién
ctia nhom. Do ciing 13 cach mot ca nhan hay t6 chirc ra quyét dinh khi roi vao hoan canh
c¢6 nhiéu y kién, quan diém, tiéu chuin khac nhau.

C6 thé nhan ra sy hién dién cta triét Iy dao dire twong doi thong qua nhimg nguyén
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tic thé hién trong cac khdu hiéu hanh dong sau: “Ton trong truyén théng”, “Duy tri né
nép”, “Hoa nhap va giir gin ban sic”.

b- Gid tri ciia triét Iy khi vdn dung trong kinh doanh va qudn ly

Chon triét 1y dao dirc tuong ddi 1am triét 1y kinh doanh, doanh nghiép c6 thé phai
ganh chiu nhiing bdt lgi vé hinh anh/dn twong gay ra do su thiéu nhat qudn, “ba phai”,
thiéu ban sdc riéng. Nhimg ngudi theo thuyét dao duc twong ddi khong cho ring co “cai
dung tuyét dbi”, “cai sai tuyét d6i”. “Dung/sai” chi la trong dbi, tuy thudc vao ting hoan
canh, timg d6i tuong. Ldp ludn va quyét dinh ciia hokhéng dwoc xdy dung trén mot nén
tang 1y ludn viing chdc cta riéng minh ma tuy thudc quan diém cuia nhimg dbi tuong hiru
quan. Cach tiép can nhu vay d& dan dén viéc dua ra nhiing y kién khong thong nhat, tham
chi trdi ngiege, mdu thudn vé cing mot van dé trong nhitng hoan canh khac nhau. Diéu d6
khong nhitng 1am s6i mon niém tin & cac d6i twong hitu quan, ma con ty gay kho cho ban
than khi thuc hién. “Lam theo” va “cd chiéu 1ong” cac ddi twong hiru quan cling ¢ thé
dan dén viéc thu dong, madt uy tin, nhat 1a khi cac d6i twong hitu quan dang can sy tro
gitip, 161 khuyén va chua tim ra 10i giai. Nang luyc hanh dong xuat sac cta doanh nghiép
khi d6 cang tré nén “v6 duyén” trong cai nhin cta d6i twong hitu quan.Thiéu diing cam
trong viéc dua ra quan diém, ¥ kién cta minh 1 cach tot nhat dé tré nén mo nhat, mat vi
thé va sém roi vao lang quén.

5. Triét Iy Pao dirc Cong ly

a- Tw twong co bdn

V& tu tuong co ban, triét Iy dao dirc cong 1y khong khac nhiéu so véi triét 1y dao duc

hanh vi. Sy khac biét quan trong cua triét 1y dao dirc cong 1y dugc thé hién & hai diém sau:
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(1) cht trong va nhin manh y nghia xa hdi cua hanh vi, va (ii) coi trong sy khac biét trong
can bang. Nhitng ngudi theo triét Iy dao dirc cong 1y cho ring mét hanh vi ¢é thé dwoc coi
la dao dirc va c¢o thé chép nhan dwoc la khi hanh dong vi loi ich cua nhitng nguwoi khac,
nhdt la nhitng nguoi bat loi thé.

C6 thé nhén ra sy hién dién cua triét Iy dao dic cong 1y théng qua nhing khdu hiéu
hanh déng nhu “Hanh déng vi sy cong bang va binh dang”, “Pdam bdo quyén cé co hdi
viéc lam ngang nhau giita moi nguoi” hay “Binh dang vé viéc lam”, “Céng bang trong
phdn phéi”, “Lam nhiéu hiedng nhiéu, lam it hudnng it”.

b- Gid tri ciia triét Iy khi vin dung trong kinh doanh va qudn Iy

Chon triét 1y dao dirc cong 1y lam triét 1y kinh doanh, doanh nghiép khong chi dugc
huong nhimg loi thé néi trén ma con phai ganh chiu nhitng bdt loi vé hinh anh/dn twong
gay ra do tinh phi thuec té va tham chi sdo réng do nhitng ling tang, kho khan, bat luc xay
ra khi xur 1y bat ddng. Mic du duoc thira nhan 13 1y tudng, viéc thuc hanh van gip phai
nhiing tré ngai nhat dinh: “Thé nao 1a cong bang?”, “Thé nao 1a binh dang?” Su khéac
nhau trong cach dinh nghia 13 nguyén nhan dan dén viéc khong thé tim duoc giai phap
thod man moi quan diém, doi tuong. Quan diém cta cac nhom khac nhau c6 thé din dén
hinh thanh nhitng “nhom loi ich” d6i choi nhau. Muc dich cao ca vé cong bang, binh ding
khdng con dugc quan tam, trén hét 1a bao vé loi ich nhom. Triét ly vé cong 1y co thé bi loi
dung, cong bang va binh dang bi coi 1a “mo h6”, “vién vong”. Y nghia tot dep cua triét 1y
chi con lai 1a ¥ tudng.

6. Triét Iy Pao dirc Nhan cach

a- Tw twong co bdan

Tu tudng co ban cia Triét [y Pao dite Nhdn cdch nhin manh dén vai tro ciia nhan
cach va sy hinh thanh nhan cach trong viéc hoan thi¢n tinh cach con nguoi. Tu tudng nay
duoc thé hién quan dinh nghia sau: mgt hanh vi dwoc coi la dao dirc va dang dwoc coi
trong khéng phdi la chi lam tot nhitng gi xd héi yéu cau, ma hon thé nita, con phdi lam
nhitng @i ma mdt ngwoi ¢é nhén cach tot cho rang can phdi thwc hién. Nhan cach tot 1a
ngudi ludn co gang hoan thién minh bang cach tim ra nhitng diéu moi nguodi mong mudn,
hudng t6i va tu giac, tu nguyén thyc hién khong phai dé tré thanh “than tuong” ctia moi
nguoi, ma chi 1a sy nd luc vuon 1én hoan thién ban than.

C6 thé nhén ra sy hién dién cua triét Iy dao dirc nhdn cdch thong qua nhiing phirong
chdm hanh dong nhu: “Vi long tu trong”, “Vi tinh than tw tén”, “Ludn rén luyén, tu duong
ban than”.

Triét 1y dao dirc nhan cach nhanh chong duoc tiép nhan va chuyén hoa vao trong
cudc song va hoat hoat dong quan 1y boi nhitng siec manh nd c6 thé tao ra nhitng hinh
anh/an twong vé su phit hop v6i xu thé phdt trién va sw tién bg cia nhan logi, kha ning

hoan thién tinh cach, nhdn cach cua con nguoi/to chuc, tinh tich cuc trong viéc xdy dung
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con ngudi va moi quan hé con ngiweoi, Va gidp dinh hinh phong cdch mang ban sdc riéng.
Xa hoi cang tién bo, cang phat trién vé mat tri thire, nhu cau tim ly bac cao (Maslow)
cang manh. O bac cao nhét 1a vi long ty ton. Moi nd lyc danh cho muc tiéu nay cang lam
con nguoi truong thanh va hoan thién, nhu cau vé long tu ton cang manh. Sudt doi con
nguoi theo dudi myc tidu ngdy cang cao. (Piéu nay trai nguoc & cac triét 1y vi ky, triét 1y
dao dtrc hanh vi). Trong qué trinh theo dudi su hoan thién, con ngudi khong nhan ra ring
nhimg déng gop ctia minh cho xa hoi ngay cang nhiéu va ngay cang déng trin trong. Nhan
cach cia ho cang tré nén mau muec, dang kinh; Hanh vi, 16i néi ciia ho cang dang trong.
Nhitng ngudi nhu vay da tré thanh “ciu ndi gitta cic nhan cach”, tim guong dan dit moi
nguoi noi theo. Mot xa hdi co nhiéu nguoi s€ la mdt xa hoi an binh, thinh vuong. Mot
doanh nghiép gdm nhiing nguoi theo dudi nhiing triét 1y nhu vay sé tro thanh mot khoi
bén ving va 13 mot thuong hiéu dan dau.

b- Gid tri ciia triét Iy khi vin dung trong kinh doanh va qudn Iy

Chon triét 1y dao dic nhan cach lam triét Iy kinh doanh, doanh nghiép khéng gap
phai bat ky bdt loi hay rii ro nao vé hinh anh/an twong tao ra. Tré ngai duy nhét gin voéi
viéc theo dudi triét 1y nay 1a nhdn cdch va s c¢é gang la dai lwong khé xdc minh, va
khéng do dwoc bang loi ich kinh té; diéu d6 cé thé lam nan long ai @6, nhat la trong hodn
canh cd triét Iy vi loi dang gdy anh hwéng. Phan thuong cho nhitng nguoi kién tri theo
dudi tu tudng dao dirc nhan cach chi 1a su tu béing long voi ban than minh khi & chang
cudi cude doi va mot biéu tuong nhan cach am tham cho thé h¢ sau.

11/ TRIET LY TRONG MOQT SO MO HINH VAN HOA DOANH NGHIEP
DIEN HINH

Trong thyc tién quan 1y c6 nhiéu mo hinh vin hod doanh nghiép. Nhiéu mé hinhda
dugc nghién curu, téng két va st dung nhu nhiing co s& dé van dung vao thyc tiénd nhiéu
doanh nghiép, t6 chirc khac nhau ¢ nhiéu néi trén thé gigi.Tuy nhién, an trong mdi mo
hinh luén chira dung nhiing triét 1y, gia tri nhatdinh ma cht doanh nghiép mong mudn thé
hién. Tiéc 1a viécphan tich vé cac triét 1y van dung trong cdc mé hinh van hoa doanh
nghiép khac nhau di khong duoc trinh bay. Viéc trinh bay vé triét 1y trong mot s6 mo
hinhdién hinh dudiday 1a nham ting cudng kha nang lya chonding mo hinh/bién phap thé
hiéntriét 1y kinh doanh/triét Iy quan lymong mudn trong thuc té quan ly.

1. Cac dang vin hoa to chirc ciia Sethia va Klinow

Céch tiép can theo quan diém nay do N.K. Sethia va M.A. von Klinow dua ra, thé
hién rd nét vé ca triét Iy duoc ap dung, khi xét vin hod cong ty theo hai phuwong dién: mdi
quan tam dén con ngudi va mdi quan tdm dén két qua lao dong (két qua thuc hién cong
viéc). Trong d6, sy quan tdm dén con nguwoi duoc thé hién thong qua nhiing hoat dong
chim lo cho phuc loi ctia nguoi lao dong trong to chirc; con su quan tam dén két qud lao

déng duoc thé hién qua nhitng nd luyc ctia to chirc trong viéc nang cao san luong “dau ra”
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va nang suét lao dong. Vi hai tiéu chi nay, co thé phan loai vin hoa cong ty thanh bdn
nhom: tho o (apathetic), chu ddo (caring), thi: thach (exacting)va hiép luc (integrative).

Van hoa tho oduoc dac trung bdi mic d0 quan tam chi ¢ muc tdi thiéu cua céc
thanh vién trong to chirc dén nhitng nguoi khac, dén két qua thuc hién cong viée va dén
viéc hoan thanh muc tiéu cta to chirc. Trong nhitng don vi ¢6 vin hoa cong ty kiéu nay,
mdi ngudi déu chi quan tim dén loi ich ban than. Xu thé nay c6 thé xuit hién ¢ moi t6
chtrc, do nhimg chinh sach va bién phap quan 1y thiéu than trong din dén méu thuin loi
ich giita ngudi lao dong, trong khi cac quyét dinh va giai phap duoc lwa chon lai to ra
thiéu hiéu luc trong viée giai quyét mau thuin.

Trong vin hoa to chirc nay, triét Iy dién hinh 1a triét Iy vi ky.

Hinh 4.4: Vin hod té chirc cia Sethia & Klinow

Nhiéu VAN HOA VAN HOA
CHU bAO HIEP LUC
Miic d¢ quan tam
dén con nguoi
VAN HOA VAN HOA
it THO O THUTHACH
it Nhiéu

Miic do quan tam dén
két qua lao dong

Van hoa chu daodugc phan anh thong qua su quan tam, san soc dbi véi moi thanh
vién trong to chirc vé mit con nguoi, nhu doi sdng vat chét, tinh than, diéu kién lao
dong...l1a rat dang ké: trong khi do lai té ra it quan tdm dén két qua thyc hién nghia vu,
cong vi¢e, trach nhi¢m dugc giao. Tu goc do dao duc, van hoa cong ty dang nay la rat
dang khuyén khich.

Trong vin hoa to chirc nay, triét 1y dién hinh 1a triét Iy cong Iy.

Nguoc lai voi van hoa chu ddo, vian hoa thir thachquan tam rét it dén khia canh con
nguoi, ma chi yéu tap trung vao két qua thuc hién cong viéc. Két qua cong tac, ning suat
ludn dugc dé cao. Trong vin hoa cong ty dang nay, loi ich to chirc dugc wu tién hon so
v6i loi ich ca nhan. Van dé dao dic co thé nay sinh do khong xét dén yéu té dic thu.

Trong vin hoa to chirc ndy, cac triét Iy dién hinh 1a triét Iy vi loi Va triét Iy dao dike
hanh vi. Trong a0, triét Iy vi loi 1a chii dao.

Vin hod hiép lire két hopduoc ca sy quan tAm vé con nguoi 1an cong viée trong cac
dic trung va phuong phap quan 1y van dung trong to chirc. Trong mdt t6 chirc ¢é van hoa

hiép luc, con ngudi khong thuan tuy 1a nhitng bo phan, chi tiét trong mot ¢d may t6 chic,
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ma ho con dugc quan tam va tao diéu kién dé thé hién nang lyc ciia minh trong viéc gop
phan hoan thanh muc tiéu chung cua t chc.

Trong dang vin hod t6 chirc nay, triét 1y dién hinh 13 #iét lycong Iy Va triét hyvi loi.
Trong 46, triét Iy cong Iy 1a “ndt nhac chinh”.

2. Cic dang vin hoa to chirc ciaDaft

Dua vao dic diém vé su bién dong ctia moi truong (én dinh hay bién dong) va dinh
huéng chién luge cia t6 chirc (hudng ndi hay huéng ngoai), Daft phan chia vin hoa
doanh t6 chirc thanh bdn dang 1a: thich #mg (adaptability), sz ménh (mission), hoa nhdp
(involvement) va nhdt qudn (consistency). Sau dy 1a hai vi du.

Vin hod thich irngduoc dic trung boi chién lugc cha trong dén moi trudng bén
ngoai (hudng ngoai) dé dat dugc tinh mém déo va dé thay d6i nham phu hop véi yéu cau
ctia moi trudng. Van hoa thich tmg nhdn manh dén nhitng chuan muc, niém tin c6 tac
dung ting cudng ning luc phat hién, xtr Iy va chuyén hod nhirng tin hiéu tir moi trudng
bén ngoai vao cac hanh vi thich tng cua td chirc. Loai hinh doanh nghiép niy c6 thé can
¢6 kha ning diéu chinh co ciu hay thich nghi voi nhitng yéu cau vé hoan canh va cach
thirc hanh dong ctia cac cong viéc madi. Vi du do 1a nhitng cong ty quang cao, cong ty dién
tlr, cong ty my pham... boi chiing can c6 du s nhay cam dé nhanh chéng thoa man nhu
cau ctia khach hang.

Dé quan 1y mot t6 chiic ¢6 van hoa thich tmg, yéu t6 nhay cam, niang lyc xir Iy van
dé mot cach hiéu qua, linh hoat. Nhu vay cac chinh sach quan 1y phai hudng téi viéc xay
dung niéé tin, tao dong luc, xay dung niang luc giai quyét van dé va ludn hudng tdi viée
dap ung yéu cau thay ddi tir mdi truong. Cac triét Iy pht hop dé lam viée d6 1a triét Iy dao
ditc nhan cach va triét 1y vi lpi. Ca hai déu dong vai trd quan trong nhw nhau, mot dé
duong dau véi thach thire tir bén ngoai (vi lgi), mot dé tao strc manh va tinh tu chi tir bén
trong (dao dlrc nhan céch).

Nhiing t6 chirc quan tdm dén viéc dap ung nhitng doi hoi cia méi trudng bén ngoai
nhung khong can thiét phai cé nhiing thay doi nhanh duoc coi 1a pht hop voi vin hoa sir
ménh. Vin hod siv ménh rit coi trong viéc hoa dong vé sit ménh chung cia t6 chic. Su
ménh chung 1am cho cong viéc cia mdi thanh vién trong to chirc tré nén c6 y nghia hon
so v6i nhitng gi thé hién trong cac ban mo ta cong viée va trach nhiém cua ho. Nguoi lao
dong hiéu k¥ hon va c6 dinh hudng rd hon vé vai tro va st ménh cta ho trong t6 chirc.
Nhimng nguoi lanh dao t6 chirc dinh huéng hanh vi ciia ho bang cach chi rd muc tiéu
tuong lai mong mudn va 1am cho né cd y nghia d6i véi tat ca moi ngudi.

Diém khac & dang vin hoa t6 chirc nay so v6i hinh thirc vin hoa thich ing & trén cia
Daft thé hién & diém nhan: tap trung vao viéc dap Gmg nhiing thach thirc tir moi truong
bén ngoai, muc tiéu bén trong 13 gilr vimg sy 6n dinh. Nhu vy, triét 1y vi lpi duoc dé cao
dé ting kha ning thoa man thi truong thay doi, trong khi triét Iy dao dirc nhdn cdach va
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triét ly dao duc hanh vi duoc thyc hién dé)ng thoi dé dam bao tinh 6n dinh bén trong. “Not
nhac chinh” 14 triét 1y vi loi.

Céac dang vin hoa t6 chirc theo mo ta cta Sethia & Klinow da dugce don gian hoa.
Cac md ta cia Daft tuy chi tiét hon nhitng cungxchwa thé hién dugc nhiéu sy phuc tap
trong viéc van dung cac triét 1y trong cac t6 chirc. Dudi day 13 mot sé vi du khéc.

3. Vin hoa quyén luce (power culture)- Harrison/Handy

Harrison (1972) va Handy (1978) da phat trién y tuéng vé vin hoa to chtc trén nén
¥ tudng cua than thoai Hy lap. Van hod quyén lec 13 mot dang. Trong vin hoa quyén luc,
chi c6 mét trung tdm quyén lyc duy nhat ndm & vi tri trung tdm. Tir d6 phét ra nhimg
“chum anh hudng” dén moi vi tri trong to chtrc. Cac chim anh hudéng ndy gan céc vi tri
chtic nang va tac nghiép v4i nhau nham tao thuan loi cho viéc phdi hop hanh dong. Theo
cach so sanh ctia Handy, cau triic vin hoa quyén luc gibng nhu ciu trac “van hoa cua than
D6t” (Zeus culture) — vin hoa ciia cac vi than trén dinh Olympia voi than Dot & vi tri
trung tdm quyén luc. Cau triac nay con duoc goi 1a “van hoa cau lac b”. Céu tric van hoa
quyén luc co thé bién thanh ciu trac mang nhén (web).Trong vin hoa quyén luc, mdi
quan hé duogc xay dung va phat trién chu yéu dua vao su tin cay, sy déng cam va moi
quan hé ca nhan. R4t it quy tic, hau nhu khong can céc thu tuc hanh chinh; viée kiém soét
duoc tién hanh truc tiép tir vi tri quyén luc va thong qua nhimg dai dién duoc uy quyén tbi
cao. Van hoa quyén luc thuong tho rép, truc dién va thuong coi trong két qua hon hinh
thirc. Piém manh cta vin hoa quyén lyc 1a kha nang phan tng nhanh va linh hoat. Diém
han ché chu yéu 1a chat luong phu thudc rat nhiéu vao ning luc ciia ngudi & vi tri quyén
Ic va kho phat trién & quy mé 16n.

Dé diéu hanh mét to chirc v6i van hoa quyén lyc, ngudi ldnh dao cao nhét phai thuc
su tin tuong tuyét ddi vao con ngudi, vao nang lyc hanh dong méi trao toan quyén cho
nhitng ngudi thay mat minh. Dé dép lai, nhimg ngudi duge uy thac ciing phai ¢b ging dé
t6 ra xtng dang véi su tin cdy va thé hién ching bang két qua hoan thanh trong trach dugc
giao phé. Khong kho khin gi ciing c6 thé nhan ra rang, triét Iy duoc dé cao 1a ton trong va
uy thac, nd luc hét minh (triét Iy dao dirc nhdn cdch) va hanh dong mot cach hiéu qua dé
hoan thanh trach nhiém cta minh (triét Iy vi kp). “No6t nhac chinh” 1a dao dikc nhén cach.

4. Vin hoa vai tro (role culture)- Harrison/Handy

Mot dang khac trong cach phan loai cua Harrison/HandylaVan hod vai tro. Van hoa
vai tro thé hién rd thong qua co ché hanh chinh. Nguyén tic to chirc 1a tinh 16-gich va hop
ly. Strc manh cua vin hoa vai tro thé hién ¢ tinh chuyén mén hoa theo chirc ning (san
xuat, marketing, mua sam, tai chinh...) dugc phéi hop va kiém soat thong nhat boi mot
nhoém nhitng nha quan 1y cao cip. Nhitng mang chirc ning chuyén mén hoa duoc vi nhu
nhimg cot tru cta ngdi dén tho than Hy lap (Greek Temple), trong khi sy diéu phdi cua

~, 66

nhom cac nha quan 1y cao cp dugc vi nhu nhiing “thanh giang” hay “xa ngang” d& “mai
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dén”. Moi trudng to chirc ciia vin hod vai tro dugc dic trung boi nhitg quy tic, thu tuc,
mo ta cong viéc chinh thic. Két qua thuc hién cong viéc ciia mdi cd nhan duoc coi 1a
thudc do chu yéu dé thuong phat. Quyén han va, trong chirng muc nhat dinh, ning lyc
chuyén mén 14 nhitng yéu t6 chii yéu cho viéc thuc thi nghia vu. Tinh hop 1y trong cu
triic mang lai hiéu qua vé chi phi va sy 6n dinh trong hoat dong. Tuy nhién su ctng nhic,
tinh tri tré cham phan ung trude nhitng thay doi ciing 1a diém han ché quan trong cua cu
tric vin hoa kiéu nay.

Trong van hoa vai tro, su “phan viéc, phan vai” phai hét stic cu thé, 5 rang. Sy mo
hd ¢ thé dan dén tinh trang “ddm chan 1én nhau”. Vi vdy, trong céng viéc con nguoi
khoéng dugc khuyén khich “vuot quyén, vuot cap” ma can cd ging “lam tron trach nhiém
ctia minh”. Triét 1y dao dirc hanh vi dugc thé hién rat rd trong tu twong quan 1y nay. Mt
khac, triét 1y vi ky ciing thé hién rd qua viéc lay “két qua hoan thanh cong viéc ca nhan”
1am thuéc do tiéu thirc dé danh gia con ngudi. “Not nhac chinh” 1a dao ditc hanh vi.

5. Vin hoa nam nhi (tough-guy, macho culture) - Deal va Kennedy

Deal va Kennedy (1982) da khai quat cac dang van hoa cong ty dua trén hai ti€u
thire vé thi trudng (1) mirc do rui ro gin véi cac hoat dong cia cong ty va (2) téc do cong
ty va nhan vién cia ho nhan dugc phan Gng vé céc chién lugc va quyét dinh cua ho, thanh
bbén dang dién hinh 1a: nam nhi (tough-guy, macho), lam ra lam/choi ra choi (wWork-
hard/play-hard), pho thac (bet-your-company) va quy trinh (process).

Van hod nam nhi thuong thiy ¢ nhing to chuc trong dé cac thanh vién luén dugc
khuyén khich sin sang chdp nhén rui ro, phan tng nhanh, va chit luong hanh dong va
quyét dinh cua ho la thudc do nang lyc cia ho. Van hoa nam nhi ludn coi trong vié¢c dat ca
nhan dudi nhitg ap luc 16n, truc tiép va coi trong tdc d6 phan ing.Piém manh cia vin
hoa nam nhi 1a rat thich hop cho céc t6 chirc hoat dong trong cac diéu kién bat tric, moi
truong khong 6n dinh, doi hoéi su linh hoat, nhanh nhay. Van hod nam nhi dénh gia cao
tinh quyét doan, sy cudng tin. Piém han ché ctia vin hoa nam nhi 1a thiéu kha ning hop
tac, mac du dat dugc nang suit ca nhan cao nhung kho hinh thanh mdt van hoa t6 chirc
manh, gan bo.

Xét tir goc do triét 1y, van hoa nam nhi c¢6 nhiéu diém twong dong véi van hoa quyén
luc cua Harrison/Handy, dé 1a dua chu yéu vao triét Iy dao dirc nhan cach va vi ky.Trong
46, dao dirc nhédn cdch 1a “nét nhac chinh”. Piém khéac chi yéu 1a & cach dién dat. Diéu
nay c6 thé dan dén viéc cac bién phap quan 1y tic nghiép va thuc thi s& dugce xdy dyng
dua trén nhitng nguyén tic kiém soat theo trach nhiém cong viéc dua trén triét Iy dao dirc
hanh vi. Piéu nay dugc thé hién rd nét trong hinh thirc thir hai theo cach phan loai ciia
Deal va Kennedy dudi day.
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6. Vian hoa viéc 1am ra lam/choi ra choi (work-hard/play-hard culture) -
Deal va Kennedy

Van hod lam ra lam/choi ra choi thudng thdy & nhimg t6 chirc hoat dong trong moi
truong it rui ro, nhung doi héi cé phan ting nhanh, vi du nhu cac cong ty kinh doanh may
tinh, bat dong san, cira hang an, hay ¢ cac hang san XUAt. Trong nhitng t6 chirc nhu vay,
quyén ra quyét dinh dugc phan b cho nhiéu ngudi quan 1y trung gian, nhiéu phuong tién
va hé théng kiém soat dugc ap dung, vi vay rui ro bi loai trur dén muc nho nhat. Mit khac,
nhimng vi tri quan 1y trung gian ciing tré thanh mot trung tim tiép nhan théng tin, vi vy
“phan h6i” dén voi nguoi quan 1y 14 rat nhanh. Nhimg t6 chirc ¢6 vin hod kiéu nay thuong
rit ning dong, coi mo, “hudng ngoai”, chu trong dén khach hang. Diém manh cua van hoa
lam ra lam/choi ra choi la khyén khich thi dua, thach thuc gitra cac ca nhan, bd phan tao ra
su hung phan trong toan t6 chtrc. Diém han ché chinh cta dang vin hoa té chirc nay 1a kha
nang dan dén dong co sai, thuc dung, thién can va xu thé phién dién khi ra quyét dinh “xu
ly dat diém”.

Diém khéc so v6i mo hinh trén, cua Deal va Kennedy, trong mé hinh ndy, ngoai cac
triét Iy dao dike hanh vi va vi ky, dao triét 1y dao dirc nhdn cdch ciing duoc sir dung nhu
mot cong cu dé tao dong luc cho nhan vién. Trong cac triét Iy dugc van dung, “ndt nhac
chinh” 1a “hop Aam” dao dirc nhdn cdach va dao dirc hanh vi.

7. Vin ho4 kinh té hay viin hoa thi truong (rational hay market culture) -
Quinn va McGrath

Quin va McGrath (1985) tién hanh phan loai vin hoé cong ty dua vao dic trung ctia
qué trinh trao d6i thong tin trong td chirc. Nhiing trao ddi, giao tiép nay 1a rat can thiét dé
khang dinh vi thé cia mdi c4 nhéan hay tap thé, quyén luc ho ¢ va c6 thé sir dung, mirc do
thoa mén véi hién trang trong t6 chic. Nhiing thong tin trao d6i phan anh chuan muc hanh
vi, niém tin, gia tri vu ti€n cua hg. Chinh vi vay, chung c6 thé duoc coi 1a mét tiéu chi
dang tin cay dé phan biét giira cac tap thé va c nhan. Cac tac gia nay ciing chia van hoa
cong ty thanh 4 dang: kinh té hay thi triong (rational hay market), sriét Iy hay dic thi
(ideological hay adhocracy), dong thudn hay phwong héi (concensual hay clan) va thir béc
(hierarchical). Nhiing dic trung vin hod nay sé& thé hién ro khi xuat hién sy giao tiép giita
céc ca nhan hay tap thé dé quyét dinh vé mot van dé gi d6 quan trong (su kién, y tudng,
luat 1¢).

Van hod kinh té hay van hod thi truong dugc thiét 1ap dé theo dudi cac muc tiéu
nang suat va hiéu qua. Trong to chirc c6 vin hoa dang nay, cap trén 1a nguoi dong vai tro
quyét dinh dén viéc duy tri va thuc thi van hoa, quyén luc dugc uy thac phu thudc vao
nang luc cua ho. Phong cach lanh dao ctia dang van hod nay 1a chi dao va tap trung vao
viéc hoan thanh muc tiéu, cac quyét dinh phai dugc thi hanh, tinh than tu gidc cua nguoi

lao dong 1a do duoc khich 1& va dam bao bdi nhimng cam két trong hop dong lao dong. Két
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qua lao dong duoc danh gia trén co s& nhitng san pham hitu hinh, ngudi lao dong duoc
khich 1& hoan thanh nhirng két qua du kién. Nhiing wu diém quan trong cta dang van hoa
t6 chtrc ndy thé hién & su hing hai, chuyén can va nhiéu sang kién cta nguoi lao dong.
Diém han ché chu yéu 1 d6i khi t6 ra “qua thuc dung”.

Trong vin hoa thi truong, hoan thanh muc tiéu va két qua cong viéc dugce coi trong.
Moi bién phap trong quan 1y déu hudng t&i viée khich 18, tro gitip nhan vién nd lyc hoan
thanh muc tiéu v6i két qua tét nhat. Triét 1y vi o7 hién hién rat & nét. Cac rang budc phap
1y bang nhitng cam két chinh thirc trong hop ddng lao dong, 1a ddu hiéu dién hinh cuia triét
ly dao dirc hanh vi. Tuy vay, khiém khuyét cta nhiing triét Iy trén duoc lam mo di boi
viéc van dung triét Iy dao duc nhan cach qua viéc kich thich tinh than tu giac cua nguoi
lao dong. Triét 1y vi loi van 13 “ndt nhac chinh”.

8. Vin hoa triét 1y hay vin hoa dic thu (ideological hay adhocracy
culture)- Quinn va McGrath

Van hod triét Iy hay van hod ddc thi thé hién thong qua nhiing chuan muc duoc uu
tién trong viéc thuc hi€én mot cong viéc. N6 cd tac dung trong viéc hd tro thuc hién nhiéu
muc tiéu dong thoi. Trong nhimg td chirc c6 vin hoa triét 1y, cac quyét dinh thudng mang
tinh tap thé, quyét nghi, nguoi lanh dao thudng can thiép va di tién phong, su tu gic cia
ngudi lao dong duoc cing cb bang sy cam két dbi voi nhimg gia tri duoc to chirc coi
trong. Quyén han duoc giao pho trén co so uy tin (tri lyc) va quyén luc can thiét cho viéc
hoan thanh cong viéc. Két qua lao dong dugc danh gia trén co s su nd luc, cd géng khi
thuc hién cong viéc. Mbi quan tdm ctia toan to chirc 13 coi trong sy ting truéng hon thanh
tich trudc mat.Uu diém ciia dang vin hoa to chirc nay thé hién & kha ning thich @mg, tinh
tur cht va tinh than sang tao. Tuy nhién, d6i khi viéc ra quyét dinh ciing c6 thé gap tré ngai
do su bat dong giira cac thanh vién.

Yéu td ndi bat trong van hod st ménh la tim kiém su déng thuan, dé cao tinh than
tap thé va su tu gia dugc dam bao béng su cam két. Piéu do6 néi lén ré‘mg, triét ly duoc ap
dung dé diéu hanh t6 chuc 1a cac triét 1y dao dire twong doi, dao dirc cong 1y va dao dirc
nhan cach. Trong do, triét 1y twong dbi 1a “nét nhac chinh”.

Qua nhiing vi du trén, c6 thé nhan théy mobi lién hé chat ché gifra cac triét 1y kinh
doanh/quan 1y v&i muc ti€u, bién phép, va cong cu diéu hanh. Cac triét Iy dugc chon co
thé gidng nhau, nhung “diém nhan” cé thé khac nhau, dac biét 1a cach thirc thé hién khac
nhau c6 thé dan dén nhiing an tuong/hinh anh khéac nhau, mong mubn va duogc nhan biét.
Néu hinh anh doanh nghiép mong muén tao ra va dugc nhan biét bai xa hoi 1a twong dong
(hinh dnh doanh nghiép mong muén = hinh dnh dwoc xd hdi nhdn biéf), ban dugc coi 1a
thanh cong vé miat quan ly. Nhung néu hinh anh dugc nhan biét chinh 13 hinh anh xi hoi
mong mudn (hinh danh doanh nghiép mong muén = hinh anh xd héi nhdan biét = hinh anh

xd héi mong mudn), khi 6 doanh nghiép méi dugce coi 1a thanh cong vé mit kinh doanh.
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CAU HOI THAO LUAN CHUONG 3

1. Hay thao luan vé nhiing diém chung co ban giita triét 1y kinh doanh va triét 1y
quan 1y ctia mot to chire, doanh nghiép.

a. Trinh bay vé nhitng ndi dung co ban cua triét 1y kinh doanh, triét 1y quan 1y va so
sanh v&i nhau;

b. Theo anh/chi, lam thé naodédatduoc sy hai hoa, tuong déng gitra triét ly kinh
doanh va triét Iy quan 1y khi trién khai thuc t& mot to chirc, doanh nghiép?

c. Hay ldy truong hopdon vi noi anh/chidang cong tac (hodc biét r3) 1am vi dudé
phén tich, minh hoa.

2. Anh/chi hdy phan tich, binh luan, nhan xét vé triét 1y kinh doanh ctiadon vi/td
chtrc/doanh nghiépnoi anh/chi hiéndang diéu hanh/cong tac.

a. Triét 1y kinh doanh cuadon vidugc thé hién qua nhimg gié tri, nguyén tic, phuong
cham kinh doanh, ddi tuong muc ti€éu dugc lya chon nao?

b. Theo anh/chi triét Iy kinh doanh ctiadon vi phu hopdén mirc d6 nio v6iddi tuong
hitu quan ctadon vi?

c. Néu can diéu chinh, anh/chi c6dé xuit gi cu thé? (Thay d6i triét 1y? hay Diéu
chinh muc tiéu, dbi tuong, thi truong...?) va

d. Cho biét nguoi quan lydonvi/té churc/doanh nghiép can phai l[am gidédatduc_rcdiéu do?

3. Hay trinh bay triét 1y kinh doanh ctadon vi/doanh nghiép noi anh/chidang diéu
hanh/cong tac/biét rd nhat.

a. Triét 1y kinh doanh cuadon vidugc thé hién qua nhitng gia tri, nguyén tic, phuong
cham kinh doanh, dbi tuong muc ti€éu dugc lya chon nao?

b. Triét 1y quan 1y hiéndang dugcap dung trong don vi 1a gi? Pugc thé hién qua
nhiing quan diém, nguyén tic, phuong cham hanh dong, quy tic, chuan myc hanh vi nao?

c. Theo anh/chi, d¢ thyc hién triét 1y kinh doanh cua don vi, viéc diéu hanh doanh
nghiép can ap dung triét Iy quan 1y (quan diém, nguyén tic, phuong chim hanh dong, quy
tac, chuan myc hanh vi) nao cho phu hop? Néu can diéu chinh, ngudi quan 1y doanh
nghiép can diéu chinh nhiing gi? Diéu chinh nhu thé nao?

4. Thir néu ra nhitngdacdiém vé triét 1y quan lydic trung cuadon vi/té chic/doanh
nghiép noi anh/chidangdiéu hanh/cong tac/dinh nghién ctru.

a. Anh/chi hay thir thiét ké mot cudc diu tra dé thu thap thong tin can thiét.

b. V&i nhiing thong tin anh/chi hién c6, néu xép loai, mé hinh vin hoa doanh nghiép
cia don vi gibng/tuong dong/tuong duong voi (nhitng) mé hinh vin hoa doanh nghiép
nao nhat?

c. Theo anh/chi md hinh nay c6 thé hién mong muén/Ydinh ctia doanh nghiép/doanh nhan
hay khong? Pay c6 phai ladiéu nhiing ngudi hitu quan mudn thay hay khong? Binh lun.

d. Néu phaidiéu chinh, theo anh/chi, nhiing diéu chinh can thiét 1a nhu thé nao? Tai sao?
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CHUONG IV. XAY DUNG PHONG CACH
VE VAN HOA DOANH NGHIEP

I/ BAN SAC VA GIA TRI

1. Ban sic la gi?

“Ban la cai géc, cai can ban, cai 13i, cai hat nhan ctia mot su vat.Sdc 1a thé hién ra
ngoai.” Noi ban sdc van hoa tie 13 noi nhirng gia tri ¢t 161, can ban, hat nhan cia mot dan
tdc, mot td chtrc, nhém nguoi, mot cd nhan. No6i nhitng gia tri hat nhan tirc 1a khong phai
no6i tit ca moi gid tri, ma chi 13 néi nhing gia tri tiéu biéu nhat, ban cht nhat, sdu sic nhit
dén ndi chiing biéu hién trong moi hoat dong, giao tiép, hanh vi ung xir hing ngay cua
nhitng ngudi mang nd.”, [Minh Chi]

Ban vé ban sic vin hoa dan toc Viét Nam, Van kién Hoi nghi 1an thir nim BCH
Trung wong khoa VIII ciing da néu 10, [1]:

Ban sdc ddn téc bao gom nhitng gid tri bén viing nhitng tinh hoa cia céng dong cdc
ddn téc Viét Nam dwoc vun dép nén qua lich sir hang ngan nam ddu tranh dung miéc va
itk nude... Ban sdc van hod dan téc con dam nét trong cdc hinh thirc biéu hién mang tinh
doc dao.

Mot sb gia tri ban sdc van hoa cua dan toc Viét Nam duogc thé hién trong Bang4.1.

Biang 4.1.: Bing tong hop cac gia tri cin ban vé ban siac viin hoa dén tdc Viét Nam
- NIEM TU HAO DAN TOC = Nguén strc manh tinh than, Nguén dong luc
Il— SUC MANH TONG HOP = Ngudn strc manh vat chét

Y THUC XA HOI = Dinh huéng hanh dong
11— HOINHAP = Dinh huéng hanh dong
IV- TAP QUAN = Bién phap, kién thirc, kinh nghiém
TRUYEN THONG = “Vén xa hoi”, Loi thé canh tranh quéc gia
V- NHAN = Triét 1y hanh dong/kinh doanh
NGHIA = Phuong cham hoat dong/kinh doanh
LE = Phuong phap hoat dong/kinh doanh
TRI = Phuong tién hoat dong/kinh doanh
TIN = Muc tiéu/h¢ qua hoat dong/kinh doanh

(*) PGS.TS. Nguyén Manh Quén, Dé tai NCKH cap Bo, MS: B2088.06-70, “Vin dung VHDN vao viéc
xdy dung va phdt trién thuwong hiéu mang dam ban sdc dan téc cho doanh nghiép Viét Nam”, 2011.
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2. Ban sic vin hoa doanh nghiép

MG&i t6 chirc, doanh nghiép chon ra nhimng gié tri riéng dé theo dudi va tén trong. Ho
cling chon cach thirc thé hién chung theo phong cach riéng. Qua d6 ching duoc nhan dién
va ghi nhé. M&i doanh nghiép s& tao ra va c¢b gdy dung nén ban sic riéng ctia minh.

Ban sdc van hod doanh nghiép — hay ban sdc riéng mang triét Iy van hod ciia doanh
nghiép — la nhitng biéu hién ddc trung vé phong cdach hanh déng va hanh vi ciia t6 chirc
thé hién nhitng gia tri va triét ly hanh dong da dwoc lua chon dé theo duéi. Ban sdc van
hod ciia mét doanh nghiép dwoe thé hién thong qua hanh vi ciia cdc thanh vién va la déu
hiéu thé hién sw thong nhdt trong nhén thirc va hanh déng & mike dg cao khi thé hién cdc
gid tri va triét 1y chii dao ciia doanh nghiép.[4]

Quan diém va hanh vi dao dirc cua nguoi lanh dao co thé duoc truyén dén cac thanh
vién khac theo nhiéu con dudng khac nhau, nhu qua cac bai phat biéu, cac 4n pham, cac
tuyén bd vé chinh sach, va dic biét 1 qua hanh vi cta nguoi lanh dao. Mot khi nhitng
ngudi 1anh dao déu thé hién sy nhit quan trong viéc ton trong su cong bang va trung thuc
trong kinh doanh, chung s& tré thanh tai san chinh yéu cta doanh nghiép va duoc moi
thanh vién khac cing ton trong.Ban sic khong chi 1a nhan thirc va mong mudn. Ban sic
thé hién trong hanh dong ctua td chirc, hanh vi ciia ca nhan. Nhan tb quan trong bac nhét
trong qua trinh lya chon cac gié tri, triét 1y va thé hién ching thanh hanh dong 1a vai tro
tién phong ctia nhitng nguoi lanh dao, nhitng nhan cach then chét, nhig ngudi & vi tri
quan ly cép cao trong viéc thé hién su cam két, su chi dao sat sao va su guong mau trong
viéc thuc hanh céc gia tri dao duc.

[1/XAY DUNG PHONG CACH LANH PAO MANG PAM BAN SAC VAN
HOA DOANH NGHIEP

1. Lanh dao va phong cach lanh dao

a- Lanh dao la gi?

Léanh dao 1a chudé duoc quan tdm va nghién ctru bdi nhiéu dbi tuong, ca vé mit thuc
hanh va 1y luan. C6 nhiéu 1y thuyét vé lanh dao da dugc phat trién trén co s cac két qua
nghién ctru nady, va dugc dinh hinh thanh namquan diém sau.

Quan diém hanh vilanh dao(behavioral theories) quan tim dén cau hoi: “Negwoi lanh
dao c6 nang hec hanh déng nhu thé nao? ”"Cac thuyét hanh vi tap trung nghién ciru cach
thitc hanh dong cua nhiing ngudi lanh dao thanh coéng dé tir d6 chi ra nhiing dicu nguoi
linh dao can tién hanh khi thyc hién cong viéc ciia minh, khi phéi hgp voi nhiing nguoi
khac, khi tham gia vao viéc ra quyét dinh tap thé, tiép nhan phé binh, khich 1¢ nguoi khac.

R& rang 13, cach thirc hanh dong cta ngudi 1anh dao co ¥ nghia rat quan trong quyét
dinh uy tin, anh huéng cia ho.Két qua nghién ctru chi ra nhitng cach thirc hanh dong —
phong cach lanh dao — khac nhau c6 thé dan dén nhiing két qua khac nhau, trong cac
truong hop, hoan canh khac nhau. Nguoi lanh dao gioi 1a nguoi biét st dung nhimg cach
thirc hanh dong (phong cach) khac nhau, phu hop vdi hoan canh.

Quan diém lanh dao theo hoan canh quan tam dén cau hoi: “Béi canh ¢é danh huéng
nhu thé ndo dén két qua lanh dao?”’. Thuc té cho thay khong c6 mot “khuén mau” chung
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dé lanh dao thanh cong. Lanh dao gioi 1a phai biét tuy bién. Tu tudng cua cac thuyét lanh
dao theo hoan canh nhidn manh dn tinh twong thich cta phong cach linh dao véi hoan
canh. Cac thuyét theo quan diém nay tip trung nghién ctiu cac van dé nhu: Phong cach
linh dao nao 1a phu hop dé ra quyét dinh that nhanh? Phong cach ndo 1a phu hop dé co
dugc su ing hd hoan toan ciia nhirg ngudi khac? Lanh dao can tip trung vao con ngudi
hay cbng viéc.

Quan diém té chdt lanh dao (trait theories)tap trung vao cdu hoi: “Nhing dang
nguoi nhie thé nao cé thé tré thanh lanh dao giéi?”. Nang luc lanh dao duoc thé hién
br?lng phong cach, trong d6 chira dung nhiing dac diém vé tinh cach, nhan thuc, dong co,
kinh nghiém, thoi quen hanh dong. Cac thuyét vé tinh cach lanh dao cho rang, lanh dao
gioi thuong 14 nhitng nguoi hoi ty duoc nhidu nhitng t6 chat, pham chatnhat dinh can thiét
ma nhitng nguoi lanh dao thanh cong ¢6.TS chat lanh dao dugc hinh thanh trong cac giai
doan phat trién va trudong thanh khac nhau ctia mdi ngudi (vo thirc va c¢é y thire), va duoc
hoan thién qua ren luyén.

Quan diém quyén lyc va anh hwong lanh dao (power and influence theories)quan
tam dén cau hoi: “Cdi gi la nguon goc cia quyén lwc lanh dao?”. Cac thuyét theo quan
diém nay tap trung nghién ctru cach nhitng ngudi 1anh dao st dung quyén luc va tac dong
dén nhitng nguoi khac va hé thong dé lam cho cong viéc duogc thuc hién trdi chay. Ning
lyc va phong cach lanh dao cling dugc hinh thanh tir do.

Quan diém chuyén hod lanh dao (transformational leadership) quan tim dén cau hoi:
“Sirc manh ciia té chirc dwoc tao ra tir dau?”. Trong mot to chirc gdm nhidu nguoi, ngudi
lanh dao khong hanh dong mot minh, va cang nén bién nhitng nguoi khac thanh nhiing
“ké theo dudi mot cach thy dong”. Ngudi lanh dao khong nén tu bién minh thanh dau tau,
va nguoi khac thanh cac toa tau; ma nén tao ra mot doan tau ty hanh. Cac thuyét chuyén
ho& lanh dao tdp trung nghién ctu cach thic tao ra niém tin va siic manh tap thé
(synergy). Thuyét chuyén hoa lanh dao chi ra ranglanh dao khéng phai chi 1a c6 dugc
nhitg pham chét lanh dao can thiét, hay biét cach hanh dong phu hop trong nhimng hoan
canh nhit dinh, thé hién vai tro guong mau, tién phong, ma con can thiét phai biét 16
cudn, khich 1¢ nhiing nguoi khac cing nhiét tinh tham gia. Dé tré thanh 1anh dao gioi, con
ngudi can nam ving va lam cht nhiéu yéu t6 can thiét cho viéc hoan thanh cong viéc cia
minh. Ho khong chi can c6 k¥ nang hoan thanh tét cong viéc chuyén mon, ma con can c6
quan diém, thai do dung din, biét cach lam viéc v6i nguoi khac (k¥ niang quan hé lién
nhan céch), tao dung dugc 1ong tin, su tu nguyén coéng hién cua timg ca nhan trong céc
quyét dinh va hanh dong tap thé dé dat toi muc tiéu chung.Nguoi 1anh dao theo quan diém
chuyén ho4 1 nhitng nguoi nhiu khat vong va tao duoc niém tin & nhidu nguoi.

Nhimng nguoi lanh dao theo quan diém chuyén hoa ldnh dao thanh cong trong hau
hét cac hoan canh, boi ho hang dong vdi sttc manh khong phai ciia mét cd nhan, ma suc
manh va tri tu¢ cia mot tap thé 1anh dao.
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b- Lanh dao va qudn ly

Theo dinh nghia, linh dao |a ning hrcdinh hwéng va diéu khién ngudi khac hanh
dong dé thuc hién nhiing muc dich nhét dinh. Lanh dao 1a khd nang gay anh huong ddi
v6i ngudi khac, kha nang budc ngudi khac phai hanh dong theo ¥ mudn ctiia minh. Mot
cach tich cuc hon, Koontz dinh nghia “lanh dao 13 qud trinh tdc dong dén con nguoi dé
1am cho ho tw nguyén va nhiét tinh phin dau trong viéc dat dén cac muc tiéu cua to chuc.
Lanh dao 1a hwong dan, diéu khién, ra 1énh va lam guwong. Lanh dao 1a nghé thuat.” Tu
dinh nghia ndy, ning luc ldnh dao khong con 1a mot yéu t6 thuan tuy ci nhin, ma con
chtra dung nhing dic trung quan trong cta quan hé xi hoi trong t6 chirc. Xy dung ning
luc lanh dao ctia nguoi quan 1y khong phai chi thuan tuy 14 qua trinh ty tu dudng ban than
ma con 1a nhitng nd luc xay dung va phat trién mot nén vin hoa to chirc manh, phu hop
hoan canh va triét 1y kinh doanh, quan 1y cta to chirc.

Qudn Iy & hanh dongphéi hop moi nguoi dé cuing nhau hoan thanh nhirng muc dich
nhit dinh bang cac st dung nhitng ngudn lyc hiru dung mét cach hiru ich va hiéu qua.
Quan 1y 1a qud trinh dat dén muc tiéu cta t6 chirc bang cach lam viéc v6i con ngudi va
thong qua con ngudi cing véi cac ngudn luc khac. Qua trinh ndy bao gdbm mot hé thdng
cac hoat dong c6 dinh hudng, gén Két, tiép dién nhau hudng td1 muc ti€u cua td chic;
trong d6 con ngudi doéng vai trdo quyét dinh trong viéc khai thac va st dung cac ngudn lyuc
khac cua to chuc trong qué trinh dat dén muc tiéu. Hoat dong quan ly dugc tién hanh
thong qua viéc thuc hién 5 chirc nang co ban sau: Hoach dinh + Tb chitc + Dinh bién +
Piéu hanh + Kiém soat. Cac ngudn lyc huy dong va st dung trong quan 1y bao gém 4
nguén lyc: con nguoi (ngudn nhan lyc) + tai chinh (ngudn lyc kinh té) + phuong tién k¥
thuat (ngudn luc cong nghé) + tai nguyén thién nhién (ngudn luc tu nhién).

Giita lanh dao va quan 1y c6 mdi lién hé mat thiét. Tuy nhién, lanh dao va quéan ly
van 1a hai khai niém khac nhau, Bang 4.2.

Bang 4.2: Quan ly 1a gi? Lanhdao la gi?

? - ~ ~
| Qua n |y va lon h dgo ‘ Chép nhén hi¢n trang | Thach thire v6i hi¢n trang

NGUOI QUAN LY NGUOI LANH PAO Tp trung vao hi¢n tai | Huéng t6i twong lai

C6 1am t6t cong viée (do things right) | C6 1am nhiing viée t6t (do right things)

Xim xoi timg chi tiét | Ngwéc nhin chén troi

uan tim dén hi¢u qua | Quan tim dén thanh qua
Q fuqud) Q 9 Xdy dyng nhitng bude di va tién dd ey thé | Xdc dinh tim nhin va xdy dyng chién lrge

Pidu hanh Sang tao " N
Tim cich dy doin va muon duy tri quy ci | Tim cich thay doi

Duy tri | Phat huy

Né tranh rii ro | Chip nhan rii ro
Tip trung vao hé théng va céu triic | Tép trung vao con ngudi

LAz R A Khich I¢ moi ngudi lam theo chuéin myc | Khich 1§ moi ngudi tim cich thay déi
Dura vao viée kiem soit | Dyra vao sy tin ciy

Sir dung mdi quan h¢ quyén lwc chinh | Sir dung méi quan hé con ngudi véi con

P - N s - .
To chire va sap xép ddi ngii | Dwa duong chi 10i theo huwéng nhat dinh thire | ngudi

Nhén manh vio chién thuit, h¢ théng, ciu | Nhdn manh vao triét 1y, gia tri chi dao va

. on Doi hoi ngudi khic phai tudn 1énh | Yéu cAu ngwdi khic 1am theo
trdc | muc tiéu chung

Hanh dng trong khudn khé quy dinh, | Hanh dgng ngoai khudn khé quy dinh,

Chii trong tic nghigp | Tam nhin dai han quy ché, chinh séch ciia t6 chirc | quy ché, chinh séch ciia t chirc

Tré 10i cdc ciu héi N thé nao va Khi ndo | Tra 1di cic cau héi Cai gi va Tgi sao C6 cuong vi chinh thirc | Ty phat va tw nguyén

62 63

Nguoi quan 1y can c¢6 niang luc lanh dao, nguoi lanh dao khong nhét thiét phai nim
gilt cuong vi quan ly. Du khong nam giir cwong vi quan 1y, mdi ca nhan van c6 thé trd
thanh mot nha 1anh dao dé dong gop sttc minh cho vi¢c thyc hi€n muc tiéu cia td chirc,
Minh hoa 4.1.
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Vay, mot t chirc can c6 ngudi quan 1y hay ngudi 1anh dao? T6 chirc chi c6 ngudi
quan ly, khong c6 nguoi lanh dao s€ hoat dong nhu thé nao? Nguoc lai, td chire s& hoat
dong ra sao khi c6 nhiéu nguoi lanh dao va rét it hodc khong co6 nguoi quan 1y? Y kién
ctia ban nhu thé nao khi doc bai viét gidi thiéu trong Minh hoa 4.2?

Lanh dao ludén gén voi quyén lyc. Nang luc 1anh dao duoc thé hién, duoc khéng dinh
va ciing cb bang quyén luc. Nang luc 1anh dao cling duoc xac dinh va thé hién thong qua
phong cach lanh dao; d6 1a cach thirc mot ngudi st dung quyén luc dé gay anh huong ddi
v6i nguoi khac. Hi¢u luc 1anh dao phu thudc rAt nhiéu vao dong lyc cua nguoi 1anh dao va
dbi tuong lanh dao.

Minh hoa 4.1: Lanh dao khi khong ¢6 chirc vu

Cho du ban 12 mét nha quan 1y, mot nhan vién tac nghiéphay mot ngudi hanh nghéty do, luc nao
dé ban phai nghi dén viéctao dugc anh hudng hodc tham chi 1a cai thién hi€u qua lam viéc cta
nhitng ngudi khong phai 14 thude cip cuaban. Comot sé nguyén tic co ban c6 thé giupich cho
bandélanh dao khi khong c6 chic vu. Nhitng nguyén tic nay ciing rathiéu qua ca trong truong
hop ban dang c6 thuc quyén. Nhitng nguyéntic d6 1 nhu sau.

1. Hiy lan truyén long nhiét tinh véi cong viéc. Mdi cong viéc, mdi du an va hoat dong co
nhirng diém doc ddo ma khi ton trong nhiing dac diém do thi sy dam mé s& duogc cung cd mot
cach tu nhién. Néu diéu thuc su thic déy ban chinh 1a sudam mé va ban dé cho moi nguoi nhan
théydiéu d6, hau hét ho s& hudng téi muc tiéu cua ban mot cach co td chuc.

2. Thé hién su xuit sic ma khong tw mén hay trong cho sy cong nhan. Chiu dung cai toi cua
nguoi khac ludn 1a mot diéu rat kho, cho du cai t6i ca nhan d6 da 16n hodc dang 16n dan 1én. Khi
mot ngudi ¢ cai t6i 16n 1 ngudi quan 1y truc tiép cua ban thi ban chi nén tranh va cham va lam
hét sirc minh cho du khé chiu dén d4u. Ban s& khong phung phi thoi gian dé tuan theo mot nguoi
nhu thé néu ngudi d6 khong thuc su ¢6 quyén quan 1y ddi vai ban.

Nhitng cai t6i lun doi hoi c6 nhitng cch riéng dé tro thanh trung tim va nguy tao su xudt sic
trong cong viéc. Néu moi ngudi nhan thay nguoi lanh dao chi dang ¢ tim kiém sy cong nhén thi
didu t6t nhat ma nguoi lanh dao 4y c6 thé nhan dwgc s& chi la nhitng trang phdo tay gia vo.
Nhitng nguoi lanh dao hay doi hoi thuong it khi tao dugc ngudn cam himg khuyén khich ngudi
khéc.

3. Pirng qua coi trong két qua. Nha lanh dao khong c6 chic vu thuong bi nghi ngd khi ho hanh
dong giéng nhu doi truong hon mot nha khoa hoc ham tim hiéu. Ca hai biét réng két qua l1a quan
trong nhung nha khoa hoc khong qua coi trong két qua vi ho 1anh dao trong binh ling. Trong khi
d6 doi truong, cho du khong bi thuc ddy boi céi téi ca nhan, lai chu trong vao két qua.

Nhin chung, nguoi lanh dao khong c¢é chirc vu thuc su phai 1 ngudi ham hiéu biét hon 1a ngudi
hay soi xét. Sy khac biét nay khong dé nhan thay, va dimg c6 thé hién theo cach ciia nha khoa
hoc mét cach gia tao. Nhiing nguoi thé hién hién diéu d6 mot cach thuc su s& 1a nhitng nha 1anh
dao khong chirc vy rat hiéu qua va ciing 14 nhiing giao vién gioi.

Steven DeMaiodang trén Harvard Business Publishing

Tuanvietnam.net, 30/07/2009 (Nguyén Tuyéndich)

C- Nang lwc lanh dao

Nang luc lanh dao dugc phan anh thong qua nam khia canh sau: (1) quan ly ban
than; (2) lanh dao nguoi khac; (3) quan 1y cong viéc; (4) sdng tao; va (5) trach nhiém
x4 hoi.
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Quan 1y ban than (1am chi ban than, tu quan 1y) 1a hiéu rd nhitng gia tri, diém manh,
diém yéu va c6 kha nang lam chu trang thai tinh cdm va hanh vi cta ban than. Ngudi 1anh
dao ludn cd gang hoan thién ban than, khong nging hoc hoi, cau thi, diing cam thira nhan
khi mic sai 1am, mong mudn va sin sang tiép thu y kién déng gop. Ho 1a nhitng ngudi c6
kha nang duwong dau v6i nhitng hoan canh nhiéu strc ép, thir thach, va c6 kha ning duy tri
su can bang giira cong viée va cudc séng.

Minh hoa 4.2: Mdi c4 nhin 1d mot nha linh dao

P khong it 1an tir “lanh dao” bi sir dung khong chinh xac. C6 mot sy that kha budn 14 ban than nhiéu
chuyén gia kinh doanh thuong khéng nhin nhan minh véi vai trdo mot nha lanh dao, chi yéu boi by
lau nay tir “lanh dao” thuong gin chit v6i nhitng ngudi & cac vi tri c6 tham quyén.

Gén day, co6 nguoi tdm sy voi toi réng: "T61 khong nhan théy minh 1a mét 1anh dao. Vi thé, téi cam
thiy khong thoai mai, tham chi 14 ap luc khi bi gan véi danh hiéu d6, né duong nhu khong phai la
diéu toi ting ty minh dat dugc". Pay la mot nhan thic hét stre nguy hiém, va hoan toan trai véi
nhitng gi ma tan Tong thong Obama kéu goi trong bai phat biéu nham chirc cia ong.

Néu vi bét ki 1y do gi, ban nghi rang minh khong phai 1 mot nha lanh dao, hiy cho t6i mot hai phut
chi cho ban xem mot vai dan chung co thé gitp cach nhin nhén cda ban khac di doi chut. Ban co biét
bat ki ai dang dam nhiém vai tro quan 1y ma hoan toan khong biét lam cach nao dé huy dong nhan
lwc huéng t6i cac muc tiéu quan trong? Ban c6 biét ngudi nao khong hé nim trong tay quyén luc
nhung lai rat c6 tai trong viéc lanh dao nguoi khac? T6i thi doan rang cau tra 1oi ctia ban 1a “C6”
trong ca hai trudong hop.

No6i t6i nang lyc lanh dao khong nhét thiét phai noi toi dia vi; lai cang khong phai ndi vé pham vi
nghé nghiép, vé gidi, hay vé vin hoa — du khong thé phi nhan 14 cach thirc boc 16 kha ning lanh dao
bi anh huong phan nao boi nhitng nhén t nay khac.

Ai d6 c6 thé néi: “Nhung t6i khong co tai nang”. Lam thé nao dé tré thanh mot nha lanh dao hoat
dong hiéu qua, theo dung cach thirc phu hop véi ban chat con ngudi ban va ngudi ma ban mudn trd
thanh? Dé tra 161 cau hoi hoc bua nay, hiy tiép tuc hoi minh ciu thtr hai: “Liéu ban c6 thé day ai d6 kha
nang hay td chat 1anh dao?” Hoan toan khéng, do la nhiém vu bét kha thi.

Nhung diéu ma ban c6 thé 1am - tham chi phai lam — 14 hoc cach lanh dao. Ngay ca dbi v6i nhitng ngudi
lubn cho rang minh 14 13nh dao van can phai thuong xuyén rén luyén dé trd nén tbt hon.

Lanh dao 13 mot mén nghé thudt trinh din, va khong bao gio ban c¢6 thé dat dén cai dich hoan hao. N6
giéng nhur thé thao hay 4m nhac. Hiy nghi dén mét van dong vién hay mot nhac si ua thich ctia ban. Liéu
& d6 tudi 17, nguoi d6 co xuét sic nhu khi & do tudi 322 C6 18 1a khong; nhimg nha biéu dién vi dai 1a
nhimg nguoi sudt doi cong hién ban than minh dé nang cao kha ning.

Va ciing twong tu nhu vay khi xét dudi goc d6 ciia mot nha quan 1y. Nhitng ngudi gioi nhat bao gio
cing 1 nhimg ngudi khong ngimg hoc hoi, boi ho ludn mudn tao ra sy khac biét.

Ban phai lya chon viéc tré thanh mot nha lanh dao. Néi thi dé hon 1am, nhung ban chét cua su that
bao gid ciing vay, ludn ludn gian di. Tré thanh mot nha 13nh dao t6t hon chinh 1 di theo su kéu goi
cua tu duy, cta ly tri.

T6i xin khang dinh 13 ban c6 thé phat trién kha ning 1anh dao ctia minh, va néu ban mudn thi du cho
c6 bao nhiéu cac “sép” dang dimg trén ban, diéu d6 ciing khong quan trong. Vay ai c6 thé 1a nguoi
ngan ban lai? Chi ¢6 duy nhét mot, néu mudn nhin the‘iy, ban hdy tu minh soi vao guong.

Stew Friedman trén Harvard Business Publishing-

Tuanvietnam.net, 21/03/2009 (Tuyét Landich)
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Lanh dao nguwoi khdc doi hoi phai phat huy duoc hét tiém ning cua ho, biét khoi day
dong luc ¢ ho dé dat dén muc tiéu chung. Nhitng ngudi 1anh dao phai biét cach quan 1y
viéc tién hanh cong viéc cua timg nguoi va ciia nhom, hiéu rd dong thai trong nhoém va
biét cach xay dung nhom doan két. Ho biét lang nghe va giao tiép tot dé thuyét phuc
ngudi khac va xay dung 10ng tin ¢ nhitng ngudi khac. Ho biét cach cam thong, chia sé voi
hoan canh ciia nguoi khic, c6 kha ning hoa giai nhitng mau thuin, xung dot theo cach

thirc dugc moi nguoi ton trong.

Minh hoa 4.3: Hoc cap toc vé kha ning linh dao: 5 buéc

Sép ban mudn ban nang cao kha nang lanh dao cua minh, ban s€ lam gi khi ban cam théy
khéng tu tin 1im? Gill Corkindale s& dua ra 5 budc sau gitip ban cing ¢ lai va tu tin vao
nang lyc cua minh.

Nhirng ban khodn

Phan 16n cac nha quan ly phai ddi mat voi thoi diém quan trong khi ho khong dua duoc
vao nhitng k¥ ning nghé nghiép dé thing tién trén nhitng nic thang danh vong.

Ho phai cho di tit ca nhitng gi ho biét va bi nguoi khac diéu khién. Mot vai nguoi cam
thdy viéc d6 gidng nhu “dit dang nit ra dudi chan ho”.

T4t ca nhitng diéu quen thudc khong con va ban phai ty thanh thao toan b nhimg k¥
nang moi.

Néu ban xay dung su nghiép cta minh chi bang cach hoan thanh danh sich cong viéc
phai lam mdi ngay, diéu do that kinh khing.

Khi khong con nhiém vu dé hoan thanh, khéng c6 bang chimg cua sy “gia ting gia tri”,
liéu ban con cé nghé nghi¢p nira khong? Khi ban can thé hién nang lyc ban than nhét thi
su tu tin cta ban vé chung lai bi gidm dén muc thép nhat.

Néu ban 1am vao tinh trang d6 s& nhu thé nao? Ban c6 thé lam dugc gi trong truong hop
bat tric ndy, khi sép doi hoi ban phai thé hién kha ning lanh dao hon nira? Piéu nay
nghia la gi?

Néu may mén, ban ¢ thé tim théy mét cb van day dan kinh nghi¢m hodc dugc gui di
tham du mét khoé dao tao Giam dbc Piéu hanh.

Nhung chic chén, ban s& hoc dugc nhimg diéu ban c6 thé 1am tir dong nghiép hay qua
qué trinh tham khao hang trim quyén sach kinh doanh néi vé kha ning lanh dao.

Khi con 1a fan hAm mo cudng nhiét Peter Senge, Warren Bennis, Stephen Covey..., toi
van ngd rang ho khong thuc su 1 nhitng nha quan 1y ban ron trong su nghiép cia ho.
Ban c6 thé tré thanh mét nha lanh dao limg ldy, dang tin cdy, c6 kinh nghiém day dan
hay la nguoi chang lam dwoc viée gi khi moi nguoi dang chi dinh quan sat nhitng budc
lanh dao dau tién cia ban?

Gidi phap

Theo tinh thn nay, tac gia bai viét dd soan mot cam nang hudng din don gian va d& hiéu
vé kha nang lanh dao. P6 1a cong trinh dya trén hang trim cudc tro chuyén dbc rat kinh

nghiém véi cac nha quan ly da timg do61 mat voi sy chuyén doi day kho khan nay.
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Khd ning nay bao gém nam buwdc thuc tién:

1. Nhan thikre.

Can hiéu ré ban than va hoan canh cia ban. Biét dwoc wu diém, nhwoc diém va nhiing
nhu cau phat trién ciia chinh minh.

Néu ban khong c6 thoi gian dé xay dung k¥ nang, hiy tap hop nhiing nguoi c6 kha nang
bd sung cho ban trong ciing nhom lam viéc.

Hay ¥ thirc duoc vé t6 chire va nhitng ngudi ban dang lanh dao.

Vi du: Néu ban chuyén tir mot cong ty moi md sang lam cho mot doanh nghiép lau nam,
con ngudi va nhitng qui tic can thiép s& rat khac nhau.

2. C6 ké hoach.

Hay tir hiéu ré minh dang lam gi.

Mot dinh nghia tuyét voi vé kha niang lanh dao 1 kha ning c6 nhitng nguoi ting hd minh.
Néu ban khong tao ra dugc mdt su kh?mg dinh vé tuong lai, s€ khong c6 ai ung hd ban.

3. Xay dung ciac mdi quan hé.

Hay thé hién ban than nhiéu hon. Mot nha lanh dao phai hoan thién moi thr thong qua
nhitng nguoi khac, vi vy cac mbi quan hé 1a can thiét.

Hay danh thoi gian dé hiéu thém vé sép va cdp dwdi. Noi it hon, ling nghe nhiéu hon va
ghi nhé nhitng chi tiét ma moi ngudi ndi. Pau tu thoi gian dé hiéu vé vai tro, ¥ tudng, va
tinh cach cua nhitng nguoi xung quanh ban.

Piéu nay gitp ban tao dung dugc mot mang ludi viing chéc, nhitng ddng minh hop tac,
nhiing nhan vién dugc khuyén khich va mot thién chi ca nhan.

4. Phan bd cong viéc.

Hay hoan thanh moi thir. Cho du cong viéc ctiia ban thudc nganh nao, ban cling can thé
hién kha ning va két qua lanh dao ciia minh.

Vi thé, cho du d6 1a mot san phém tdt hon hay mdt dich vu dugc cai thién, o1 nhuan cao
hon hay gia c¢6 phiéu cao hon, ludn ludén bao dam rang cong viéc duoc phan b hop 1y.

5. La ngudi chinh truwe.

Hay giir diing nhitng gid tri ciia ban. Gia tri ciia ban cho biét ban 13 ai va tai sao nhiing
nguoi khac nén lam viéc cho ban.

Diém quan trong 14 cic gia tri phai thuc t& chtr khong phai 1a viét ra hay thinh thoang ban
luan vé ching. Hay tuy minh néu guong that tha, chan thuc, minh bach, ddng kinh trong
va bén bi.

Trén day 1a nhitng nguyén tic co ban vé lanh dao theo quan diém cua toi. Ban c6 dong ¥
v6i nhitng quan diém nay?

Phai ching day 1a su don gian hoa qua murc hay 1a sy tinh gian c6 thé chip nhan dugc vé
mot chi dé da tré nén qua 1y thuyét? Pay c6 phai thoi diém cho mot chién dich 1am sang
t6 nang luc 1anh dao hay d6 vin chi 1a mot van dé phirc tap va ddy thach thic?

Gill Corkindale, dang trén tap chi Harvard Business Review

Theo tuanvietnam.net,05/11/2007
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Quan Iy c¢ong viéc d0i hoiphai co kién thirc va kinh nghiém dé c6 thé chi dan cho cac
nhirng nguoi khac cach thire dat dén muyc tiéu. Ngudi 1anh dao can tham gia truc tiép vao
qua trinh giai quyét van d¢, phan cong, phan quyén, quan 1y thoi gian va ngudn luc, biét
cach khic phuc nhiing tré ngai trong qua trinh thuc hién. Ho ludn phan dau vi muc tiéu da
dinh va phan hdi théng tin vé tién trinh dé dam bao moi thanh vién déu c6 thé tham gia
dong gop mot cach tich cuc vao két qua chung.

Sdng tao doi hoiphai ¢ cach tu uy tich cuc, mdi mé khi sang tao va can nhic nhimng
rti ro tiém tang. Nguoi lanh dao phai ¢ tAm nhin vuon ra xa hon nhitng cong viéc hién
thoi ctia nhom. Diéu d6 doi hoi ho phai biét khai thac va 10ng ghép nhimng vién canh khac
nhau va nhén ra duoc nhiing nhitng co hoi bat thudng an chira trong nhitng biéu hién binh
thuong.

Tinh than trach nhiém xd héi doi hoiphai hanh dong mdt cach chinh tryc, trung thuc,
va cong bang. Ngudi 1anh dao phai hanh dong vi loi ich cua nhidu ngudi, thé hién thai do
tran trong va thién tdm dbi v4i cac c4 nhan va nhimg quan diém, cach nhin khac. Ho phai
tao 1ap dugc mot bau khong khi van hoa td chire dé cao cac chuin muc dao duc va tinh
than trach nhiém cua tung ¢4 nhan ddi vé6i con nguoi, t6 chirc va x3 hoi. Nguoi lanh dao
thAm nhuén tinh than dao duc kinh doanh s& nhan thirc dugc 16 rang va tu gidc hanh dong
theo nhing chuan myc hanh vi dao duc xa hoi phd bién ciing nhu nhiing gié tri, triét 1y,
nguyén tac va chuin muc hanh vi dao duc ctia don vi, ton trong va thuc hién dung nhiing
giao udc, cam két dao dtrc ciia minh d6i voi don vi va to che.

d- Phong cach lanh dao

Phong cach lanh dao 1a mot nhan t rit quan trong ma nguoi quan 1y c6 thé sir dung
trong viéc dinh hinh va phat trién vin hoa cong ty cho mdt t6 chirc. Phong cach lanh dao
duoc quyét dinh béi nhiéu yéu td nhu tinh cach, nang lyc chuyén mon, kinh nghi¢m, quan
diém va thai do, dic trung két cdu t6 chiic (tinh chat cong viée, co cau quyén luc) va van
hoa t6 chirc (mdi quan hé, truyén thong, triét 1y to chirc). Phong cach linh dao dugc thé
hién dudi nhiéu biéu hién khéc nhau.

Phong cach lanh dao trong mot to chirc ¢6 thé c6 anh hudng quan trong dén viéc lua
chon hanh vi tac nghiép cua nhan vién. Can ctt vao kha nang tw chu va kha nang quan ly
méi quan hé Daniel Golemanda dwa ra cach phén loai phong cach lanh dao thanh sau kiéu.
Minh hoa 4.4.
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Minh hoa 4.4: Sau phong cach lanh dao cia GOLEMAN

1 Phong céch gia trwéng doi hoi cAp dudi tuan thi tic thi cdc ménh 1énh va rét coi
trong thanh tich, sang kién va tinh biét kiém ché. Phong cach nay rat thich hop trong
cac hoan canh khan cdp, khung hoang hoic cai t6. Tuy nhién, né ciing c6 thé tao nén
mot bau khong khi nang né va thu dong trong to chic.

1 Phong cach uy thdc khich 18 cip dudi theo dudi hoai bio, muc tiéu 1au dai, tao moi
truong nang dong, chap nhan thay d6i. Pay la phong cach lanh dao duoc coi 14 ¢6
tich cuc va co két qua nhat, do tao ra bau khong khi tich cyc trong td chre.

1 Phong céch bang hitudanh gia cao sy nhiét tinh, mong mudn cua cp duéi va chu
yéu dua vao mdi quan h¢ gén bo va su tin cady dé khich 1é tinh nang dong, sang tao
va sy mao hiém cua ho.

1 Phong céch dén chiithudng chu trong dén sy tich cuc va vai tro ctia nhom, tap thé dé
di dén quyét dinh tap thé. Phong cach lanh dao nay rat quan tim dén viéc ting cuong
thong tin va giao tiép trong td churc va viée tao bau khong khi thuan loi cho viéc thuc
hién muc tiéu.

1 Phong cé&ch nhac trwéngthuong tao ra bau khong khi bat loi do nhitng yéu ciu dit ra
1a qua cao. Phong cach nay chi thich hop dé quan 1y nhitng ngudi nhiéu tham vong,
trong thanh tich va c6 stc sdng tao; va nhanh chong dat dugc thanh tich.

1 Phong cach bé tréntao lap mot bau khong khi tich cuc qua viée tinh cuc hd trg cho

nhan vién trong viéc hinh thanh nang luc can thiét dé dat duoc thanh cong lau dai, tin

cdy giao pho trach nhi¢m, va rat khéo 1éo trong khi giao viéc nhitng khé khan.

Trong thuc té, nhimg nguoi lanh dao gidi khong chi 4p dung mot phong cach lanh
dao ma ho van dung rat khéo 1éo va linh hoat nhiéu phong cach vao ting hoan canh cu
thé. Ly thuyét vé lanhdao khai quét thanh 10 phong cach dién hinh sau day

"I Phong cach chuyén quyén, ddc doan (autocratic leadership)

Phong cdch chuyén quyénla mot biéu hién rat dic trung cia tu tudng lanh dao tap
quyén, trong d6 nguoi lanh dao cd quyén luc tuyét ddi ddi véi nhitng ngudi khac va
nhom. Nhimng thanh vién nhém hau nhu khong c6 co hoi dé xuat ¥ kién ngay ca khi diéu
d6 c6 thé mang lai lgi ich cao nhat cho nhom hay cho toan to chirc.

Phong cach quan phiét (transactional leadership)

Phong cdch qudn phiét cho rang moi thanh vién can phai phuc ting tuyét d6i moi
quyét dinh cua ngudi lanh dao. Thudng va phat dugce xac dinh dua vao muc do tuan thu
ménh 1énh va nd lyc cia ngudi thuc hién. Khong co nhiéu sy hai long trong cong viéc.
Thanh vién co6 thé dugc giao quyén tu quyét & mic do nhat dinh, nhung chu yéu la dé
hoan thanh nhiém vu voi két qua tét hon, ning suat cao hon.

Phong céch quan phiét thuc chét 1a phong cach quan 1y, khong phai phong cach lanh
dao, boi qua chu tam vao céac cong viéc/nhi¢m vy trude mit, ngén han.
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Phong cach thi linh (charismatic leadership)

Phong cdch thii linh ¢6 nhiéu diém gan gidng phong cach chuyén hoa lanh dao &
diém ho gay dung duogc su nhiét tinh & nhiéu thanh vién khéac va rat tich cuc thoi thiic moi
nguoi tién 1én. Tuy nhién, nhitng nguoi lanh dao mang phong cach thii linh thuong dit
nhiéu niém tin vao ban than minh hon 13 vao nhimng ngudi khac. Piéu d6 dan dén nguy co
tri tré, roi loan, thaAm chi sup dd, khi nguoi lanh dao roi bo cuong vi.

Phong cach hanh chinh, quan liéu (bureaucratic leadership)

Nhitng nguoi c¢6 phong cach hanh chinh, quan liéu 1a nhitng nguoi lanh dao rat
nguyén tic, “gido diéu”. Ho tuan thi quy dinh mot cach may moéc. Phong cach ndy phu
hop voi nhitng cong viéc doi héi su chinh xac & muc do cao trong tién trinh thuc hién,
nhu van hanh hé thdng may moc, 1am viéc véi hoa chat doc hai, ¢ noi nguy hiém, nhiéu
rui ro doi hoi su an toan cao.

Phong cach vi cong viéc (task-Oriented leadership)

Nhitng nguoi lanh dao theo phong cach vi cong viéc luon tap trung vao mdt muc
dich 1a lam cho cong viéc dugc thuc hi€én mot cach sudn sé. Phong cach nay co thé hoi
doc doan. Mbi quan tam chinh ctia nhitng ngo1 1anh dao vi cong viéc 1a xac dinh nhiém
vu, phan cong cong viéc, thiét 1ap co ché, xay dung ké hoach, t6 churc nguén luc va diéu
hanh, chi dao viec thuc thi. Ho it dé tam dén nhiing diéu khac, trong do co loi ich cua
nhimg nguoi khac, vi vay khong dé dang tao ra dong luc va nudi dudng bau khong khi
thoai mai trong nhom.

Phong cach dinh huwéng con ngudi, dinh hwéng mdi quan hé(people-oriented
leadership hay relations-oriented leadership)hay phong cach dao dirc

Phong cach dinh hiréng con nguwoi, dinh huwdng méi quan hé, goi theo cach tiép can
VHDN laphong cachdao dirc, trai ngude voi phong cach vi cong viée. Nhirng nguoi 1anh
dao theo phong cach dao drc danh moi nd lyc vao viée sép xép, hd tro va phat trién céc
thanh vién nhom. Phong cach dao dtc coi trong sy tham gia, vi vay rat tich cuc trong vi¢c
tao dong luc cho cac thanh vién nhém va xay dung mbi quan hé hop tac gitra ho.

Trong thyc tién, nhitng nguoi lanh dao ludn cb gang sir dung két hop hai phong cach
vi cong viéc va dao duc.

- Phong cach dan chi (democratic leadership hay participative leadership)

Mic du ngudi 1anh dao co trach nhiém ra quyét dinh cudi ciing, ngudi mang phong
cach ddn chii van luén kéu goi nhimg nguoi khac cing tham gia qué trinh ra quyét dinh.
Diéu d6 khong chi lam tang thém sy hai 1ong ddi v6i cong viéc & moi ngudi, ma con giup
hod phat trién nang luc cua ho. Ho ¢6 cam giac dugc lam chichinh s6 phan ctia minh, vi
vy ho c6 nhiéu dong luc dé nd luc va cong hién.

= Phong cach phuc vu (servant leadership)
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Néu mot ai d6 trong to chirc, du bat ky ¢ cwong vi ndo, ¢ thé gy anh huong didu
khién d6i voi nguoi khac bang cach dap ung duge moi yéu cau cua ngudi khac, ngudi do
duogc goi 1a 1anh dao theo phong cdch phuc vu. Trong mot sd trudng hop, nguoi lanh dao
¢6 vi tri trong to chire thip hon (nhing) ngudi khac. “Quan 1y nguoc” (up —management)
1a khai niém dugc sir dung trong trudong hop nay.

Phong cach phuc vu dugc coi 12 mot hinh thirc cua phong cach dan chu bdi luon 161
cudn su tham gia ctia nhitng ngudi khac vao viée ra quyét dinh.

Phong cach nay c6 thé thé phat huy hiéu luc ¢ nhing t6 chirc dang phat trién bang
nhimmg ¥ tudéng va gia tri méi, phi hop hoan canh, nhung mét tic dung khi nhitng nguoi
quan 1y hay t6 chirc dang ap dung nhirng phong cach lanh dao khac.

Phong cach tw chu (laissez-faire leadership)

Nhitng nguoi lanh dao theo phong cach tw chu (tw quan) thudng cho phép cac thanh
vién ctia nhom c6 quyén tu do hanh dong. Ngudi lanh dao chi dong vai trd diéu phdi, chi
dao vé& muc tiéu can dat t6i va thuong xuyén theo doi, phan hdi cho cac thanh vién nhom
vé tién trinh thyc hién va két qua dat dugc. Phong cach nay rat phu hop véi nhitng nhom
gdm nhimng nguoi rat nhiéu kinh nghiém, giodi tay nghé, tinh ty chu cao.

Phong cach chuyén ho4 linh dao (transformational leadership)

Phong cach chuyén hoé lanh dao 1a phong cach cua nhiing nguoi lanh dao thyc su,
bdi ho luon khich 1€ cac thanh vién qua viéc cung nhau chia sé tam nhin tuong lai. Ho la
nguoi truyén cam hung cho nguoi khéc, va 1a nhitng nguoi luén can dén va ludn mong
mudn dén nhan su tro gitp cua nhitng khac dé hoan thanh nhitng muc tiéu 16n hon.

Thuc té, trong t6 chirc can dén su t6n tai cta hai phong cach dong thoi: phong cach
quan phiét (ngudi quan 1y) dé dam bao cong viéc hing ngay dugc hoan thanh mot cach
chac chan, va phong cach chuyén hoa linh dao dé quan xuyén cong viéc, tim kiém sy sang
tao trong qua trinh thyc hién dé tao ra thém nhiéu gia tri gia tang.

Nhimng ngudi 1anh dao gioi 1a nhitng nguoi luén biét diéu chinh phong cach cho phu
hop véi hoan canh, cong viéc va con ngudi. D¢ lanh dao gioi, yéu to méau chdt 1a phai tap
duogc 10ng tin (trust)va su can d6i gitta nhu cau cua td chirc va mong mudn ctia nhom.

e- Phong cach qudn ly

Phong cdch quan Wlaphong cdch lanh dao thé hién trong hoatdongdiéu hanh, thong
qua phuong phap vacong cu quan ly.

Phong cach quan ly=Phong cach lanh dao +Phwong phap quan ly

Tat ca nhimg ngudi quan 1y déu hiéu rat rd rang ho c6 thé gy anh huong dén quyét
dinh dén nhiing nguoi khac. Tuy nhién, khong phai ai ciling nhan ra rang ho c6 thé anh
hudng dén phong cach to chirc. Nguoi lanh dao c6 thé tao ra, ciing c6, thay doi, hay hoa
nhap cac gia tri va triét Iy van hoa ca nhan vao vin hoa t6 chirc. Nhimg ngudi lanh dao co

y thue xay dung van hoa doanh nghiép thuong 1a nhitng ngudi quan 1y cap cao; tuy nhién,
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trong nhiéu trudng hop ho ciing co thé 1a bat ky ai ¢6 kha ning giy anh hudong dén to chirc
— cac nhan cach then chét. Nhan ra dugc kha ning nay ¢ ban than va & nhitng ngudi khac
c6 ¥ nghia quan trong trong viéc xay dung va phat trién ban sic vin hoa cong ty.

Trong thyc tién, to chirc khong chi ton tai cic c4 nhan véi vai trd gidng nhau. Cac
nhén cach then chdt luon 13 “hat nhan” cia mot nhoém nguoi — co thé 1a mot nhoém chinh
thirc hay phi-chinh thtrc, nhung ciing c¢6 thé don thuan chi 14 mot nhém ca nhan. Do su
han ché cua “tam quan 1y” va do viéc phan quyén (phan cip ra quyét dinh va quan 1y),
nhitng nguoi quan 1y cap cao khong thé xay dung va duy tri mbi quan hé quan 1y truc tiép,
thuong xuyén déi vai tit ca cac thanh vién t6 chirc. Vi vy, ho khong thé gay anh hudng
truc tiép dén timg ca nhan thanh vién t6 chirc bang cac quyét dinh tic nghiép hay dao dtc
hang ngay. Tuy nhién, nhiing ngudi quan 1y cip cao c6 thé gay anh hudng bang phong
cach quan Iy va thong qua nhitng “hat nhan” cua nhom, tiép tuc thé hién phong cach
vaanh hudng cua minh dénnhém va cac ca nhan. Bing cach do, phuong chdm hanh dong
clia ngudi quan 1y s& c6 anh huong dén phong cach cua cac nhan cach then chét, va theo

“phan Umg day chuyén” la dén cac thanh vién khéc cua t6 chuec.

Minh hoa 4.5: Ba triét ly quan ly kinh doanh

Nha phan phéi rau qua tuwoi Andrew & Wiliamson Sales phat hién ra rang lugng
nho dong lanh nhdp tir Mexico nam é 4m ¢ cac kho hang thudc San Diego dang gy ra
nhitng thiét hai nghiém trong. Lé phi luu kho ting cao da diy cong ty vao tinh thé bat loi
vé tai chinh. D¢ bién ganh nang chi phi nay thanh lgi nhuan, ngudi quan 1y ban hang da
dua ra mot ké hoach xtr 1y bang cach ban ha gia sb nho dong lanh tén dong nay cho cac
quén an nhe va ctra hang giai khat ¢ cac truong hoc trong va ngoai khu vuc, bat chép quy
dinh cua luat phap lién bang (M¥) yéu ciu tit ca cac loai hoa qua cung cép cho céc
truong hoc déu phai 13 san phdm san xuat trong nudc. Pé “lach” qua luat phap, nhimg
ngudi quan 1y cong ty Andrew & Wiliamson da quyét dinh “sang tén” san pham nho san
xuit & Mexico thanh nho san xuét trong nudc va ban chung qua tay ba dai 1y thuc pham
doc lap.
Ké hoach nay xem ra co vé on thoa, cho dén khi hang tram hoc sinh ctia mdt ) truong
hoc & bang Michigan bi mac dich viém gan. Mot doan thanh tra ciia chinh phii d¢i nhanh
chong tim ra ngudn gdc bénh dich, tat ca nhimng hoc sinh niy da déu an loai nho dong
lanh ban trong cang-tin nha truong xuét ra tir kho hang ciia hang Andrew & Wiliamson.
Cong ty da budc phai thira nhan hanh vi pham phap ctia minh khi lam sai 1éch nguén gc
xuat str. Nhitng nguoi quan 1y cong ty chiu trach nhiém vé van dé nay da phai ra toa.
Cong ty Andrew & Wiliamson di phai chiu bdi thuong va phai khic phuc nhitng hau qua
gy ra tir tai hoa nay. Tinh trang tai chinh di khong duogc cai thién nhu y mubn, ma

nguoc lai cang trd nén kho khan hon. Nhiing thong tin trén bao chi, truyén hinh va su tin

cong ciia cac hang ddi tha 1am cho uy tin cong ty bi giam manh. Cong viéc kinh doanh
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ctia cong ty tré nén khé khan hon do chinh cach nhin thién c4n va quyét dinh sai lam cta
ngudi quan 1y dan dén hanh vi kinh doanh thiéu dao dirc nay.

Parker Brothers 1a mot cong ty chuyén san xuat do choi cia My rat ¢6 uy tin sau
gan mot thé ky gdy dung co nghiép. Cudi nhitng ndm 1970, cong ty da tung ra thi truong
mot san pham dd choi ghép hinh tén goi 13 Riviton. San phim méi cua cong ty rat thanh
cong; gan nira triéu tré em d3 mua san pham nay; doanh thu dat mirc xap xi 8 triéu dola
mdi nam. ROi mot bién cd xay ra. Mot bé trai 4 tudi & Wisconsin da bj chét do nghet thd
vi nudt phai mot manh ghép, sau nhiéu thang str dung thir @6 choi vu thich nay. Ngudi
cha cau bé ciling khong hiéu ndi tai sao tai nan nay lai co thé xay ra. Bt hanh nay dan bi
lang quén. Parker tiép tuc thanh cong voi Riviton trén thi truong. Doanh sé luc nay da
tang 1én trén 10 triéu d6la. Nhung chwa diy mot ndm sau, tai nan tht hai tuong tu xay ra.
Lap tic Parker cho ngimg san xuat va thu hoi toan bd san pham Riviton trén thi trudng,
cho du Uy ban vé An toan San pham Tiéu dung (CPSC) chua 1én tiéng. Theo giam ddc
Barton, 1y do cong ty loai bo loai mit hang dang rat thanh cong nay don gian chi vi
“Chang 1& ching toi ngdi chd tai nan tha ba xay ra hay sao.”

Cong ty General Mills luoén duoc ton trong 1a mot cong ty “co tu cach dao dtrc”
do sy phan ddu khéng ngimg trong viéc duy tri phuong cham “ton trong dao dirc” du da
trai qua nhiéu bién ddi quan trong vé t6 chirc nhu sap nhap, mo rong. Ca bay thé hé 1anh
dao cong ty déu kién tri cam két ton trong céc gia tri, triét Iy dao duc da dugc dit ra tur
nhiing ngay dau lap nghiép. Chinh vi diéu do, cac quyét dinh lién quan dén dao 1y ciia ho

tr& nén don gian va rd rang hon. Phong phép 1y luon khuyén nghi ban lanh dao cong ty

khong nén thuc hién bat ky hoat dong nao co thé gay ra rac rdi vé mat phap 1y.

Phong cdch lanh dao mang triét Iy van hod(ethical leadership) c6 thé dugc dinh nghia
bang cong thirc sau:

Phong cach linh dao mang ban sic vin hoa =Ning lwc linh dao +Phwong cham
hanh dgng Van hoa doanh nghiép.

Nang lie lanh daocta mdt ngudi phu thude vao quyén luc ho cd va ning luc khai
thac, sir dung chiing. Yéu t6 quyét dinh niang luc lanh dao vi du nhu vi tri chinh thuc trong
hé théng quyén luc cua té chuc (tai lyc), ning luc chuyén mén va ning lyc hoan thanh
céng viéc (tri luc), tu cach dao duc va mbi quan hé trong va ngoai td chirc (thé luc).
Phong cach lanhdao ctia ngudi ¢ cuong vi quan ly, thé hién khi thuc hién trach nhiém
quan 1y c6 kha ning giy tac dong 16n hon dbi voi nhitg nguoi thude pham vi quan 1y.
Nim giit cwong vi cht chdt, nguoi lanhdao 1am quan 1y khong chi gay anh hudng bang tac
phong, tu cach, nang lyc hanh dong, ma ho con c¢6 thém strc manh tur quyén lyc quan ly va
cuong vi, trach nhiém quén 1y trong hoat dong chuyén mon. Tinh quyét doan, ning lyc ra
quyétdinh va hanh dong cta ho trd nén coy nghia quan trong, va 1a mot cong cu lanhdao

httu hiéu.
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Phurong chdam hanh déng 13 nhitng thoi quen ra quyét dinh va hanh dong duoc dinh
hinh mdt cach c6 y thuc, duge rén luyén thanh thuc va thyc hanh nhét quan thé hién thanh
tinh cach va phong cach dic trung. Quan diém va triét 1y dao dirc cia mot ngudi duoc thé
hién qua phuong cham hanh dongcia ngudi d6. Néu quan diém va triét 1y dao duc cua
nguoi 1anh dao phu hop voi triét 1y hoat dong va hé thdng gia tri ctia to chirc, ho s& dong
vai trd nhitng “ngudi tién phong” (pioneers) ¢ vii cho viéc phd bién, ton trong va phat
huy cac gia tri chu dao cua van hoa cong ty va lam cho n6é manh lén. Nguoc lai, ho sé lam
cho cac gia tri nay bi lu mo, mau thuan, td chtrc tré nén hdn don, mat phuong hudng, vai
tro cua ho s€ chi la cac “anh hung c4 nhan”.

Ban sdc van hod/dao dirc trong phong cach cua quan 1y, nguoi lanhdao dugc thé
hién thong qua nhimg du hiéu sau: (i) biét cach lam nhimng diéu ding dan (do the right
thing - daodtrc vi mo), (ii) dinh hinh rd gia tri cia ban than va cua t chirc, (iii) tao duoc
tiéng noi chung trong t6 chirc; (iv) nhan thirc dugce nhitng mau thuin tiém 4n; va (v) va co
bién phap kiém soat/xir Iy mau thuin hitu hiéu. Nhimg nguoi lanhdao gioi lubn kién tri
theo dudi céac gia trida xacdinh cua ban than va cua td chirc. Ho ludn biét cach hoa quyén
gilta gia tri c4 nhan va gia tri to chirc, gilta cac ca nhan v6i nhau va véi td chirc. Ho
thuong tu dit ra nhirng cau hoi sau dé tim kiém cau tra 10i:

 Nhirng chuan muc hanh vi ndoduogc coi 1a thuc su coy nghia quan trongdéi voi to
chuc?

« Nhitng gi4 tri nao ngudi lanhdao can khat khao theo dudi? Tinh cach ctia minh c6
phu hopdé theo dudi nhing gia tridé hay khong?

o Lidu c6 nén theo dudi nhimng gia trid6, cho du c¢6 thé s& bi roi vao tinh thé bt loi
hay khong?

Liéu ban co6 ludn tin chic rang ban biét khi nio hanh dongdung, khi nao sai hay
khong? Dai khi, ban roi vao tinh thé budc phai ra quyétdinh trong van con bin khoin
khong biét hanh dong ctia minh coding hay khong. Néu ¢ trong nhimng hoan canh nhu
vay, Ban hay hanh dong véi long diing cam va tinh than sin sang chiu trach nhiém. Dicu
quan trong hon nita la hiy hanh dong bang nhan cach ctia minh va phai tu tin ban than dé
c6 thé binh tdm, sang sudt hanh dong mot cach khach quan, 16-gic, khoa hoc khi ra
quyétdinh va hanh dong.

Lanhdao mang phong cach dao dtrcdoi hoi phai hanh dong diing cam va c6 tinh than
trach nhi€ém cao. Nguoi lanh dao theo phong cach nay co thé vuot qua dugc moi tr¢ ngai,
kho khin bang strc manh tao ra tir niém tin vao nhimg gia tri c6t 16i ctia ban than va cia to
chtrc. Sy dong thuan s& tiép thém sirc manh cho ¢4 nhan ngudi lanhdao - quan 1y va tit ca

cac thanh vién cua t6 chirc.
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2. Phat trién t6 chat doanh nhan va phong cich linh dao

T chit doanh nhan 13 mot chu dé& duoc nghién ctru ca trong 1y thuyét quan 1y van
thuc tién. T6 chat doanh nhan gin lién voi nguoi ldnhdao - quan 1y doanh cac t chirc,
doanh nghiép, nhat 13 DNNVV va doanh nghiép méi khoi su. C6 thé chi ra tam quan
trong cta yén td “t6 chat doanh nhan” qua mot thuc tédién hinh sau. Nhiéu nha nghién
ctru va thyc hanh van thuong dit ciu hoi bao gid DNNVV Viét Nam c6 thé lam nén
nhimg thay d6i 16n lao ddi véi qubc gia nhu DNNVV cta Nhat Ban? Nhiéu ngudi cho
rang k¥ thuat hiéndai, cong nghé hop 1y, ky luat lao dong nghiém khécla nhiing yéu tb
quyétdinh su thanh cong cia cac cong ty Nhat Ban. Nhiéu duan hop tac, hd trg va chuyén
giao cong nghé cua Nhat Ban cho Viét Nam da duogc trién khai trong nhiéu nam qua,
nhung “may moc trong tay cong nhan Nhat tao ra duoc ning suét, chat luong, hiéu qua;
van nhitng may mécdé khi nam trong tay cong nhan Viét Nam lai khong tao ra dugcediéu
mong mudndd”. Nhiing thanh cong cua cac cong ty Nhat Ban nira cudi thé ky XX da
ching minh mot thuc té hién nhién, khong méi rang: “con ngudi 1 yéu t6 quyétdinh”.
Tuy nhién, “con ngudi” 1a khai niém rét triru tugng. Trong doanh nghiép, con ngudi ¢ vi
tri “ding miii chiu sa0” — ngudi quan 1y, ngudi 1anhdao — 14 nhan 6 quyétdinh.

Pbi voi doanh nghiép nho, doanh nghiép méi khoi sy, td chat doanh nhan coy
nghiaddc bi¢t quan trong. N6 chinh la tinh than, sttc manh, dong luc cho doanh nghi¢p dé
vuot qua kho khan, démg viing va phat trién.

Nhimg két qua nghién ctrud cac doanh nhan, doanh nghiép thanh cong daduc két
thanh mot sé kinh nghiém sau: (i) t6 chat doanh nhan 1 ngudn sitc manh, 14 hinhanh,
phong cach ctia doanh nghiép; (i1) t6 chat doanh nhan dugcdinh hinh béi tinh cach va qua
qué trinh rén luyén; (iii) t6 chat doanh nhan dugc ciing ¢d va ting cudong boi ky ning
chuyén mon. Bang 4.3.

Bang 4.3: Mét vai to chit doanh nhan dién hinh

Quan diém thir nhat Quan diém thi hai
« (€6 hoai bdo va tim nhin rong « Biétsin lung va tan dung co hoi.
«  Ham mudn vuon 1én «  (Cb dau 6c nhin xa, trong rong (chién luoc).
«  Khoéng nan chi khi that bai *  Ham hoc hdi.
(6 kha nang dbi dau voi bat tric «  Nhay cam va thich nghi tot.
*  Nhiét huyét, sung sirc » Ton trong cong su va quan h¢ con nguoi tdt.
* Tuy tin va lac quan « €6 dau oc thuc tién.
» Sang tao * (o6 kha nang chiu dung dugc su vo vi.
«  Kha ning tu kiém soat ban than. e (Co stic dudn
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Minh hoa 4.4 di néu ra 6 tinh cach can c6 d6i v6i ngudi quan 1y dé co thé sdng sot
trong kinh té thi truong ngay nay:

= X4y dung mdi quan hé bang 1ong tin;

= Biétkiém ché ban thdn va cb tAm nhin xa;

= Biétcdm théng va chia sé véi nguoi khac;

= Khéch quan vacdng binh khi ra quyétdinh;

= Trung thwctrong mdi quan hé.

Bai viét ciaGS. Bill George trong tap chiHarvard Business Reviewnéu ra baytd
chitkhic, Minh hoa.6:

= C6 kha ning hoc héi tir thuc tién;

= Nhan thire rd vé ban than va biét kiém soat ban than;

= Ludn kién tri ton trong nguyén tic, gia tri va theo dudi mucdich;

= Codong luc va can bﬁng;

* Quan h¢ con nguoi tdt;

= Biét dat ni€m tin vao nguoi khac.

Minh hoa 4.6: Bay t6 chat lanh dao ciia thé ky 21 (Phan 1)

Trong md hinh quan tri cong ty, ngudi lanh dao c6 vai trd rat quan trong. Nhiing
bién ¢ v& quan tri trong cac tdp doan 16n cia Hoa Ky trong 5 nam qua cho thy nhu cau
cap thiét vé mot mo hinh 1anh dao kinh doanh méi trong thé ky 21: Nha lanh dao dwoc

tin cqy.

Trong 50 ndm qua, hon 1000 nghién ctu da dugc thuc hi¢n nham tim kiém hinh
mau chuén, tac phong dién hinh va dic tinh ni bat cua mdt nha Ianh dao tAm cd. Nhitng
bién cb quan tri trong cac tap doan 16n ciia Hoa Ky trong 5 nam qua cho thiy nhu cau
cap thiét vé mot mo hinh lanh dao kinh doanh méi trong thé ky 21: nha lanh dao dwoc
tin cgy. Cac nha lanh dao dugc tin cdy luon thé hién niém dam mé theo dudi muc dich
cua ho, khéng dinh cac gia tri cia minh mét cach nhét quan, lanh dao béng ca trai tim va
khdi 6¢c. Ho xay dung cac mbi quan h¢ c6 y nghia dai han, ty dat ra cho minh ky luat dé

dat t&i muc tiéu dat ra va diéu quan trong 1a ho biét minh 14 ai.

Nhoém nghién ctru cia truong Kinh doanh Harvard da di tim 101 giai dap cho cau
héi “Lam thé nao dé co va duy tri céc td chit cia mét nha 1anh dao tin cay?”’Nhoém
nghién ciru da tién hanh phong van 125 nha lanh dao thanh cong cua cac tap doan 1on dé
tim hiéu cach thirc ho phat trién kha ning lanh dao ciia minh.Phan tich hon 3000 trang
thong tin tong hop tir cac cudc 1am viéc, nhom nghién ciru hoan toan bat ngdy véi viée
hau nhu tit ca cac nha lanh dao duoc phong van déu khong chi ra duoc bat ky mot ky
nang, phong thai hodc tinh cach dem lai su thanh cong cho ho.Thay vao d6, co thé thiy

t6 chat 1anh dao bat ngudn tir cac trai nghiém cudc sdng ciia ho. Tat ca déu da kinh qua
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nhiéu thuc tién va qua do6 dinh hinh va hi€u dugc minh la ai, nhan ra dugc muc dich tro
thanh l1anh dao cia minh va khéng dinh rﬁng chi c6 tro thanh mdt nguoi 1anh dao duoc
tin cdy md&i 1am cho ho hoat dong hiéu qua hon.Nhimng két qua nay ham chira ¥ nghia
rang: Ban khong phai sinh ra d c¢6 sin cac t6 chat va tinh cich cia mot nha lanh dao

nhung ban c6 thé kham ph4 ra nhiing tiém ning ctia ban ngay tir bay gio.
T6 chét linh dao hinh thanh tir chinh nhitng trai nghiém cudc song

Cau chuyén vé cudc séng cua cac nha lanh dao duogc tin cay cho théy ho chiu cac
tac dong tich cuc tur gia dinh, thﬁy cd, ban bé va tlr ca cac nha tu vin. Rt nhiéu nha 1anh
dao cho rang dong co thiic ddy ho cha yéu bt ngudn tir nhiing trai nghiém kho khin
trong cudc séng riéng cua ho.Do co thé 1a cac tac dong tiéu cuc cua viéc bi sa thai, bénh
tat, 6m dau, su ton thuong do méat mot nguoi ban than hay nguoi than trong gia dinh, bi
xa lanh hodc bi phan biét ddi x. Thay vi cam chiu nhitng kho khan nay, cac nha lanh
dao duoc tin cdy sir dung cac “cu s6¢” nay dé théy duoc cudc séng c6 y nghia hon. Ho
dinh hinh lai nhitng su kién nay va khdm pha ra niém say mé linh dao trong ban
than.Cac lanh dao nhan thay stitc manh cta minh thong qua trai nghiém cudc séng va cac
su kién mang tinh chat “dot pha”. Nhitng trai nghiém nhu vay gitp ho hiéu dugc muc
dich sau xa cia té chat va nang lyc 1anh dao cia minh.

Tw nhén thirc va hiéu chinh ban thin minh

Tham van cau tra 15i cia 75 thanh vién trong Hoi dong tu van ciia trudng kinh
doanh Stanford Graduate vé nang luc quan trong nhét d6i v6i nha lanh dao, tat ca cac cau
tra 101 déu la: Ty nhan thirc va hiéu chinh ban than minh.Tuy nhién, rt nhiéu nha lanh
dao, dic biét 1a nhitng ngudi méi budce chan vao con dudng sy nghiép, thuong cb ging
dinh vi minh trong xa hdi va chi bo ra mét it thoi gian dé kham pha chinh ban than minh.
Ho c6 ging dat duoc thanh cong véi nhimng cach thirc hiru hinh, rd rang duoc xa hdi nhin
nhan nhu tién bac, dia vi, danh vong, quyén luc va tham chi ca gia ) phiéu tang
1én.Thong thudng thanh céng nay chi mang tinh tam thoi. Khi nhidu tudi, ho c6 thé sé
nhan ra minh da bé 15 rt nhiéu diéu trong cudc séng va nhan thy rang dudng nhu minh
khong thé tro thanh mot hinh mau ma minh mong muén. Hiéu va nhan thic ding dan
dugc ban than minh trude hét can phai diing cam va thanh tht.

Luén ludn khing dinh cac gia tri va nguyén tic ciia ban

Céc gia tri dinh hinh nén tang cho t6 chat lanh dao dugc tin cay bat nguén ttr chinh
niém tin va sy nhén thic cia ban, tuy nhién ban s€ khong biét duoc cac gia tri nay la gi
cho dén khi nao céc gia tri nay dugc boc 16 qua cac trai nghi¢m séng. Khi su thanh céng
cua ban, nghé nghiép cua ban va tham chi cudc séng cua ban dang ¢ trong trang thai can

bang, ban s¢ hi€u duoc dau la diéu quan trong nhat, di€u gi ban can hy sinh, va diéu gi
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ban san sang danh d6i. Cac nguyén tic 1anh dao chinh 1a cac gid tri duoc chuyén hoa
thanh hanh dong. Xay dung dugc nén tang cac gia tri va da kiém nghiém qua thuc tién
cho phép ban phat trién cac nguyén tic nay trong lanh dao.Vi du, gia tri kiéu nhu “quan
tam dén moi ngudi” cd thé chuyén hoa thanh hanh dong trong nguyén tic lanh dao la
“tao ra moi truong lam vi¢e, tai d6 moi ngudi duoc ton trong vi nhitng dong gop cua ho,
tao ra cac diéu kién dam bao cho cong viéc ctia ho va cho phép phat huy cac tiém ning

cua ho”.
Can bang cac dong co bén trong va bén ngoai ctiia ban

Béi vi cac nha lanh dao duogc tin cay cAn mtrc d6 6n dinh cao trong cac hanh dong
ctia minh va ho ludn tim cach gitt can bang trong cudc séng, do vy rat quan trong dé
hiéu dugc dong co nao s& thic day ho. C6 hai loai dong co thuc day hanh dong — dong co
bén ngoai va dong co bén trong.Cac dong co bén trong bit ngudn tir nhan thirc cta ho vé
¥ nghia cua cudc séng. Ho gin két rat chit ché nhimg trai nghiém vé cudc sdng ctia minh
v6i cach thire dinh hinh nhitng trai nghiém d6.Tao sy can bﬁng trong cudc séng la mot
diéu hét strc quan trong. Tham gia giup d& nguoi khac cing phat trién, tham gia vao céc
hoat dong x3 hoi va tao sy khac biét trong x4 hoi 1a cac vi du dién hinh. Vin dé mau cht
& day 1a tim ra mot sy cAn bang giira dong co bén ngoai, ¢ ddy co thé xem 1a cac udce
mubn va nd luc cia ban dé c6 duge su ghi nhén cua xa hdi va cac dong co bén trong,
chinh 14 "chat xuc tac" cung cip ddy du ning luong cho hoat dong va cong viéc ciia ban.
Rét nhiéu ngudi duge phong van cho rang cac nha linh dao méi ndi nén budc nhiing
budc can trong dé theo kip xa hoi, déng nghi¢p va cac ky vong cua gia dinh.Cac dong co
bén trong thuong phu hop véi cac gia tri ciia ban va thuong dé thuc hién hon cac dong co
bén ngoai. Ann Moore, CEO va chu tich cua Time cho biét: "T6i dén véi Time tir 25
nam trudc vi té1 yéu nghé bao". Moore ¢6 rat nhiéu 161 moi lam viéc sau khi tdt nghiép,
nhung c6 chon cong viéc v6i dong lwong khong cao trong tap chi Time béi vi niém dam
mé lam bao cua co.

X4y dung déi ngii luén hé trg ban

Céc nha lanh dao khong thé nio thanh cong néu chi ¢c6 mot minh, du c6 1a mot
nguoi rat ty tin va tai nang ban van can phai ¢6 ngudi hd tro va tu van. Khong c6 cac moi
quan hé viing chic va nhiing nguoi trg giup, hd tro tin ciy trong viéc hoach dinh tuong
lai, ban s& rat d& mat phuong huéng.Cac nha lanh dao duoc tin ciy luén xay dung quanh
minh mot doi ngil tro gitp hiéu qua va tai ning dé gitp ho trén con dudng tién téi thanh
cong. Doi ngii ndy s& tu van cho ho trong cac thoi diém bt 6n, trg giup ho trong cac thoi
diém kho khan va chuc mung ho khi thanh cong.Cac nha lanh dao duogc tin cdy nhén ra
rang doi ngii tro gitp va hd trg cia minh s& tao thém cho minh sy quyét tim, dua ra cho

minh nhiing 161 khuyén bo ich, va cac di€u chinh khi can thiét. Ban s€ lam thé nao dé xay
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dung d6i ngil trg giup cho minh? Hau hét nhitng nguoi 1anh dao dugc tin cdy déu co mot
nhom trg giup trén nhiéu goc do, hoac l1a vo/ chéng, ban be, ¢ van, nguoi than va cac
dong nghiép.Ho xdy dung mang ludi ndy theo thoi gian khi da cung nhau kinh qua céc
trai nghiém, cac khé khan trong cudc sdng va cong viéc. Cac nha lanh dao cling cn phai
t6n trong nguyén tic "co di co lai" sao cho cung phat trién loi ich chung ctia hai bén.Bat
dau voi it nhat 1a mot nguoi trong cudc séng cua ban ma véi nguoi dé ban co thé boc 1o
chinh ban than minh ké ca céc thoi quen xdu. Thong thudng d6 13 nguoi duy nhat co thé
néi that véi ban. Hau hét cac nha 1anh dao thuong tao dung mbi quan hé rat chit ché nay
vOo1 vo/ chéng, cac thanh vién khac trong gia dinh, ban than hoac mot chuyén gia tu van
dang tin cdy. Khi cac nha ldnh dao c6 thé tin tudong vo diéu kién vao nguoi trg gitp, ho

s€ nhan biét dugc minh 1a ai.

R4t nhiéu nha lanh dao c6 mot chuyén gia tu van, c6 thé lam thay ddi cude séng
cta ho. Su tac dong qua lai giita hai bén sé& gitp cho ca hai cung hoc tap 1an nhau, kham
pha nhitng gia tri chung va chia sé nhiing niém vui.Tuy nhién néu moi ngudi chi tip
trung tim kiém mot diéu gi d6 tir chuyén gia tu van, thay vi thé hién sy quan tim cua
minh dén cac chuyén gia tu van va cudc séng cua ho, cac mbi quan hé s& khong duoc 1au

dai. Pay chinh 1a ban chat hai chiéu cua sy két noi giip duy tri cdc moi quan hé.
Hai hoa trong cuc song

Hai hoa trong cudc song 13 mot trong sé nhitng thach thirc 16n nhat ma cac nha lanh
dao dang phai ddi mat. Bé tao 1ap mdt cudc séng can béng, ban can phai can hop nhat tat
ca cac thanh t6 cdu thanh — cong viéc, gia dinh, cdng déng va ban bé — dé co thé trd
thanh ciing mot con ngudi trong cic mdi trudng séng khac nhau.Hiy tudng tuong cude
song cua ban nhu mot ngdi nha véi phong ngi cho cude sdng riéng tu cua ban, phong
hoc cho nhitng nghién ctru khoa hoc cua ban, mdt phong gia dinh danh riéng cho céc
thanh vién trong gia dinh va mot phong khach dé chia sé v&i ban bé. Liéu ban c6 thé pha
bo cac birc tudng giita nhitng cin phong nay va van 1a chinh ban than ban trong mdi
phong khac nhau?Cac nha lanh dao dugc tin cay thuong c6 mot phong thai tu tin va diém
tinh. Ho khong bao gio thé hién theo kiéu hom nay 1a mot nguoi, mai lai 1a nguoi khac.
Hoa nhap nhung phai co6 tinh nghiém tac va ky luat, dic bi¢t trong thoi ky cong viée va
cudc song cang thang khi do6 rat dé bi phan tng nguoc va quay lai véi cac thoi quen
khong t6t.Lanh dao 1a mot cong viée cuc ky cang thang va duong nhu khong c6 cach nao
khac dé tranh khong bi cang théng khi ma ban phai chiu trach nhi€ém vai rat nhiéu nguoi,
chiu trach nhiém trudc to chirc, két qua va quan 1y ca nhimng diéu bat 6n trong moi
truong.Pia vi va chuc vu cta ban cang cao, co thé ban cang co nhiéu tu do dé kiém soat
chinh cong viéc ctia minh tuy nhién ban c6 thé kiém soat né ra sao dé duy tri can bang

trong cudc song va cong viéc.Cac nha lanh dao dugc tin cdy nhan thuc rat rd dugc tam
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quan trong ctia can bang trong cudc song. Bén canh viéc danh thoi gian cho gia dinh, ban
be, ho ciing thuong xuyén tap thé thao, tham gia vao cac hoat dong van hoa tinh than,
tham gia cac hoat dong xa hoi va quay lai noi ho da 16n Ién. TAt ca nhirng diéu nay la rat
quan trong dé tao ra tinh hiéu qua cho ban v&i vai trd 13 nha 1anh dao, cho phép ban duy

tri ndng lyc lanh dao cua minh.
Trao quyén cho cip duéi

Céc nha lanh dao dugc tin cdy nhén ra réng td chét 13nh dao khong chi la thanh
cong clia ban than ho ma con ¢ sy dong gop cua doi ngil trung thanh voi ho. Ho biét rd
rang chia khoa thanh cong cua t6 chire 13 trao quyén 1anh dao cho tit ca cac cép, bao gdm
ca nhitng ngudi khong lién quan truc tiép. La mot 1anh dao duogc tin cdy, ho khong chi
khoi day niém cam htng cho nhiing nguoi xung quanh ma con trao quyén cho cic ca
nhéan dé ting budc tham gia vao con duong lanh dao.Thanh cong ctia mét nha lanh dao
duoc tin cay gitp ho thu hit nhitng nhan tai dén v6i minh va sip xép phan bd nhan vién
cho cac muc tiéu cu thé. DPdi véi cac nha linh dao dugce tin cay, khong mot thanh tich ca
nhin nao c¢6 thé sanh bé'mg viéc dan dit mot tap thé cung dat dugc mot muc ti€u gia
tri.Khi cung nhau vuot qua khé khan, tAt ca ndi kho chiu ban phai trai qua s€ nhanh
chong tan bién va dugc thay thé boi sy hai long khi ban trao quyén cho cac cap dudi.

Day ciing chinh la thach thirc va cling 1a nghia vu ctia mét nha lanh dao duogc tin cay.

Téng hop tir bai viét “Discovering Your Authentic Leadership” cia GS. Bill
George trén tap chi Harvard Business Review, bai duwoc dang trén tap chi VNR 500

Tuanvietnam.net, 13/11/2008

3. Phat huy vai tro 1anhdao trong quan ly

a- Qudn ly nhom

Dé quan 1y nhom mot cach két qua, ba cau hoi sau day can duoc tra 10i: (1) Can phai
lam gi dé nhom lam viéc c¢6 hiéu qua cao; (2) Can phai lam gi dé tao mbi lién két trong
nhom; va (3) Can phai lam gi dé xtr Iy mau thuan xuat hién trong nhom.

e Can phdi lam gi dé nhém lam viéc dat hiéu qud cao?

Nhom gom nhiéu ngudi cung hop tac hanh dong. Mdi ngudi mot viéc. Nhom co thé
hoat dong tdt khi gitra moi nguoi co sy déng nhét. Boi qua d6 ho dédat duoc sy théng
nhat va dongdiéu. Vi du thic tidn nhat céteher tim thay trong quan ddi va cac bd phan
chuyén moén hoa sau theo chirc nang. Tuy nhién, diéu naykhong hoan toanding. Mot
nhoém c6 k¥ ning da dang c6 kha ning tng pho tot hon voi nhitng hoan canh bién doi.
Khac biét hoa c6 thé gay khé khin cho suphdihop. Nhung diéu d6 co thé duoc khic phuc
bang sy dongdiéu. Piéu can phai 1am chinh 14 ¢ ging tao ra su déng cam va dongdiéu

trong nhom. Pong cdm dan dén thau hi€u va chia sé; dongdi¢u la hé qua cua nhitng nd
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lucphdihophanh dong véi trach nhiém chung va muc tiéu chung. Véi ning luc va nhiét
tinh, mdi nguoi déu c6 théddng gop vao thanh cong ctia nhoém; nhung véi s hau thuan
ctia dong d6i, ho s& thanh cong hon, déng gop cia ho s& 16n hon. Haydoc bai viét trong
Minh hoa 4.7 va cho biét nhitng y kién riéng cta ban. Ban c6 dongy v6i quan diém va
nhimgy kién, dé xuét cia tac gia bai viét khong? Néu cach 1am cua nhom khac véi cach
lam cta cac nhoém khac v6i quan diém cua té chirc, nhung khong méau thudn, ban c¢6 cho
phép hoic chap thuan hay khong?

e Can phdi lam gi dé tao méi lién két trong nhém?

V& mit hinh thuc, khong cé sy khac nhau nhiéu gitra nhom va tap thé vi déu gém
mot sb nguoi hudng téi cung muc ti€u nhétdinh, nhung van c6 sy khac nhau quan trong:
trong nhom, mdi lién két giira cac thanh vién 1a rat chit ché, trong khi cac ca nhan trong
tap thé 1udn coi trong viéc hoan thanh muyc ti€u trong pham vi trach nhiém, quyén han cua
minh. Nhom s€ manh khi c6 sy hgp tac; nhung nhém s€ manh hon nita khi gitra cac thanh
vién cO su gén két. Diéu lam cho nhom manh thém chinh 1a nhd sttc manh téng hop
(synergy). Piéu ndy cang trd nén co6y nghia quan trong trong cac to chirc hiéndai khi da co
su thay d6i quan trong trong cich quan niém rang: thay vi c4 nhin dong vai trd hat
nhan/nhan té co ban trong mot to chuc/tap thé, trong td chirc hiéndai, nhom - mot sb ca
nhan gin két véi nhau mot cach chit ché - trd thanh nhan t6 chinh trong céc tochtic/doanh
nghiép thanh cong ngay nay. Diéu nay lam cho viéc xay dung mbi quan hé ché giira cac

thanh vién trong nhom la hét sirc quan trong.

Minh hoa 4.7: Bi kip quan ly nhém lam viéc hiéu qua cao

Nhom sé lam viéc hiéu qua, dac biét nhitng ngudi da c6 mot thoi gian dai cung lam
viéc, boi ho thudng ton trong va trung thanh véi quy tic ciia riéng ho. Mot mat diéu do 1a
bi quyét tao ra hi¢u qua; mat khac, nhém qua tu tin dén ndi co théph(’)*t 16 ménh 1énh truc
tiép tir nguoi quan 1y, diéu do6 co thé gay ra nhiing ric roi.

Ngudi quan 1y cta nhitng nhém nhu vay duoc ca ngoi vé ning suat, hiéu qua, nhung
cling c6 thé bi trung phat bdi sy “bat can” ciia nhom. Hé qua la, diéu d6 dan dén xung
dot lamanh huong x4u dén hiéu qua hoatdongcua ca nhan vatd chic.

Thach thirc v6i nha quan 1y 1a phai gan chat véi nhiig nguyén tic ciing nhu ting
cuong su ton trong d6i voi nang luc va thanh cong cta toan nhom. Duéi day 1a mot sb
goi ¥ cho viée tan dung tinhhiéu qua cua toan nhém nhung van duy tri duoc su thong
nhat trong t6 chirc.

Ngoi khen. Cong nhan nhiing gi doi da dat duoc. Hay lam cho mdi c4 nhan trong doi
biét ban ton trong ho va cong viéc cua ho nhu thé nao. Hay hét long dé 1am ho cam théy
ho dugc chao don. Hay khen ngoi nhitng thanh cong cua ho & mirc cao. Tom lai, hay lam

ca nhém cam thay rang ho ddc biét. Phan thuong chi phan anh viéc doanh nghiép danh

gia cao dong gop cua doi nhu thé nao.
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Truyén dat gia tri. Diéu quan trong d6i v6i thanh cong 12 sy lién két trong nhom,
cung nhau hudng t6i cai tét hon. Nguyén tic tuong tu cling ap dung cho nhitng nhém
1am viéc trong to chic. Hay néi 1 rang khong c6 nhom nao duoc dit 18n trén toan cong
ty. Nhung cung luc d6 ciing phai cong nhan su that rang nhitng ¢4 nhan sé& trung thanh,
gin két véi cac thanh vién trong nhom hon véi thanh vién cta cac nhom khac. Mot 6ng
chu thong minh s€ tim ra cach dé thac déy sur gén két ctia nhoém dé dem lai loi ich cho
toan doanh nghiép bang cach dat nhém lam viéc vao vi tri ma thanh cong ctia nhom s&
dugc phan anh tdt trén toan doanh nghiép.

Ton trong cach lam viéc. Nhém lam viéc hi¢u qua cao thich lam viéc theo cach cua
riéng ho. Pay la nguyén nhan chinh cho thanh cong cua hg. Cho phép ca nhom cling nhu
v&i mdi ca nhén chi ra nhitng diéu can thiét cho ban than nhom va tién hanh ¥ tudng theo
cach cua riéng minh. Tuy nhién, hiy néi rd rang cho di nhom 1am gi di nira thi cling phai
hoan thanh cong viéc diing han va trong pham vi ngan sach. Ngoai ra, hiy yéu cau ca
nhom minh bach véi nhitng két qua tét ciing nhu xau.

Cudi cling, ¢d gang dat dugc sy cin bang giira sing tao va nguyén tic. Ban mu6n
thir thach toan nhom dé ho suy nghi va hanh dong sang tao bai vi nhém c6 ning lyc 1am
nhiing viéc theo mét cach khac dé tao ra thanh cong. Cung luc do, su sang tao ctia nhém
phai phuc vu cho muc ti€u va chién luoc cua td chirc. P6 14, ca nhom c6 thé "ty do" vé
mat phuong phap nhung phai giit vimg muc tiéu chung. Cac du 4n ma nhom tién hanh
phai bd sung hoan thién nhi¢m vy cta td chue.

Hay ddi mat vdi sy that. Khi hoan canh thiac ép, mot nhom lam viéc hi¢u qua cao can
phai c6 duoc quyén han can thiét dé thanh cong. Hay coi nhom nay 1a nhém phi hop
nhét trong s cac nhoém twong dwong nhau. Tat ca cac thanh vién can phai dugc dbi xtr
cong bang nhung nhitng ngudi c6 nhidu doéng gop hon thi ximg déng duoc ddi xur dac
biét hon. Vi vay thudng thi thanh cong chung ctia nhém lam viée hiéu qua giap toan t6
chuc thanh cong.

Cubi cung, mdt nha quan ly thong minh sé tao diéu kién cho mot nhom lam viée hiéu
qua cao dé ho thanh cong. Nhiing nguoi quan 1y c¢6 kinh nghiém biét gigi han ma ho c6
thé giit cho tat ca cac nhom, chir khong chi riéng gi mot nhém hiéu qua cao, vira duy tri
duoc niém ty hao cua riéng tirng nhom vira mang lai loi ich cho toan t6 chirc.

John Baldoni dang trén Harvard Business Publishing -
Theo tuanvietnam.net, 15/10/2009, (Nguyén Tuyéndich)

Moi c4 nhan dugc giao mot cuong vi, nhi€ém vy, cong viéc, ho mang theo vao cong
vi€c nhimng dacdiém ve k¥ nang, kinh nghiém, thoi quen nhén thuc riéng. Sy no luc cong
hién cua mdi c4 nhan vi thanh tich lao dong xuat sic, c6 thé mang lai nhiing két qua

nhatdinh, nhung ciing c6 thé gy ra nhiing “ton thuong” cho nhiing nguoi khac va cho
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chinh ban than minh. Khéng chi mot chiéc banh xe can cb ging chay nhanh nhat c6 thé
ma tit ca cac banh xe déu can ¢ ging trong mot sy phdi hop hai hoa. Lién két tré thanh
nhan té ngay cang c6y nghia quyétdinh. Khac biét chinh 1a yéu té tao nén ban sic va la
thuc té hién nhién. Nhung su khac biét cling chinh 13 ngudn gbc dan dén mau thuin, bat
hoa, xung dot.

Vay, phai 1am gi dé tao mdi lién két trong nhoém?

Nhitng nghién ctru méiday trong linh vuc da gy bat ngd cho nhiéu nha quan 1y rang,
su phat trién ctia mot khu vue, thim chi mot quéc gia, khong chiphu thudc vao von kinh té
(tai chinh, ngudn luc vén di rit quen thudc va phd bién), ma vao hai “loai vén” nira: vén
xd hoi (long tin, mang ludi quan hé, chuin muyc hanh vi), vavon van hod (phong tuc,
truyén théng, ban sic) tao ra thé“ba chan kiéng” vimg chic. Trong hoat dong san xuét
kinh doanh, dé phat trién, doanh nghiépciing thuongphai st dungca ba ngudn lucnay. Tuy
nhién, ching chua dugc nhéan thirc va khai thac mot cach tuong xing véi gia tri vay nghia
ctia chiing. Theo cach tu duy truyén thdng trong Ly thuyét kinh t& hoc thi truong, (ban
than tén goida chi rd sy thién vi vé phuong dién kinh té), ngudn luctrong kinh doanh bao
gdm: vén vdt chat (physical capital), von con nguwoi (labor) vatai nguyén thién nhién
(land). Nhitng ngudn lyc nay duoc chuyén hoa 1dn nhau dudi hinh thicvon kinh té
(economic capital), hay vén tai chinh(financial capital). Cach nhin hep hoi naycho thay rd
quan diém thuc dung, vi loi ctia cac phuong phap quan 1y xay dung trén co so 1y thuyét
kinh té thi trudng.Cing vai sy phat trién cua 1y thuyét kinh t& va quan 1y, gid tri (vat chat,
kinh té, tinh than) tré thanh yéu td quan trong hang dau trong mdi quan hé thi trudng giita
cac ddi twong hitu quan. Nhitng nghién ctru vé& “von xa hoi”, “von van hoa” cho thayday
13 ngudn luc tiém tang va mang tinh dic thu rat cao ciia timg dia phuwong, dan toc. Poi voi
nudc ta, cac nguén luc truyén théng néi trén 1a han ché, dic biét 1a céac nguén luc vat chét,
tai nguyén va tai chinh, trong khi ngudn “vén xa hoi”, “vén van hoa” lai rat doi dao.
Nghién ctru vé& “vbn xa hoi” va “vén vian hoa” trong doanh nghiép 1a cach thirc md rong
va tang thém ngudn luc cho doanh nghiép, tao co hoi cho doanh nghiép phat trién bang
chinh nhitng nguon lyc ndi tai ctia minh, qua d6 gitp giai quyét nhitng kho khan, tro ngai
clia sy phat trién.

Nhu hau hét cac doanh nghi¢p trén thé gi61, cac doanh nghi¢p Vi¢t Nam déu nd luc
xay dungsizc manh canh tranh dya trén nhimg yéu t6 co ban, truyén thong 1a ning luc
cong nghé, su dot pha, sang tao trong phwong phap kinh doanh. Thiéu kién thirc va kinh
nghiém kinh té thi truong, thiéu kha ning dau tu cong nghé 1 nhiing nguyén nhan dan
dén nang lyc canh tranh yéu kém. Ddi vdi cac doanh nghiép Viét Nam, cach tiép can trén
trong phuong phap xay dung nang luc canh tranh khé c6 thé giup cac doanh nghiép nudc
ta vuot 18n trén cac d6i thi canh tranh quéc té giau kinh nghiém va doi dao vé ngudn lyc.

Tham gia vao nén kinh té thi truong toan cau, loi thé dé cac doanh nghiép va quéc gia
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canh tranh thanh cong dugc xacdinh 1a “ban sdc van hoa dan toc” thé hién trong cac san
pham, hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhimng gia tri din toc nay tiém 4n trong
nhan thtrc, théi quen, hanh vi cta con nguoi Viét Nam, trong cac truyén thong, phong tuc
tap quan cua cac dan toc va trong chinh con nguoi (ngudn nhan lyc) trong cic doanh
nghiép Viét Nam. Cac gia trj ndy can dugc nghién ctru va chuyén hoa vao trong cac
phuong phap quan 1y ctiia doanh nghiép. Phat trién “vén x4 hoi”, “vdn van hoa” co y nghia
dic biét quan trong va hét sirc can thiét trong viéc gitp cac doanh nghiép Viét Nam khai
thac va phat huy mot cach hitu hiéu ngudn gia tri vo cting quy bau nay cua Viét Nam tiém
an trong doanh nghiép dé hoi nhap thanh coéng vao nén kinh té thi trudng bang gia tri, ban
sdc doc d4o cua dan toc. Minh hoa 4.8 cho théy gia tririt to 16ncta von x3 hoi.

Ngay nay, /6i tw duy truyén thong theo quan niém “doanh nghiép 1a chu thé kinh té
doc 1ap va 1a mot nhan t6 co ban trong hé thdng kinh t&" khong con phu hop, thay vaodo
1a cach tiép can hé thdng rang “cac doanh nghiép hinh thanh nén nhimg ‘cum’ hay ‘chudi’
nganh va tré thanh mot bo phan trong hé théng kinh t&”. Nhitng khai niém nhu “cum cong
nghiép” (industrial cluster), “chudi cung tmg” (supply chain), hay “chudi gia tri” (value
chain) di tro thanh pho bién va 1a mé hinhdang dugc coi 1a xu thé phat trién tat yéu. Vé hé
théng kinh té cling theo phat trién theo huéng hinh thanh cac “hé thong sinh thai kinh
doanh” (business ecosystem) gom rat nhiéu “cum”, “chudi” thuc hién cac chic ning
chuyén mén hoa lién két v6i nhau. Phuong cham: “Lién két va hop tac dé phat trién tro
thanh nhan t6 quyét dinh, thay vi canh tranh va ddi dau dé séng con.Ngay 19/10/2010,
Thi tuéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh sé 1914/QB-TTg phé duyét dé an “Nhimg giai
phap nang cao chét lugng ting trudng, hiéu qua va sirc canh tranh ciia nén kinh t&”, trong
doDé an “Phat trién cum nganh cong nghiép, khu cong nghiép gin véi phat trién cong
nghiép hd trg tao mang lién két san xuat va hinh thanh chudi gia tri” 12 mot trong nhiing
chuong trinh hanh dong chudao.

Minh hoa 4.8: Von xi hdi (social capital) trong quan Iy va phat trién doanh nghiép

“Vén x3 hoi” (social capital) 1a mdt linh vuc khoa hoc xa héi dugc quan tdm nghién
ctru khoang hai thap ky gan day. Cung véi hai nguon luc quan trong khac 1a “vén kinh
t&” (economic capital) va “von van hoa” (cultural capital) — von xa hoi duoc coi 1a “3 cot
try” cho sy phat trién ctia mot qudc gia va cia doanh nghiép. Nhiing nghién ctru vé “von
xa hoi” da chi ra vai tro ctia méi quan hé xa héi clia con ngudi - trong d6 1ong tin (trust),
hé thong hay mang lwdi xd héi (social network), cac chudn mue (norms) va quy tic van
dung trong quan hé xa hoi 1a nhitng nhan t& ¢t yéu — c6 thé gitip giai thich & pham vi
rong nhimg van dé lién quan dén tinh trang khac biét va su on dinh trong phat trién kinh
té ¢ nhidu qubc gia. Trong nhiéu cong trinh nghién ctru vé linh vuc nay, c6 thé ké dén
mot sd cong trinh va tac gia tiéu biéu sau day.

Nghién ctru ctia Bourrdieu da chi ra ba hinh thirc von: kinh té; van héa; xa hoi va

chirng minh nhitng déng godp to 16ncua ching dbi véi viée phat trién kinh té thong
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quachit lugng cao ctia nguodn nhéan luc; [Pierre Bourdieu (1986). “The Forms of
Capital”, in J. Richardson, ed. Handbook of Theory and Research for the Sociology of
Education, Greenwood Press, Westport, CT ].

Nghién ctru cua James Coleman ciing chi ra rang, von xa hoi tiém an trong: (1) cau
tric x4 hoi va (2) hanh vi cta thanh vién trong mot cau triic nhit dinh; va chi ra ba dang
thirc co ban ctia “von” ddi voi xa hoi noi chung, voi doanh nghiép néi riéng gdm: vonvat
thé (yéu tb, phuong tiénsan xuat), von con nguoi (nang lyc hanh dong va k¥ ning chuyén
mon), va von xa hgi (mic do cay 13n nhau giita nguoi véi ngudi trong xa hoi); [James S.
Coleman (1988), “Social Capital in the Creation of Human Capital” American Journal
of Sociology 94, (Supplement) S95-S120].

Nghién cru ctia Putnam bd sung va nhdn manh thém hai yéu t6 khac vao von xi
hoi, d6 1a: (i) mang lwdi x& hgi va nhiing lién hé qua lai hay mdi quan hé twong
tactrong xa héi (social reciprocities); va (ii) nhitng chudan muwc (norms) cho phép ca
nhan (ciing nhu tap thé) giai quyét nhitng van dé& chung cua mot nhom ngudi;
[Putnam, R. 1993. “The Prosperous Community — Social Capital and Public Life”.
American Prospect (13): 35-42].

Fukuyama chimg minh rang niém tin (trust) 1 mot nhan t6 c6t 161 ctia “vén xa hoi” va
n6 duoc tich chira trong cac chudn muec (NOrMS), trong C&c maoi quan hé twong tdc Va su
phoi hop hanh déng giita cac ca nhan trong cac mang xd héi (social network). Ong ciing
chi ra mbi quan hé giita “v6n xa hoi” va “vdn vin hod” qua viéc 1y giai rang “vbn xa hoi”
hinh thanh dya trén ngudn gdc dic trung vin héa (nhing truyén thong, dao duc, céc gia
tri van hoa, nhan cach); [Francis Fukuyama. (1995), Trust: The Social Values and the
Creation of Prosperity, Free Press, New York].

Trong mot bai viét, Grootaertdiphan tich mdi lién hé giita sy phdt trién bén ving vé
kinh té va von xa héi. Trong d6, tac gia nhan manh vai tro cta viéc xay dung long tin
trong viéc xay dung mdi quan hé bén viing giira cac ca nhan trong hé thong/mang xa hoi
cling nhu trong vi¢c cung nhau ra quyét dinh va hanh dong dé dat duoc hiéu qua cao
nhit. Nghién ctru cling nhan manh dén mdi lién hé giita “von xa hdi” va cac hinh thirc
“y6n” khac trong viéc phat huy stc manh cua chung; [Christian Grootaert (1997),
“Social Capital: The Missing Link?”, in Expanding the Measure of Wealth: Indicators of
Environmentally Sustainable Development, Environmentally Sustainable Development
Studies and Monographs Series No. 7, The World Bank, Washington, DC.].

Krebs va cac dong sy nhan manh dén mot su thay doi quan trong trong nhéan thirc va
bién phap “quan 1y dinh hudng con ngudi” trong cac doanh nghiép khi budc sang thé ky
21:Thay vi tap trung vao timg ca nhan theo truyén théng, phuong phap quan 1y nhan luc
(HR) ngay nay trong mot to chirc cha trong dén mdi quan hé twong hd giita cac thanh
vién td chuc. Céc td chirc khong con dya nhiéu vao c4 nhan , ma chu yéu dua vao kha
ning két ndi v6i nhitng ngudi khac dé hinh thanh mot chuoi gia tri; [Valdis Krebs
(2008), Social Capital:the Key to Success for the 21% Century Organization, IHRIM
Journal, Volume XI1, Number 5, orgnet.com].

74




Trong pham vi doanh nghiép, von xd héivavon vin hod, rat ddi dao va con dang tiém
an trong truyén thng vian hoa, 16i séng, nhan thic va quan hé xa hoi cua con ngudi tgrong
va ngoai doanh nghiép. Pang luu ¥ 1avon xd héiduocphat trién dua trén ba nhan t6: 1ong
tin (trust), mang ledi quan hé xa hoéi (social network) vachudn mwce hanh vi (norms),
nhimng “chat liéu” quan trong dé tao nén lién két bén chit trong mbi quan hé xa hoi va
trong t6 chirc. Cac “ngudn luc” nayratcan duoc khai thac dé tao nén su gin két, sitc manh
va loi thé canh tranh tir ban sic van hoa dan toc cho doanh nghiép VN.

C6 thé nhan ngay ra rang, vin hod doanh nghiép 1a mot su nd luc trong quan ly dé
khai thac nhimng ngudn gia triquy bau naytiém an trong t6 chirc. Vin hoa doanh
nghiépnhén manh va chu trong dén viéc khai thac va phat trién cac nhan td tao nén 16i
quan hé cong ngudi, bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Cac phuong phép phan tich va
ra quyétdinh déu hudng toi viéetiép can nhitng nguoi hitu quan bén ngoai(phan tich nguoi
hitu quan bén ngoai) vaquan 1y mbi quan hé bén trong (phwong phap 360°). Van hoa
doanh nghiép chinh 13 bién phap quan 1y bang “vén xa hoi” va “vdn vian hoa” dan toc.

o Cdn phdai lam gi dé xir Iy mdu thudn xudt hién trong nhém?

Chép nhan su khacbiét lachdp nhan sy ton tai ctia méiu thuidn va thach thtc cua
chung ddi véi mbi quan hé va sitc manh ctia nhom. Ap luc cong viée hang ngay trong bdi
canh day kho khan hién nay cang 1am cho thoi gian danh cho ngudi quan 1y phai d6i mat
véi nhitng khé khin trong viéc danh thoi gian va nd luc cho viécxdy dung nhom lam viée
hiéu qua. Goldsmith'gitip ching ta hiéu thém vé van dénay ciing nhu vé cach giai quyét
mau thuin néu trén.

Ty tuong...

Lam viéc theo nhém ngay cang trd nén phd bién va quan trong. Cac nha ly thuyét vé
quan 1y va cac to chire trén thé gidi dang ngay cang nhan thirc va danh gia cao vai tro cua
viéc 1am viéc theo nhom.Trong khi vai tro cia cac 1y thuyét lanh dao truyén thong theo
kiéu "tir trén xuéng" dang bat du bi loai b, thi 1dnh dao theo nhom td chirc co hé théng
dang dan ndi 1én thé chd.Cac nha lanh dao ngay cang nhan thdy minh tro thanh thanh vién
cua du loai nhom lam viéc, bao gém cac nhom 4o, cac nhom tu hoat dong, cac nhém da
chtrc nang (chéo) va cac nhom hoc hoéi tuong téc. ...

Rat nhiéu nha lanh dao ngay nay phai d6i mat voi sy mau thuan trong quan diém.
Mot mit 14 nhu cau xdy dung nhitng nhém 1am viéc hiéu qua dang ngay cang 16n va mit
kia 13 thoi gian dé xay dung dugc nhitng nhém nhu vay thi ngay cang giam.Mot thach
thirc ma ho phai giai quyét chinh 1a tinh cap thiét cua viéc xay dung nhom lam viéc trong
mot mdi truong dang thay doi nhanh chong véi nhitng ngudn luc gidi han.Qu4 trinh dinh
hinh va thiét ké lai cong ty, ciing v&i cau ting gap doi d6i véi dich vu da dan t6i tinh trang
1a cac nha lanh dao cam thdy ho ngiy cang c6 qua nhiéu viéc dé lam trong khi lai c6 ngay
cang it nhan vién co thé giap ho.

1Marshal| Goldsmith, dang trén tap chi Harvard Business Review, Theo tuanvietnam.net, 18/12/2007
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Céc nghién ctru ¢6 hang nghin nguoi tham gia da chi ra rang viéc phan hdi va theo
doi thuong xuyén hi¢u qua cong vi¢e s€ lam tang tinh hi€u qua cua hoat dong lanh dao va
cham soc khach hang.Mot phuong phap tuong tu nhu vay cho hoat dong xay dung nhém
lam vi¢c cling cho théy hiéu qua rd rét. N6 hd tro cac nha lanh dao trong viéc xay dung
nhom ma khong mat quéa nhiéu thoi gian.

Tuy nhién, mac du mo ta cé vé don gian, nhung viéc thuc hién thi khong hé dé dang.
N6 doi hoi cac thanh vién phai di diing cam dé thudng xuyén yéu cau trong nhém phan
hdi trung thyc vé minh va tudn thi chit chd nguyén tic dé phat trién mot chién luoc thay
d6i hanh vi, theo dudi va ludn gin bo chit ché v6i nhitng thay d6i do.

Pé thuc hién thanh cong tién trinh xay dung nhom dudi day, cac nha lanh dao can tu
coi minh 13 ngudi dong vai trd didu phdi vién chir khong phai ¢ vai tro cta “6ng chii” nhu
trudc day.Hi€u qua cia nhém lam viée s€ cai thién hon nhiéu néu cac thanh vién nhom tu
phat trién dugc chién lugc thay doi hanh vi cia minh thay vi dé ngudi 1anh dao phat trién
chién luoc d6 va ap dat n6 cho cac thanh vién.Qué trinh nay khong nén thuc hién khi
nguoi lanh dao c6 y dinh sa thai hay loai bé thanh vién nao do.

Trong mdt budi trao ddi véi cac giam dbc diéu hanh cua cac cong ty da qudc gia vé
van dé xay dyng nhom lam viéc, Marshall Goldsmith da dua ra mdt s6 dé xudt rat don
gian va thuc té - 6ng cho rang ddy 1a mot qua trinh xay dung khoéng qua mat thoi gian:

1. Trong cudc hop nhém, hiy yéu ciu mdi thanh vién chim diém sy cong tac lam
viéc trong nhém duya theo cac tiéu chi sau: “Chung ta dang lam tét dén dau?” va “Chiing
ta can lam tot dén dau?”.

Mbi mét thanh vién viét y kién riéng ra mot to gidy. Ctr mot trong sd ho tinh toan
diém s6. Luu y rang khong dugc chi ra ai di chAm diém nhu thé nao.

Theo nghién ciru ctia ching t6i, danh gia cudi cung cta hon 1000 nhom duge khao
sat co su khac biét gifra hai tiéu chi trén.

Trén thang diém 10, trong d6 10 13 diém cao nhat, diém sb trung binh ctia hon 1000
nhom 13: “Chung ta dang & mirc 5.8 diém. Chung ta can dat duoc 8.7 diém.”.

2. Gia dinh rang c6 su khac biét giira “chiing ta dang” va “chung ta can”, nghia 1a
giita tinh trang hién thoi cia nhom va cai dich can dat t6i, hdy yéu cau mdi thanh vién liét
ké hai hanh vi ma theo ho, néu mdi c4 nhan trong nhom déu tu cai thién, c6 thé gitp thu
nho khoang céch trén va tang hiéu qua lam viéc.

Pimg dé cap dén ngudi ndy hay nguoi kia, ma chi néu ra nhiing hanh dong cu thé, vi
du nhu ling nghe t6t hon, dé ra myc tiéu rd rang hon.

Sau do, li¢t ké cac hanh vi trén mdt bang va yéu cu ca nhom chon ra mot hanh vi
ma ho cho 1a ¢6 anh hudng nhiéu nhét t6i hidu qua lam viéc chung.

3. Yéu cau mdi thanh vién tién hanh mot cudc hop, hai ngudi mét, trong ba phut, voi
cac thanh vién khac trong nhom.

Trong cac phién hop nay, mdi nguoi can yéu cau nguoi kia néu ra mot hoic hai sy
thay di tich cuc ma ngudi d6 c6 thé thyc hién mot cach riéng & dé gitp cong viée cua ca
nhém hiéu qua hon.
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Sau d6, d& nghi mdi ngudi chon mot hanh vi tot tap trung lai dé cai thién tinh hinh
hoat dong cua nhoém.

.. Pén thuee té

Khoi dong mdt quy trinh lam vi¢e déu dan hang thang. Trong d6, mdi thanh vién hoi
xin nhitng goi ¥ ciia timg thanh vién trong nhom dé tiép tuc qua trinh tu cai thién ban than
dua trén nhitng hanh vi cta ho trong thang trudc.

Céac cudc d6i thoai can tap trung vao nhiing linh vyc dac biét khong chi hiru ich cho
su cai thién ban than cia timg ca nhan ma con gitip ho tré thanh nhimg thanh vién t6t hon
cua nhom.

Khi héi xin 101 khuyén, quy tic dit ra 1a nguoi tiép nhan ¥ tuong khong duoc phan
xét hay phé binh nhimng ¥ tuong d6. Nguoi d6 chi duge ling nghe va néi: “Xin cam on”.

Nguoi dua ra y tudng can phai ¢ thai do tich cuc — ¥ kién can hudng t6i twong lai
chtr khong phai tap trung vao nhitng hanh vi trong qua khir ctia ngudi tiép thu y kién.

Thong qua nghién ciru nay, t6i nhan thiy raing nhitng nhém nao thuc hanh qué trinh
trén hi¢u qua thi cé thé dat duoc nhiéu tién bd hon trong cong vi¢c chung trong mot
khoang thoi gian ngdn, hon 1a nhitng nhém tiéu phi hang gio, tham chi nhiéu ngay vao
nhimg hoat dong phat trién nhém lam viéc theo kiéu truyén théng.

Minh hoa 4.9. Brainstorming — Phwong phép khoi ngudn y twéng
PHUONG PHAP
« Lap nhom 6 dén 12 nguoi véi kién thie rong.
«  Pua ra mot chu dé can tim 10i giai sang tao.
» Khong ai dugc coi la chu tri, “trdi” hon.
«  Moi ngudi cd néu ra tit ca cic ¥ tudng clia minh,
du 14 ‘dién rd’ hay “phi 1y’ nhat.
«  Bau khong khi thoai mai, “vira lam vira choi’.
«  Ghi chép lai tit ca cac y tudong duoc néu ra.
«  Danh muc nay duogc st dung dé lya chon ¥ tuéng moi.

NGUYEN TAC 9 ,
» Khong dugc binh pham ché bai, khong dugc phu nhan, bac boy kién cua nguoi
khac

« Cang nhiéuy tudng cang tot

* Y tudng phat trién cang rong, cang xa, cang moi la cang tot

«  Khuyén khich nhiingy kiéndéng gop, hoan thién cacy tudong khacdé “biéndiéu
khong thé thanh kha thi”

«  Khuyén khich nhitngy tudng hoan thién két hop cacy tuong khac nhau voi nhau

«  Can dic biét luu y duy tri tinh than xay dung va sy trong sang trong nhém

“BRAINSTORMING” NGUQC:
* Tuong ty nhu Brainstorming (thuan) néu trén
* Brainstorming “nguoc” tich cuc: (dé hoan thién)
o Cauhoi: “C6 bao nhiéu cich dé lam méi y tuéng hién hanh?”
« Brainstorming “nguoc” tiéu cuc: (dé cai tién)
o Cauhéi: “C6 bao nhiéu cdch cé thé lam cho ¥ twéng hién hanh thdt bai?”
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T bai viét cta Goldberg, co thé nhan théy ban chat cta hoat dong nhom la lam cho
moi thanh vién déu “dimg trén cing mot quan diém, nhin vé cing mdt hudng, va hanh
dong theo cung mot nhip trong su phdi hop”, gidng nhu “mdt dan nhac giao hudng véi
nguoi 1anhdao 14 nhac trudng”. Thuc chit, phuong phap duge Goldberg ap dung 13 mot
cong cu khac trong van hoa doanh nghiép — tu duy nhom, phuong phéap “bainstorming” —
mot cong cu dugc st dung dé phat huy tri tu¢ tap thé. Minh hoa 4.9.

b- Hoan thién va ning cao nang lyc linhdao

Lanhdao 1adiéu khién. Nhung nguoi ta khong thédiéu khién ngudi khac ngay ca khi
co quyén luc. Bidiéu khién, con nguoi s€ hanh dong thuddng, sau do s€ tim cach né tranh,
va cudi cung 1a phan khang. “Cam thay bi nguoi khac diéu khién” 13 trang thai tm 1y toi
t¢ nhatd cac bién phap quan 1y. S& tot hon rat nhiéu néu mdi ngudi hanh dong véi tam 1y
tu cht, tu quyét (tudiéu khién, ty 1am chu ban than). Nhu vy, vé ban chat, lanh dao la tao
dong lyc.

e Tao dong luc cho ban than.

Dé tré thanh nguoilanh dao gioi, ban can danh thoi gian dé vach rd diéu gi 1a quan
trong nhat voi ban, ngudi cé thé nhin thdy nhitng gi dang hién hiru va s& xay dén trong
tuong lai. Su chan thanh va tinhthuc téla nguoi ban dong hanh can thiét cua ban trong qua
trinh nudi dudng va nang cao kha ning linh dao 1én mot tam cao méi. Dé tro thanh nguoi
lanh dao gioi, ban can rén luyén. Dudi day 1a ba trong sd cac “bai tap” c6 thé it nhiéu hitu
ich cho ban.?

Bude 1. Nhin lai qua khir cia minh

Hay nghi vé nhiing gi ban da trai qua va xem xét that k§ bon hay nam sy kién hoic
nhitg mdc thoi gian quan trong nhét, nhitng khoanh khac da tao nén con nguoi hién tai
ctia ban. Hay ké nhitng cau chuyén nay theo trinh ty thoi gian. Vi mdi cau chuyén, hiy
miéu ta that ngan gon tac dong ciia nd tGi nhitng gia tri ctia ban va tdi dinh hudng cude
song cua ban.

Budc 2. Pinh hwéng tAm nhin linh dao ciia ¢4 nhan

Tuyén b cua ban vé tim nhin lanh dao cua ca nhan minh ludn gitp ban thay duoc
tam diém, su tip trung cin cd vao nhimg hanh dong ngan han va dai han. Ban can phai
ludn 6n lai didu d6 khi thoi gian troi di. Ciling s& vo cung hitu ich néu tim nhin cta ban
hudng t6i mot vién canh hap dan vé mot twong lai hoan toan nam trong tim véi, mot cau
chuyén hay mot hinh anh day stc truyén cam.

Hiy viét ra mot cau chuyén lich sir ngan gon vé twong lai ciia minh (cudc song va

nghé nghiép) theo nhiing ching dudng 5 ndm ké tir bay gio cho dén liic ban55 tudi, trong

’Stew Friedman dang trén HBS Publishing, Theo tuanvietnam.net, 16/01/2009, (Tuyét Landich)
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d6 hay miéu ta loai hinh lanh dao ma ban mubn tr& thanh, véi nhitng muc ti€u quan trong
dang hién hitu trong diu ma ban mudn dong gop, cong hién cho thé gidi ndy - di san ma
ban s& dé lai. Pénnam 55 tudi, ban sé& 1a gi va vai tro cua ban s€ nhu thé nao?

Bude 3. Quan sat bon hwéng

Néu cb géng va nghiém tuc thuc hién cac budc cong viécnay, ban co théhiéu rd mirc
do tap trung cua ban hi¢n tai ddi voi tung khia canh cua cudc séng. NOo chi ra cho ban cach
phan b6 thoi gian, ning luong - toan bd su quan tim ciia ban cho nhimg ngudi khac nhau,
nhimng cong viéc khac khau trong cudc séng — diéu nay s& giup ban danh gia liéu nhiing
viéc ban dang 1am c6 thuc sy 13 nhitng diéu ban quan tdm khong.

Trong mot thé gidi bién d6i, con ngudi ludn phaisuy ngdm lai vé cudc sdng, vé cach
mot ngudi phai hoa minh véi cude séng, chip nhan thay d6i dé ton tai va phat trién. Tam
ly chap nhén thay d6i gitipnguoi ta d& dang lam quen véi nhitng ludng tu tuéng mai hay
nhimg quan diém méi vé nghé nghiép, vé su phu hop giita nghé nghiép va muc dich séng,
vé cong viée; nd cing 1a chat xuc tic ddi véi su sang tao c4 nhan. Poi véi ngudi
lanhdaodiéu d6 cang tré nén co6y nghia rit 16n khong chi cho ban than ma con ddi véi
nhitg nguoi khac, boi néu khong vuot qua chinh minh, nguoi 1anh dao s& mat vai tro,
hinhanh va tro thanh vat can d6i véi cac déng su, cép dudi cua minh.

o Tao dong luc cho cong su.

C6 nhiéu thuyét vé tao dong lyc. Tuy nhién, gén voi1 viée tao dong luc béng van hoa
doanh nghiép, c6 thé sir dung két hop hai tu tudng khadién hinh va rat pho bién vé dong
luc — Maslow va Herzber. Su két hop hai tu tudng nay cod thé duoc trinh bay nhu trén
Hinh 4.1.

Theo Maslow, nhu cau tdm sinh 1y ctia con ngudi c6 thé duge chia thanh 5 cép d6 -
“5 cap d6 nhu cau” ciua Maslow - tir thap nhu cau sinh 1y (vat chat) dén cao nhu cau vé
tinh than (1ong tu ton), trong d6 hai cp do dudi cung 1a vi ky, hai cip do giita thé hién
nhu cau vé vi thé xa hoi, cép do trén cung thé hién dong luc hoan thién nhan cach. Quan
diém vé “2 nhan t6” cia Herzberg nhan manh rang, con ngudi trong cong viéc c6 2 loai
nhu cdu: nhu cauddng luc (motivation factors) giup con nguoi datdugc su hai 1ong
(satisfaction) va nhu cau trong lanh (hygiene factors) gitip con ngudi khong roi vao tinh
trang bat binh (disssatisfaction). Hinh 4.1 c6 thé cho thay, nhitng yéu t6 dong luc thuong
gan v4i cac nhu cau tinh thand bac cao. Cac bién phap sir dung loiich vat chat, tién khong
tao ra dong luc ma chi tao ra su kich thich, va c6 nguy co tao ra thoi quen, “tinh trang

“nhon thudce” va dé “gay nghién”.
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Hinh 4.1: Tao djng luc
MASLOW VA HERZBERG

Cong viéc nhiéu thir thach

Cac Thanh tich

nhén “— | Su truéng thanh vé nghé nghiép
L0 Tréch nhiém

dong I
lte Su tién bo
’ Su thira nhan
Pia vi
Quan hé véi ca nhan khac
— 2 z N z 2 -
Chinh sach va P/phap quan ly
Cac Chat luong giam sat
nitl?n — Piéu kién lao dong
( N N
oy An toan lao dong

tri Tién luong

Cudc song riéng tu

Sinh ton

Ban da bao gio that bai hay mic sai 1Am chwa? Ban d3 cu xir nhu thé nao khi mic sai
1am? C6 cach nao dé ban thoat khoi tinh trang kho khan cua “ké that tran” dé 1y lai vi
thé, 10ng tin cua dong sy va van giir duoc vai tro lanh dao ngay ca khi that bai hay khong?

Can nho, nhiing sai lam khi lya chon céac yéu t6/bién phap tao dong luc cé thé
din dén nhiing hau qua nang né. Nhan thte, tu duy va hanh vi bi sai 1éch, vai tro va
hinh anh cia nguoi 1anh dao bi lu mo, hé théng gia tri va hanh vi dao dtrc trd nén mat
¥ nghia va x40 rong, mo udc va hoa bdo trd nén nhudm mau thyc dung. Tt ca diéu d6
lam cho y nghia cao ca cua lanh dao bi s6i mon. Hay khac phuc hau qua trude khi moi
viée tro nén tdi té.

Bai viét trong Minh hoa 4.10 c6 thé giap ban c6 dugc sy dliing cam va tu tin can
thiét dé dwong dau voi nhimg khé khan thir thach trong qua trinh hoan thién ban than. Ban

nghi bai viét c6 thé mang lai cho ban diéu gi khac?

Minh hoa 4.10: Ngoi ca nhirng that bai vé vang

Trong cudc séng, han ban da khongit 1an gip phai nhiing that bai. Ping nan long, bai
vi ¢6 thé d6 1a nhiing that bai vé vang.

Hay diing cim 1én! Ddm mdc sai lam!

bay chinh 1a m¢nh 1énh cua tan Giam dbc Diéu hanh mot hang béan 1¢ danh tiéng cua
Anh danh cho nhitng nha quan 1y vai nim trude ddy, khi gia c6 phiéu ciia cong ty nay rét
gia va doanh s ban hang bi sut giam.

Khong ¢6 gi ngac nhién khi d6i ngii quan 1y phan d6i lai ménh 1énh nay. Lau nay,
cong ty von khong chap nhan nhimng that bai. Nhitng nha quan 1y khong thé trg thanh
nhitng nguoi lidu linh chi trong nhay mat. Cudi cung, ho van khong c6 lya chon nao khéac

ngoai viéc chap hanh ménh I¢nh.
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Hop déu bi sa thdi khi pham sai lim?

T6i cho rang diéu ndy xay ra rat nhiéu trong cic cong ty. Nhu Bob Sutton di chi ra
trong nhimg thanh cong va that bai gan day cta ong ta, cac cong ty hiém khi vu ai su that
bai. Cac nha quan 1y thuong qua ban dé co thoi gian nhin lai nhimg that bai hay rat ra
nhiing bai hoc kinh nghiém tir nhiing sai 1am.

Tat ca cac nha quan 1y déu dugc 1ap trinh sin bang thi ngdn ngir cua su thanh cong:
Lién tuc cai tién, chat lwong hoan hao, quan 1y hoat dong tét, nhitng hoat dong gay tiéng
vang tot hon nhiing sai 1am hay nhiing that bai...

Nhung t6i dd phai nghi lai khi gin day t6i gip mot ngudi dan ong c6 nhiém vy ngoi ca
nhirng that bai (dtng hon 13 nhiing that bai vé vang) ngang v6i mirc d6 ngoi ca nhiing
thanh cong.

Paul Iske, Phé Chu tich cdp cao va Chuyén vién nghiép vu chinh cua ngin hang
Dutch, ABN AMRO 14 nguoi sang lap t6 chic co cai tén nghe rat kéu: Institute of
Brilliant Failures (T6 chirc ciia nhitng nguwoi that vai vé vang). Ong sang 1ap ra to chic
nay khi nhin thiy ngan hang thuong tir chdi dau tu cho nhimg doanh nhan c6 tai nhung y
tudng ctia ho b thit bai (ma nguyén nhan chinh thudng 1a do nhitng sai 1dm khong phai
cua riéng ho).

Iske néi: “Khéng cé sw déi moi nao khéng trai qua nhitng thdt bai; va khéng cé that
bai nao ngodi muc dich doi méi (...) C6 sw khdc biét rdt I6n giita nhitng ngweoi that bai
do ngu ngéc voi nhitng nguwoi that bai vi ho ndy ra nhitng ¥ twong tuyét voi nhung chia
gdp ding thoi diém va thoi co thudn lpi.”

Iske cho rang khi thé gi6i ngay cang tré nén phuc tap thi con nguoi ngay cang dé mic
sai 1am. Vi thé, viéc cac cong ty, to chirc biét chdp nhan thét bai 1a diéu binh thuong va
khong can thiét phai dua ra sy trimg phat ngay 1ap tirc.

bé tang muc d cua cudc tranh luan vé nhiing thét bai, ong dat ra mot s6 tiéu chuan

cho nhiing thét bai vé vang (nhiing y tuéng 16n that bai vi hoan canh hon 1a vi ning luc):

Phai c6 y dinh tao ra gia tri méi (trong mot td chirc hay xa hoi nao do)

That bai khong phai vi mot 16i ca nhan ngé ngan
Phai hoc duogc gi tir that bai do

Phai tao ra dugc ngudn cam hing tir that bai do

C6 mot chan 1y rang mdi that bai 1a mot bai hoc. Poi khi, bai hoc rat hién nhién: C6
mot dinh hwéng méi, mdt cach ti€p cin méi hodc quyét dinh tir bé ké hoach. Nhung
cling c6 nhitng bai hoc rat tinh té nhd that bai: M& rong suy nghi cua ban, 1am sang to
nhitng van d& khi xtr 1y cong viéc va 1a diéu can thiét vi su thanh cong tuyét ddi d& lam
ndy sinh tinh ty man.

Minh hoa 4.10: Ngoi ca nhirng that bai vé vang(tiép theo)

That bai cling 1a céach tich cuc dé€ tao sy d6i moi. Néu mot cong ty muon trd nén tan
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tién va phat trién hon, thu hat va gitr chan dugc nhitng bg 6¢ thong minh nhanh nhay, ho
phai cho phép, tham chi khuyén khich that bai. Nhung ban than cach tiép can nay ciing
c6 sy cang thang, nhu tac gia va c¢b van nguodi Anh Charles Leadbeaterdd miéu ta diéu d6
1a “nhitng d6i moi gy kho xir™:
« Sy d6i méi nghe c6 vé thi vi nhung c6 thé gay hau qua té hai va dé that bai (Cac
nha quan ly phai thuc hién n6 nhung lai ghét chinh y tudng d6)
«  Su d6i méi doi hoi moi ngudi ciing nhau chia sé thach thirc (Nhung lam mot nha
quan ly nghia 1a phai chiu trach nhiém)
« Sy d6i méi bat ngudn tir viéc thira nhan minh khong biét gi (Nhung lam mot nha
quan 1y nghia 1 phai biét cau tra 15i)
« Sy doi méi doi hoi ngudi ta phai vay muon ¥ tudng tir ngudi khac va phai biét
khiém tén (Nhung nha quan 1y lai ghét tha nhan rang ai d6 giéi hon minh)
Ban c¢é thé chdp nhdn that bai & mirc dé ndo?
Van hoa va lich su cong ty ban co chcfp nhdn va rit ra bai hoc tir that bai?
Néu ¢é, ban da hoc duoc nhitng gi?
Cudi ciing cong ty ciia ban cé tién b va phat trién hon khong?
Gill Corkindale dang trén tap chi Harvard Business Review
Theo tuanvietnam.net, 29/09/2007
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CAU HOI THAO LUAN CHUONG 4

1. Haytudanh gia vé phong cach ctia ban than.

a. Anh/chihdy néu ra 5 ddu hiéudién hinh, dic trung dugc cho lathé hiéndugctinh
cach, phong cach ctaanh/chi trong mdi quan hé xa hoi? Trong mdi quan hé kinh
doanh/cong tac?

b. Anh/chi cam thay hai long vé nhiing diéu/diém nao? Khong hoidc chwa hai long
vé nhiing diéu/diém nao? Tai sao?Theo anh/chi, d6 cé phai 1a nhiing diéu c6 thé tao ra
nhﬁ’ngén tuongnhu thé nao vé anh/chi (tich cuc/tiéu cuc)?Tai sao?

c. Diéu/diém gi trong tinh cach/phong cach cta anh/chi c6 thé lam cho nhiing
ngudi khéc tin tuong va sin sang 1am theo? Néu mudn biétdidu do, anh/chi sé& thiét ké viéc
khao sat liyy kién ctia ho nhu thé nao?

2. Poc k¥ nhitngy kién néu trong bai va cic minh hoa lién quan vathtrdua ra nhiing
danh gia, nhan xét vé phong cach Ianhdao cua doanh nghiép Viét Nam.Theo anh/chi:

a. Phong cach lanhdao naodugc cho laphd bién/dién hinhd cac doanh nghiép Viét
Nam hién nay? Anh huéng cua n6 1a nhu thé naoddi véidoanh nghiép vékét qua hoat dong
no6i chung? vé hinhanh/an twong/thuong hiéu? vé hiéu luc cua viéc quan ly vadiéu hanh
doanh nghiép? Mdi khia canh, néu 3 din chtrngdién hinh nhétdé minh hoa.

b. Phong cach naoduoc cho 1a phil hop nhatddi véidon vi ciia anh/chi? Giai thich.

c. Lam thé naodua dugc ban sic vin hoa (dan toc, dia phuong) vao phong cach
lanhdao cua nguoi quan 1y?

3. Theo anh/chi, ngudi lanhdaod cac doanh nghi¢p Viét Nam can ¢ nhiing t6 chat
co ban gi?Nghién ciru k¥ va binh luan vé nhitng y kién néu trong cdc minh hoa lién quan.

4. Binh luan cac cong thirc vé phong cach quan 1y, phong cach linhdao mang ban
sdc van hoa doanh nghiép. Néuduogc quyétdinh, anh/chi s& chon phong cach nio va s& lam
gidédinh hinh phong cach da lwa chon cho ban than va cho doanh nghiép? Giai thich.

5. Anh/chi s€ choncai gi Vébéng cach naodé tao dong lyc cho déng nghi¢p? Bién
luan.

6. Anh/chi codu diing cam dé thir thach ban than minh khong. Néu co:

a. Haychonmdt truong hop/quyétdinh bat ky hodcduoc cho 1a sai 1am trong qua
khir lamtinh huéngdé nghién ctu; va

b. Thudp dung phuong phép brain-storming (minh hoa 8.9) dé tim kiémy tudng,

rut ra bai hoc tir nhitng v kién, sang kién, binh luan ctia nhom.
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CHUONG VII. QUAN LY BANG VAN HOA DOANH NGHIEP -
PHAT TRIEN CAC CHUONG TRINH PAO PUC VA VAN HOA

DOANH NGHIEP
I/ QUAN LY BANG VAN HOA DOANH NGHIEP
1. Thé nao 1a Quan Iy Bang Vin hoa doanh nghiép?

Quan 1y Bang Van hod doanh nghiépla st dung cic ndi dung cua vin hoa doanh
nghiép trong viéc quan 1y vadiéu hanh cac hoat dong trong doanh nghiép, trong d6 cac ndi
dung vin hod doanh nghiépdic trung ciia mot té chirc dwgc 16ng ghép vao trong cac
phuong phap quan 1y vadiéu hanh truyén thong.

Quan ly bang vin hoa doanh nghiépcd mot sddiém khac so voi cac phuong phap
quan 1y kinh doanh néi chung, thé hién qua nhiing diacdiém sau:

« Bang viéc nhin manh con ngudi 12 nhan t6 quan trong nhét, quan ly bang VHDN
dat trong tdm vao viéc quan Iy con nguoi. Cac cong cy quan ly con nguoi - Quan 1y nhan
lwc (HRM) - truyén théng duoc sir dung va lam méi bang nhiing tu tudng quan 1y nhin
manh dén vai trd con nguoi trong vi¢e thyc hién muyc tiéu va ra quyét dinh hanh dong.

« Trong quan ly bang VHDN, ddi twong quan 1y 1a mbi quan hé con ngudi trong moi
linh vuc cua hoat dong san xuét kinh doanh. Trong VHDN, con nguoi dugc hiéu khong
chi gidi han & nhimg d6i twong bén trong ma ca nhimg ddi twong hitu quan bén ngoai
doanh nghiép. Méi quan hé tdt dep duoc xay dung khong chi véi nhiing dbi tuong bén
trong ma voi ca nhitng d6i tugng bén ngoai doanh nghiép. Quan 1y bing VHDN 1a qudn Iy
cdc méi quan hé: (1) voi ddi tuong hiru quan bén ngoai - Quan ly Bang Loi htra (Promise-
Based Management); (2) v6i ddi tuong bén trong — Quan 1y Bang Cam két (Commitment-
Based Management).

« Quén Iy bang VHDN dugc thuc hién v6i phirong chdm nhan manh vai trd fir qudn
cua tung ca nhan, khich 1€ tinh than tu giac, y thuc trach nhiém cua tirng ca nhan, thanh
vién t6 chirc. Quan 1y bang VHDN hudng tdi viéc khoi ddy ngudn sirc manh tiém an
(d6ng lyc) & mdi thanh vién, bién ho tré thanh nhitng “toa tau ty hanh” trong mot “doan
tau” doanh nghiép. Bién phap quan 1y tich cuc dugc ap dung 1a Quan 1y Bang Giao udc
(Compliance-Based (Self) Management.

« Bdi vai t6 chire, dé tao ra su phdi hop nhip nhang khi van hanh, ¢éng cu qudn 1y
cha yéu dugc sir dung dé diéu hanh va nhan manh tinh ty giac 1a xdy dung phong céch,
thoi quen hanh dong mang tinh tuc giac cao - Quan ly bang né nép (Management By
Routine).

Céac cong cu ctia Quan ly bang VHDN la nhiing thanh qua phét trién vély thuyét
quén ly hiéndai trong thoi gian dai dugcép dung vao quan 1y doanh nghi¢p. Hinh 5.1.
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Hinh 5.1: Quaén ly Bﬁng Vian hoa doanh nghiép

VHDN = SU PHAT TRIEN CUA CAC THUYET MOI TRONG
LY THUYET QUAN LY = QUAN LY MOI QUAN HE

%

Quén LOTHUA |

P
Hl Qudn ly moi quan hé bén ngoai J‘

Quinis'= (SY) TU TE @
+ GIAO USC >_. Quin'Ly =
NE NEP

Qudn ly hanh vi ca nhdan
trong cdc moi quan hé

"] Qudn ly méi quan hé trong té chirc H

2. Cac ndi dung co ban ciia Quan ly Bang Vin hoa doanh nghiép

Trong Quan lyBang Vin hoa doanh nghiép,tu tuong, wéc mubn, myc tiéu vévin hoa
doanh nghiépctiia mot td chtre/doanh nghiépphai dugc diéndat dudi hinh thirc cacnéi dung,
phuong tién, cong cu c6 thé sir dung trong quan 1y cac hoat dong hang ngay cua to chirc
va ca nhan mdt cach thuan loi.

Vé co ban, van hoa doanh nghiép cua mot td chic c6 thé duoc thé hiéntrong quan
lythong qua 9 nodi dung cha yéu sau day:tam nhin — sir ménh — gid tri cot 16i — phong cach
— cdc quy tdc tng xik — cdc tiéu chudn giao wéc/cam két — khuén mau hanh vi — phwong
cham diéu hanh — bién phdp quan Iy;Hinh 5.2. Nhimng ndi dung van hoa doanh nghiép
duogc “1ong ghép” vao trong cac bién phap quan lydédat duoc nhimg thay d6i quan trong
vé nhan thtrc va hanh dong cua céac thanh vién td chitc. C6 thé mo ta tién trinh nay nhu
trén so d6¢ Hinh 5.3.

Hinh 5.2: N¢i dung cia vian hoa doanh nghiép trong quan ly
Giatri
* Tam nhin
« St ménh
e QGiatricot 101
Triétly
* Triet ly kinh doanh, phong céach ddc trung (hinh tuong bén
ngoai)
Cach van dung
*  Céc chuan myc hanh vi (Code Of Conduct — COC)
* Lot hira - Cam két - Giao udc
¢ Khudn méu hanh vi dién hinh (hinh turgng bén trong)
*  Phuong cham/Phuong phép/cong cu diéu hanh
Thé hién ndi dung
Tai li¢cu VHDN
Céc biéu trung truc quan




Hinh 5.3: Tien trinh phat trién cia VHDN trong quan ly
QUA TRINH CHUYEN HOA CUA VHDN TRONG QUAN LY \
sz Céng hién, Phong céach vAg
5o Loi song nhiét huyét (T)~
ong luc, Né nép £gA
hanh vi w N Hanh déng
Niém tin —> A 3
3 tw nguyén
=
(E. Thai d6 —» Hanh déng 5 5 oo
= i thiéu tw tin - .

. = - Hanh vi | Ton tai va
VAN = Giati —» Thudong, phat trién
HOA Nhan = ’ thiéu cam xuc bén virng

— . b1
DOANH thire 5
NGHIEP g Cac chwong trinh VHDN )-\
Cac biéu trwng:
Truyén théng Tiéu chuan
Phuong Van dung Nghi thire giao woc
phaPtra — nhw thé Trang tri
quye nao? 3
dinh BLeu twong
. Tam guwong =
Thé hién ntn? Khau hiéu Chuan myc
triét Iy Bang cai gi?
Hinh anh ntn?

Dinh nghia vé van hoa doanh nghiép néu ra ba noi dung 16n, d6 1a (i) xdy dung néi
dung vin hod doanh ngiép gdbmmaot hé théng nhimg ¥ nghia, gia tri chu dao, triét 1y va
phuong phép ra quyét dinh dé moi thanh vién c6 thé nhan thirc thong nhat va thé hién
thong qua hanh vi khi tién hanh céc cong viéc thugc pham vi chic nang, nhi€ém vu cua
minh, (ii) trién khai cac hoat dong, chuong trinh déchuyén hod néi dung vin hod doanh
nghiépvao trongnhdn thircd muc d6 cao dé bién nhitng gia tri, triét 1y, nguyén tic trong
vian hoa doanh nghiép thanh dong lyc vay thirc hanh dong, va (iii) hd trg va tao diéu kién
cho cac thanh vién chuyén hod hod nhdn thirc (dong luc, y thirc) thanh ra hanh déng cu
thé trong qua trinhra quyétdinh va thuc hién chtc ning, nhiém cu chuyén mén cta minh.
Viéc xac dinh gia tri dugc tién hanh voi véi viée tra 161 cac cau héi vé hinh dnh mong
mudn (tdm nhin), gid tri ¢t 16i va cdch thire thé hién (st ménh). Pé xay dung ning luc
hanh dong cho céc thanh vién to chirc, can xay dung nhiing nguyén tic ra quyét dinh,
phwong phdp xt 1y van d&, khuén mau hanh vi phuc vu cho viéc dinh hinh va rén luyén k¥
nang ra quyét dinh va phong cach hanh dong cho nhan vién. Cac triét 1y, nguyén tic, gia
tri, phwong phap hanh dong di xac dinh dugc thé hién mot cach sang tao trong nhiing tai
lidu van hoa doanh nghiép chinh thirc cta t6 chirc/doanh nghiép (chudn mue hanh vi, tiéu
chudn giao woc), duogc thé hién qua cac biéu trung tryc quan va duge hau thuan bﬁng cac
hoat dong trong chwong trinh hanh déng vé van hoa doanh nghiép dé chuyén hoa vao
nhan thirc va ning luc hanh dong cia mdi thanh vién. Tuy theo mic d6 chuyén hoa céc

gia tri, triét 1y, phwong cham hanh dong do t6 chirc quy dinh thanh cac gia tri va phuong
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phéap ciia minh & mdi ngudi, tinh trang nhan thuc dat dugc co thé duoc thé hién thanh céc
mirc do twong Umg cia biéu trung phi-truc quan: gid tri, thdi dd, niém tin, Va Ié séng. Chi
& hai cap do cudi hanh vi méi thé hién thanh phong cach va dinh hinh thanh né nép. Néu
trong to chirc/doanh nghiép c6 nhiéu nguoi thé hién cing mot phong cach, né nép nhat
dinh, bdn sdc riéng cta t6 chirc/doanh nghiép s& dugc ghi nhan thanh thuong hiéu va luu
mai hinh anh trong tri ndo cua nhiing nguoi hiru quan.

3. Tap hop thong tin dé xAy dung tai li¢u Vin hoa doanh nghiép

bé xay dung tai licu VHDN cho mot td chirc, doanh nghiép, don vi can phai cé
nhimg thong tin phit hop. Thong tin can tap hop va duoc sit dung can thoa mén nhitng yéu
cau sau:

e Phananh chinh xéc, daydudicdiém cua to chirc/doanh nghiép vé mdi quan hé
con ngudi bén trong t6 chuc;

e Phananh trung thyc trang thai tam 1y, mong mudn, ky vongdai dién cho céac ca
nhan, bo phan bén trong to chirc;

e (0 tinhon dinh, bén vimg, 1au dai;

Thong tin c6 thé dugc tap hop tir rat nhiéu ngudn khac nhau: (1) chit loc tir cac tu
lidu, truyén théng, lich str phat trién ciadonvi; (2) phan tich, nghién ctru céc tai lidu, tu
liéu caudon vi, védon vi; 3) diéu tra khao sat, tham khaoy kién cac ddi tuong khac nhau,
bén trong va bén ngoai doanh nghiép: (4) phong van truc tiép; (5) brain-storming, tro
choi, to chire sy kién. Minh hoa vé cau hoi khao sat trong chuong trinh VHDN & mdt to

chirc/doanh nghi¢p dugc trinh bay trong cdc minh hoa 5.1 va 5.2 dudi day
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Minh hoa 5.1: Phiéu khao sét vé té chirc va trién khai VHDN

Hay khoanh tron vao cdu trd loi thich hop cho cdc cdu héi dwoi diy.

T6 chtre ¢ cac chuan muc dao dire ¢6 hiéu luc thuc sy dé ngén chan cac
hanh vi phi-dao dtrc hay khong?

T6 chirc c6 bd nhiém mdt can by quan 1y cap cao phu trach chuong trinh
giao udc dao dirc hay khong?

T4 chirc ¢6 dinh ra va dp dung nhiing bién phap nham loai trir kha ning

3 giao nhiéu quyén luc ra quyét dinh cho nhing vi tri d& mac sai 1am hay Cé Khong
khbng?
Tb chirc ¢6 tién hanh quén triét cho toan thé nhan vién vé cac chuin muc

4 va hudng dan qua cac chuong trinh tip huén, bdi dudng, dao tao hay Cé Khéng
khbng?
Té chie ¢o thong bao vé céc chuin muc dao duc ciia minh cho céc co

5 Co Khong

quan ddi tac, khach hang, ngudn cung tmg, hay khong?
T4 chirc ¢6 soan thao va ban hanh cic vin ban huéng din ¢ ndi dung
chira dung nhiing théng diép vé dao dirc co ban vé hanh vi hay khong?
Trong t6 chirc c6 cac hinh thirc thong tin, chinh thirc va khong chinh
7 thuc, vé nhitng chi din vé hanh vi duoc coi 1a chap nhan duoc vé dao Cé Khong
durc hay khong?
Ban lanh dao t6 chirc c6 cac bién phéap hiru hidu dé phat hién cac van dé
8  dao diic nay sinh lién quan dén ngudi lao dong, khach hang, cong dong Cé Khong
va xa hoi hay khong?
Trong t6 chirc ¢ ton tai nhitng hé théng cho phép nhan vién trinh béo
cac hién tuong sai trai vé dao dirc hay khong?
Viéc trién khai va thi hanh cac chudn muc dao dire va cac bién phap ) R
10 . . . Co Khong
trirng phat trong t6 churc c6 nhat quan va kién tri hay khong?
1 Tron{% to (?hI'IC c6 cac uy ban, b phan, t6 hay doi chuyén trach dé xu ly cé Khong
cac van de dao duc hay khong?
Té chirc c6 thudng xuyén tién hanh cac bién phap ddi mai va hoan thién

12 ) Cé Khong
cac chuong trinh trinh giao udc dao dic hay khong?

S0 lwgng cau tra loi COnhiéu, co che kiem soat vé dao dirc ctia to chire la c6 hiéu luc.
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Minh hoa 5.2: Phiéu khao séat véhiéu lwe quan Iytrién khai VHDN cia t6 chire

Hay khoanh tron vao cdu trd loi thich hop cho cdc cau hoi dwoi day.

10

11

12

Hé thong va chi dan tac nghiép trong to chirc khong du kha ning ngin chin
hanh vi sai trai ciia nhan vién dang hay khong?

D6i khi nhan vién budc phai vi pham nguyén tic dé c6 thé hoan thanh cong
viéc duoc giao phai khong?

Trong t6 chirc van thiy c6 hién tuong khong trung thuc, che dau, ngin can tiét
16 thong tin hay su viéc c6 thé gy ton hai thanh danh t6 chirc phai khong?

T6 chirc chua bao gid ¢6 hodc hau nhu khong mudn ap dung cac bién phap
thao luan rong rai vé cac van dé dao duc dung khong?

Ché d6 tra luong va khen thudng hoan toan dwa vao két qua thuc hién cong
viéc duoc giao dung khong?

Trong t6 chirc van thiy c6 truong hop vi pham dao dirc trong quan hé nam nit
phai khong?

Trong t6 chirc ¢6 tinh trang phan biét dbi xtr ddi vi 1y do giGi tinh, tudi tac, qué
quan, khi tuyén dung, bd nhiém, khen thudng hay khong?

Mdi quan tim cua td chire vé cac van dé xa hoi chi gidi han & nhiing quy dinh
vé phap 1y phai khong?

Tb chire rat it khi quan tam dén viéc liéu nhitng quyét dinh va hoat dong cua
nhan vién va t6 chirc ¢6 phi hop voi mong mudn va lgi ich cua cong dong
xung quanh phai khong?

Trong t6 chirc c6 xay ra trudng hop gia mao hd so, tung tin that thiét lién quan
dén viéc dé bat, bo nhiém hay khong?

Trong t6 chirc c6 cac uy ban, bd phan, t6 hay doi chuyén trach dé xur 1y cac van
dé dao duc hay khong?

Té chirc co thudng xuyén tién hanh cac bién phap d6i méi va hoan thién cac

chuong trinh trinh giao udc dao duc hay khong?

Co

Co

Co

Co

Céo

Co

Co

Céo

Céo

Co

Céo

Céo

S6 hrong ciu tra 1oi CO nhiéu, co ché kiém soat vé dao dirc ciia to chirc 12 ¢6 hiéu lue.

11/ XAY DUNG NOI DUNG TAI LIEU VAN HOA DOANH NGHIEP

1. TAm nhin

Tam nhinxac dinh va mo ta vién canh tuong lai ma t6 chirc/doanh nghi¢p hudng toi

va duge sir dung dédinh huéng, diéu khién va khich 18 toan bo to chirc/doanh nghiép phan

d4u dédat tGi. TAm nhin thé hién udc mo, khat vong cua td chtre/doanh nghiép v& hinh anh

mong mudn va phan dau dé dat dén trong twong lai. TAm nhin c6 thé dugc xac dinh thong

qua viéc tra 101 cac cau hoi nhu: “Doanh nghiép phan dau vi cai gi?”, “Hinh anh doanh

nghiép mong muoén dat dwoc trong twong lai la gi?”, “Doanh nghiép mong muén tré

thanh biéu twong hay dwoc ghi nhé, dwoce nhdc dén vé cdi gi?”.
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Minh hoa 5.3: TAm nhin trong kinh doanh

asNatural %
Chung t6i phan du dé tro thanh mot tdpdoan vitng manh lién

tuc phat trién, hoatdong trén pham vi nhiéu qudc gia, thé hién sy khac
bi¢t trong cac cung cap cac dich vu tuyét hao cho khach hang, nudi
dudng mdi quan hé tétdep véi cddong, mé ra nhiéu co hoéi méi cho
ngudi lao dong, dong gop tich cuc cho xa hoi, va cam két hanh dong
V6i trach nhiém caa mot cong dan toan cau guong mau.

Chuing t6i phan dau trg thanh hang dimg dau trong tat ca cac thi truong

ching toi tham gia.

@ Chung t6i phan dau trg thanh hang chadao trén thé gisi vé san pham
va dich vu xe hoi.

2. Str ménh

Tam nhin duge thé hién thanh s& ménh.S ménh 13 mot ndi dung quan trong vé mat
chién luoc ddi véi td chirc/doanh nghiép. Tam nhin thé hién u6c mudn; siz ménh thé hién
cach thirc wéc mubn (tdm nhin) duge thé hién trong thuc té hoat dong/kinh doanh. Trong
kinh doanh, st m¢nh dugc phan anh qua bdn khia canh: (1) linh vuc hoat dong — nhu cau
thi trwong, (i) d6i twong muc tiéu — khdch hang muc tiéu, (iii) phuong thic tiép can — sdn
phédm, dich vu va chinh sach lién quan, va (iv) gia tri dong gop — loi thé canh tranh. Do
v6i doanh nghiép, st ménh dugc xac dinh thong qua hé théng bdn cau hoi lién quan dén

bdn khia canh néu trén, Hinh 5.4.Mot s6 ly thuyét goi st ménh 1a muyc tiéu téng quat.

Hinh 5.4: Cac ciu héi vé muc tiéu trong kinh doanh
Muc tiéu tong quat (sit ménh): 4 cau hoi co ban:
Chike néng, nhiém vy: Linh vuc gi? Nhu cau tiéu dung nao? Khu vuc thi truong nao?
Poi twong phuc vy: Thi trudng muc tiéu? Khach hang? Pia ban?
Phwong thirc phuc vu: San phém? Dich vu? Gia ca? Chat luong?
Gid tri cam két: Triét 1y? Loi thé so sanh? Cam két? Phuong cham?

T O B N

Muc tiéu tac nghi€p: 4 cau hoi co ban:

- Céi gi: ndi dung cong viéc can thuc hién?

o Mike do: Két qua cong viéc can hoan thanh?

© Khi ndo: Thoi han cong viéc can hoan thanh véi mire do két qua nhat dinh?
~ Ai: Béi tuong thyc hién, phdi hop, quyén han, trach nhiém?
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Minh hoa 5.4: Sit ménhtrong kinh doanh

gasNatural L4

Str ménh cua chiing t6i 1a thod man nhu cau vé nang lugng cua xa
hoi, cung cap cac dich vu va san phamdang tran trong vé moi truong doi voi khach hang,
cling nhu vé tang trudng loi nhuan doi vaoi cac codong, va co hdi phat trien chuyén mon

doi véi nguoi lao dong.

St ménh cta chiing t6i 1a chuyén hoa kién thirc thanh gia tri dé lam lgi cho

khach hang va thi truong von.

@ Chung t6i 12 mot gia dinhda dang, toan cau, von ludn tu hao khi cung cép

san pham va dich vu dac sac ctia minh.

3. Gia trj c6t 16i

Gi4 tri ¢t 15icta mot td chuc 1a nhiing yéu td can ban tao nén gia tri cho td chuc,
hinhanhdai dién cho t6 chitc. TAm nhin lahinhanh wdc mo, s& ménh 1a cach thucdat
tgihinhanhudc mudn, gia tri ¢t 161 1acdt cach tao nén hinhanh uéc mudn. Gia tri thé hién
niém tin ctia t6 chic va cac quy tic chi phdi hoat dong bén trong t6 chirc/doanh nghiép.
Chung tré thanh nhitng nhimg khudn khodinh hudng hanh vi - thudedo hanh vi - nham
khich 1& vadiéu khién hanh vi cia t6 chuc. Gia tri khong chidai dién cho mot thé hé hay
mot nhom ca nhan, ma phaidu kha ning vuot qua thir thach cua thoi gian. Mi c4 nhan &
ting giai doan phat trién, hoan canh khac nhau thudng c6 nhitng wéc mudn khac nhau.
Trong mét to chirc ¢6 nhiéu ngudi véi nhitng hoan canh khac nhau, & cac giai doan phat
trién khac nhau cliing tham gia va phat trién cung to chirc/doanh nghiép.

Vay, diéu gi 1a c¢6 thé try thanh gia tri dé moi nguoi ton trong, gang suc cong hién
trong sudt cudc doi gin bo véi t6 chirc/doanh nghiép?

Céc t6 chtrc/doanh nghiép rat 15 ludng trong viéc lya chon gia tri cbt 16i. Dé xacdinh
gia tri c6t 161, doanh nghiép khong thé xacdinh bang cach dat truc tiép cac cau hoi truc
tiép cho thanh vién trong to chirc vé gi tri cot 161, ciing nhu héi nhimg ngudi khac vé gia
tri cta to chtrc. Gid tri 1a nhitng diéu moi nguodi déu udc mudn, do cach diéndat khac
nhau, chung dugc thé hién dudi hinh thirc, ngon tir, biéu hién hanh vi khac nhau. Tuy
nhién, nhitng hinhanh tao ra trong nhén thuc cua nhiing con nguoi khac nhau, véi nhan
quan khac nhau van c6 thé dugc chia sé gidng nhau trong cam nhan. Nhu vay gia tri
dugctuyén bd (espoused values) s& khong co nhiéuy nghia bang gia tri thé hién qua hanh
dong(enacted values). Gia tri dugc lya chon phai phan anh dugc hinhanh mong mubn va
c6 tac dungdinh hudng hanh vi va quyétdinh ciia cac thanh vién to chuc trong cong viéc.
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Minh hoa 5.5: Gia tri cot 16itrong kinh doanh

gasNatural L4

Gia tri ma chiing t6i ton trong gom:

e Hudng t61 khach hang;

e Thuc hién cam két (161 htra) voi khach hang;
o Phat trién bén viing;

e Quan tam dén con nguoi,

e Trach nhiém xa hoi;

e Chinh truc.

Gia tr1 cia KPMG:

« Chung t6i phandiu vi sy guong mau;
o Tinh thinddngdodi (Team work);

e Ton trong con nguoi;

« Phan tich thuc tién;

o Trung thuc va coi mé trong giao tiép;
« Tham gia cing congdong;

« Hon nita: chiing t6i hanhddng bang sy liém chinh.

@ Gi4 tri ma chung t6i t6n trong 14 tao ra nhitngdiéu tdt cho nhiing ngudi
chung t6i quan tdm, cho moi truong va xa hoi chir khong phai cho cho

khach hang cua chung toi.

4. Nguyén tac hanh dong, phong cich linhdao

Pé tam nhin, st ménh (muc tiéu tong quat) va cac gia tri cot 18i trd thanh thuc tién
thong qua cac quyét dinh cia t6 chirc, chung phai dugc thé hién thanh nhitng nguyén
tachanh dong cu thé, rd rang ma mau muc cho moi thanh vién nhan dién, nghién ctru va
van dung. Cac nguyén tic hanh dong thuong dugc dién dat thanh phong cdch lanh dao
duoc mo ta dudi hinh thire mot “mau nguoi dién hinh cua t6 chic”. Dién mao, trang phuc,
hinh thtrc, ngdn ttr, cur chi, hanh vi ctia dugc can nhéc, tinh toan chu toan va dugc thé hién
bang mot “ngudi mau” cy thé trong cac sinh hoat cong dong, cac hoat dong truyén thong,
marketing, qua “nguoi phat ngoén” hay “nguoi dai dién”, va dac biét quan trong, qua nguoi

quan ly, nguoi 1anh dao.
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Minh hoa 5.6: Triét 1y kinh doanh ciaMATSUSHITA

Nhirng nguyén tic cot yéu déi véi cong ty

Thuc hién trach nhiém cua chung ta v6i tu cach 13 mot hing cong nghiép, thic diy tién bo
x3 hoi, dong gop vao viée nang cao phiic loi x3 hoi va gop phan phat trién vin hoa nhan loai.

Nhiing tin diéu ddi véi nhan vién

Tién bd va phat trién chi c6 thé dat dugc nho su hop tac va cting nd lyc cia tat ca cac thanh vién
trong cong ty. Mdi ngudi trong chiing ta déu phai ¢ ging phan dau vi sy thanh cong va phat trién
khéng ngimg ctia cong ty. Hay thuong xuyén tim niém tin diéu nay.

7 gi4 tri tinh thén cin tén trong

« Phung su t6 qudc thong qua nhitng dong gop vao nganh cong nghiép

* That tha

* Hai hoa va hop tac

« Phin d4u vi sy thanh cong

* Lich sy va nhiin nhuong

* Thich nghi va hoa nhap

« An qua nhé ké trong cay

Chap nhan va tudn tha nhitng gi4 tri nay cho phép chiing ta hinh thianh nén mét hé thong
cac gia tri tinh than vitng chic; 1am tang thém sy gin b6 vé& niém mong wdc cua ddi ngil nhan
vién hung hau trai rong trén khip cac chau luc; cho phép mét t6 chirc phuc tap va phan tan nhu
chung ta thé hién dugc hinh anh vé mot khéi théng nhat, vé& sy hau thuan ddi véi cong viéc kinh

doanh ngay ca trong nhitng hoan canh kho khan.

Nhiing cau hoi dac trung 1a” “Ching t61/ching ta 1a ai?” kém theo nhitng cau tra lo1,
mod ta hinh tugng mong mudn vé “mau ngudi” t6 chic/doanh nghiép mong mudn xay
dung va phan dau dé tro thanh. Trong nhiéu trudng hop, nhitng mau ngudi dién hinh nay
trd thanh nhitng hinhanh biéu twong cho t6 chirc/doanh nghiép.

Minh hoa 5.7: Miu ngudi dién hinh - biéu twgng nhan cach
hoa vin hoé ciia doanh nghiép

QUYET DOAN SANG TAO

THICH NG

< NHANVAN
NANG SUAT
o TAM HUYET
C_ KIEENTRI D
CHAT LUONG HAI HOA
HIEU QUA
BAN SAC — THUONG HIEU LINH HOAT

HINH ANH — NHAN DANG PAC TRUNG
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Biéu twong khong chi dé stir dung dé quang cdo hay vao cac hoat dong truyén thong,
ma quan trong hon nhiéu 1 tré thanh khuon mau cho viécap dung vao cac hoat dong hing
ngay, trong mdi quan hé voi cac ddi twong hiru quan hang ngay. Nguoi di tién phong phai
la nhitng nguoi quan 1y va nhitng nguoi lanh dao.

5. Chuén muc hanh vi, Bd quy tic img xir (COC — Code Of Conduct)

Mot t6 chirc/doanh nghiép bao gdm nhiéu cong viée, vi tri cong tac duoedam nhiém boi
cac thanh vién khac nhau voi nang luc, nhan thirc khong giéng nhau. Pat duoc su théng nhét
trong phong cach thé hién va sy phdi hop khi hanh dong ladiéu mong mudn ciia tat ca nhiing
nguoi quan 1y. Pidudé chi co thédat duoc bang cach dua ra nhimg chi din vé nguyén tic va
cach thirc ra quyét va hanh dong c6 théap dung chung cho tat ca moi ngudi.

Chudn muc hanh vi — con goi laquy tdc iing xi— 1a nhitng huéng dan, quy dinh tiéu
chi vé hanh vi can thiét ciamét to chirc can dwgc cac thanh vién t6n trong va van dung
trong cac hanh vi tac nghiép,cachoat dong chuyén mon va trong viéc xay dung mbi quan
hé voi cac d6i twong hitu quan, dé thé hién cac gia tri dic trung, thuc thi st ménh
vahiénthuchodaudc mo cua td chirc/doanh nghiép. Cac chuan muc hanh vi (code of
conduct) dugc bién soan thanh mot tai liéu chinh thic vai tén goi 1aBo Chudn muyc Hanh
vi hay Bg Quy tac Ung xir (CoC — Code of Conduct hay Code of Ethical Conduct).

Chuan muc hanh vi thuong dugcbién soan nham gitp cac thanh vién ra quyét dinh
khi hanh dong va gitp to chic danh gia hanh vi cta thanh vién. Chuan myc hanh vi dao
durc ctia mot t6 chirc 1a cach dién dat bang nhitng ngdn tir, chi dan, chi tiéu, muc tiéu, chi
bao dau hiéu don gian, dé hiéu, dé sir dung ddi véi moi ngudi vé nhimg ndi dung ciia van
hoa cong ty: nhiing gid tri, nguyén tic can ton trong, thé nao 1a ding/sai, nén/khong nén,
phuong phap hanh dong dung dan. D6 1a nhitng dinh nghia cu thé vé gia tri, niém tin, 1i
séng, khuoén mau hay quy tac hanh dong chu dao cac thanh vién t6 chirc can ton trong va
thuc hién.

Céc nguyén tic trong Bo Quy ticUng xirthuong mo ta mot cach tom tat nhung 16 rang
vé cach tmg xtr can thiét cta cac thanh vién t6 chiic trong cac méi quan hé nhu: (i) déi véi
cong viée, (ii) ddi véi t6 chic, (iii) dbi voi khach hang, (iv) déi véidong nghiép, (v) dbi voi
cap trén/cap dudi, (vi) dbi voi cong dong, xa hoi, moi trudng séng, (vii) ddi v6i chinh phu,
nén kinh t&, qudc gia, va (viii) viéc thuc thi trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép.

Céc tiéu chuan ciing quy dinh 1 thai do ban than trong cong viéc va trong cac mbi
quan hé - quy dinh ty quan va kiém soat ban than.

Hinh thtre phd bién va dién hinh nhat 13 cac dn phdm, bao gdm nhitng ban ndi quy,
quy tac, quy dinh, nhitng hudng dan, nghi quyét, cac ban tuyén bd vé sit ménh, cac khau
hiéu. Tuong tu nhu véi cac loai “so tay cong nghé”, cdm nang k¥ thuat”, “quy tic van
hanh”, “sd tay chét luong”, cac chuian muc vé hanh vi dao drc cling co thé duoc bién soan
thanh céc tai liéu twong tu nhu “sd tay hudng din vé hanh vi dao dirc” hay don gian chi 1a
“cam nang dao dirc”. V&i sy phat trién cua cac phuong tién thong tin, truyén thong
hién dai, cac hinh thirc khac, vi du nhu bang hinh, dia CD, VCD, trang web, thu dién
tlr, tin nhén, tro choi trén mang ... cling co thé duoc st dung dé thé hién, phé bién va
gitp céac thanh vién t6 churc tiép can va nhan thie tot hon vé hé théng cac chuan muc
hanh vi dao duc cua to chire. Viéc lua chon hinh thic thé hién doi hoi su sang tao va
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can co su tham gia cua cac thanh vién dé lam tang hiéu lyc thuc tién cua cac bién phap
truyén thong nhd viée lam tang tinh sang tao, su da dang vé hinh thtrc va 1am cho cach
dién dat pht hop hon véi thoi quen, trinh ¢4 nhan thirc ctia cac d6i tugng thanh vién to
chirc. Bé thuc hién muc dich nay, c6 thé st dung nhiéu bién phap va phuong tién khac
nhau. Co ban nhat 12 hé théng cac biéu trung tryc quan va cac chuong trinh dao dc.
Viéc 16i cudn su tham gia cua cac thanh vién to chirc vao viéc thiét ké cling 1a mdt hinh
thirc va mot qué trinh phd bién.

6. Cac tiéu chuin giao wéc

Céc tiéu chudn giao woc vé dao dirc 1a cach thé hién cu thé cac chuin muc dao duc
cta to chire trong tirng nhiém vy, cong viéc co ban, cho tung vi tri cong tac. Hon thé nita,
chtng con thé hién sy cam két cua thanh vién ddi voi to chirc trong viéc thuc hién nhirng
chuan myc dao dirc chung theo cach riéng ciia minh. Vi vay chung con dugc goi la
cdctiéu chuan cam két vé dao dirc. Cac cam két vé dao duc thuong duoc thé hién thong
qua nhirng tuyén bd chinh thire vé& hanh vi hay muc tiéu, két qua can dat dugc vé mit dao
dlrc cua cac ca nhan trong qua trinh thuc hi¢n cac cong viéc chuyén mon, trong cac hoat
dong khac va trong mdi quan hé véi cac ddi tugng hiru quan. Chiing cé thé 1a nhimng ban
dang ky hay giao udc thi dua, mot phan trong cac ban ké hoach cong tac — phan vé tac
phong, 16i séng, tu tuong; Ching ciing c6 thé 1a nhimng van ban chinh thirc vé dao dirc
nghé nghiép nhu “y duc”, “6 diéu Bac HO day cong an nhan dan”, “5 diéu Bac Ho day
thiéu nién nhi dong”, “Loi thé Hypocrat”...

Xét vé mit hinh thic, hé thong cdc tiéu chudn giao wéc(cam két) vé dao dirc 1A
nhitng ti€u chuin giao udc cd nhan dugc tap hop mdt cach he théng nham dam bao su
phéi hop thdng nhat trong hanh vi dao dic dé thé hién nhat quan cac gia tri va triét 1y
chung cua vin hoa cong ty trong cac cong viéc cu thé. Hé thdng cac tiéu chuan giao udc
vé dao diic ciing twong ty nhu hé théng céac tiéu chuan tic nghiép; Piém khac biét quan
trong thé hién & chd hé théng cac tidu chudn giao udc dao duc tap trung vio cac hanh vi
dao duc va vi¢c duy tri va phat huy céac gia tri va triét Iy dao dirc chu dao cua td chuc,
trong khi hé thong céc tiéu chuan tac nghiép tap trung chu yéu vao cac hoat dong chuyén
mon, nghiép vu. Chinh vi vy, cac tiéu chuin vé dao duc thudng dugc 10ng ghép va xuit
hién trong hé théng cac chuin muc tac nghiép. Pé nhan manh dén hanh vi dao duc, cac
tiéu chuan giao udc dao dtc can dugc bién soan thanh cac tai lidu riéng. Céc tai liéu nhu
Piéu 1¢ Dang vién Pang Cong sanViét Nam, Piéu 1¢ Poan vién Podn Thanh nién Cong
san H6 Chi Minh 1a nhitng vi du mau muc vé cac tai liéu nay ¢ nudc ta

Minh hoa 5.8: 6 diéu BAC HO day Cong an nhén din
Piéu 1:Dbi voi chinh phi phai tuyét d6i trung thanh.
Piéu 2: Pbi v6i nhan dan phai kinh trong, 1& phép.
Piéu 3: Dbi v6i cong viée phai tan tuy
Didu 4: Dbi v6i dong doi phai than ai, gitp da.

Pidu 5: Dbi v6i ty minh phai can kiém, liém chinh.
Piéu 6: Ddi v6i ké dich phai cuong quyét, khong khéo.
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Xét vé mat y nghia, day 13 két qua trién khai cu thé hé thdng cac chuan muc hanh vi
dao duc chung cua t6 chic thanh cac “tiéu chudn tac nghiép” vé mit dao dirc cho timg
thanh vién. Ching ciling c6 thé dugc coi 1a nhirng muc tiéu can dat duoc vé mat dao duc
cho timg c4 nhan, ¢ timg vi tri trong qua trinh hoat dong va phbi hop hanh dong nham thé
hién nhit quan hé théng gia tri va triét 1y chung trong van hod cong ty cia td chirc. Tap
hop tit ca nhitng tiéu chuan cam két cho cac cong viée, cuong vi co ban cua to chirc s&
hinh thanh é théng cdc tiéu chudn giao wéc (cam két) vé dao dirc ctia mot to chirc.

7. Khudn méu hanh vi

Trong mot td chirc/doanh nghiép, cong viéc dugc phan chia thanh nhiéu linh vuc
chuyén mon, thanh nhiing cép dd véi chuce nang, nhi€ém vu cu thé phéi hop voi nhau.
Hanh vi & mdi cdp d9, vi tri, cong viéceiing c6 thé can duogc thé hién theo cach khac nhau,
vi vy chung ciing co thé duoc quy dinh cu thé cho phu hop, tuy thudc cuong vi, dicdiém
mbi quan hé va hinhanh mong mubn. Dién hinh 1a cac cuong vi nhu nguodidaidién cho
doanh nghiép, ngudi quan 1y cao cip, ngudi quan 1y chuyén mon, can bd/chuyén
vién/nhan vién.

Céc khuon mau hanh vi lasy phét trién ctia phong cach dién hinh va cu thé hoa
bd quy tictmg xir cho nhitng cwong vi nhétdinh trong t6 chirc/doanh nghiép. Cac khudn
mau hanh vi thuong duoc cu thé hoa thanh céac tiéu chi, va minh hoa béng nhiing mau
chuyén hay tim guong dién hinh.

Minh hoa 5.9: Khuén mau hanh vi dién hinh vé viin hoa doanh nghiép

QUYET DOAN SANG TAO QUYET DOAN SANG TAO

/"{ 5o

THICH UNG

NANG SUAT

NANG SUAT TAM HUYET

< KIENTRI p)
C KENTRI O

HAI HOA HAI HOA

CHAT LUONG
CHAT LUONG

HIEU QUA - HIEU QUA

PHONG CACH LANH DAO ) KHOI VAN PHONG LINH HOAT
- — LINH HOAT =
SANG TAO "
QUYET DOAN - A ST B ﬂ -SANG TAO

THICH UNG TNHANVAN THICH UNG . NHANVAN
NANG SUAT NANG SUAT

[ AM HUYET
 KEENTRI

TAM HUYET

< KENTRI

HAIHOA HAI HOA

CHAT LUQNG
CHAT LUQNG
HIEU QUA HIEU QUA
KHOI SAN XUAT
KHOI DICH VU
LAO DONG TRYC TIEP LINH HOAT LA LINH HOAT
BAN HANG, GIAO DICH

8. Phwong cham diéu hanh
Phuong cham hanh dong 1a mot ndi dung quan trong trong Van hoa doanh nghiép,
nham bién nhitng gia tri, chuan muc, cam két, 101 hira, giao udc thanhcac chi dan cu thé

cho qua trinh ra quyétdinh va hanh dong.
96



Trong vin hoa phuong Pong, tu tuéng Puc tri 1a mot vi dudién hinh vé méi lién hé

gilta cacndi dung ndy, cu thé: nhan latriét 1y, nghialaphwong cham, /élaphuong phap,

trilaphuong tién, vatinlamuc dich/hé qua.

Trong quan ly kinh doanh, cac doanh nghi¢p Iya chon phuong cham hanh dong dua
trén co so dacdiém vé triét 1y kinh doanh, triét 1y quan 1y, ban sic mong mudn, phong
cach duoc lua chon, dic thu vé moi truong td chire, mucdich can hudng té1. Tuy nhién, voi
tu cach 1a mot t6 chire kinh té, chuyén moén, gdm nhiéu nguoi cung phdi hop hanh dong,
cac doanh nghiép thuong lua chonmét sbgia tri/muc tiéu/yéu cau sau day lam tiéu chi dé
chidao hoat dong chuyén mon:

« Hai hoa trong mdi quan hé hop tac;

« Hiéu qua trong hoatddong chuyén mén va sir dung ngudn luc;

* Chat lrong 1a trach nhiém vé san phém va thuc hién cong viéc;

* Chuyén nghiéptrong hanh vi tdc nghiép.

Lya chon phuong cham hanh dong khong phai chi ladinh ra nhitng cén ctr cho
viécdidu hanh coa ngudi quan 1y, ma con 1a chi din hanh dong cho nhitng nguoi
lanhdaovacho nhan vién trong qua trinh ra quyétdinh va thuc hién chirc ndng, nhiém vu
dugc giao. Vi viy, nhitng yéu t6 kich thich hodc c6 kha ning khoi day dong luc hanh
dong cling thuong dugc chon lam phuong cham, vi du nhu:

« Céng bangtrong phan phdi, danh gia;

« Binh dangtrong mdi quan hé;

« Cdi métrong giao tiép;

« Chan thanhtrong cach g xur;

* Trach nhiém trong cong viéc;

* Tin cgy trong hop tac.

Phuong cham hanh dong ciing c6 thé dugce phan biét va xacdinh 6 theo timg linh
vuc nhu: (i) quan 1y/kiém soat hanh viban than, ty quan ly, xdy dung va phat trién con
nguoi; (i) chinh sach va bién phap quan ly/diéu hanh, co ché, quy trinh, hudng dan, chi
huy; va (iii) moi truong lam viéc/maoi trudng to chire, quan 1y cong nghé/phuong tién san
xuat. Trong d6, ndi dung thir nhat tap trung vao dinh hudng hanh vi ca nhan — phwong
cham hanh déng; ndi dung thu hai tap trung vao cic bién phap quan 1y va to chic —
phirong phdp diéu hanh; va ndi dung thir ba tap trung vao cacdiéu kién vat chat, ky thuat —
phirong tién hé tro.

9. Bién phap quéan ly

Bién phap quan 1y 1a cach thic cu thé hoa phuong chim diéu hanh thanh céc cong
cu, phuong tién quan ly chién lugc, tac nghi¢p thong dung, quen thudc dé tao thuan loi

cho viéc trién khai cac cong viéc chuyén mon, tac nghi¢p hang ngay. Thong qua do van
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hoa doanh nghiép duoc chuyén hod vao cac hoat dong hing ngay va dugc 16ng ghép véi
cac hoat dong chuyén mon, nghié€p vu.

Céc bién phap quan 1y bang vin hoa doanh nghiép tap trung chu yéu vao con ngudi,
1a cac bién phap quan 1y vé con ngudi va vi con nguoi. Vi vy, ddi tuong quan 1y trong
cac bién phap, chinh sach diéu hanh bao gém: (i) xdy dung md hinh té chirc, sap xép, bd
tri va ngudn nhan lyc hop 1y; (ii) dinh hudng va tao dong luc cho con ngudi trong to chirc
phat trién va hoan thién nhan cach; (iii) tao thuan lgi cho con nguodidong gop va phat trién
vé ning luc chuyén mén, ting cudng su gin két giira cac ca nhan trong to chirc. Dudiday
12 mot sévi du vé chinh sach quan 1y bang vin hoa doanh nghiép

i.  Hoadn thién mé hinh t6 chirc

+ Xay dyng va hoan thién mé hinh t6 chirc/co ciu t6 chirc dinh hudng chat lugng
(MBP, ISO);

+ Phat trién “chudi gia tri”, “chudi cung (mg” vé&i cac doanh nghiép bén ngoai
cling nhu céc “chudi gia tri nd1 bo”, “chudi cung ung ndi by”;

+ St dung lao dong, b6 tri nhan lyc phi hop ning luc va sé thich.

ii.  Xdy dung cdc chinh sach hé tro

+ Xay dung va quan triét vé triét 1y kinh doanh va triét Iy quan Iy

+ Ap dung cic phuong tién va bién phap kiém soat tién tién coi trong nhan cach,
coi trong tinh tu quan, ty chiu trach nhi¢m, kiém soat béngy thure;

+ Xay dyng hé thong tiéu chi va phuong phap danh gia phii hop nhin manh vai trd
tu quan ly, tu kiém soat va tu chiu trach nhiém;

+Chii trong va ting cudng su phdi hop hanh dong giita cac thanh vién qua viécap
dung cac bién phap quan ly theo qué trinh (MBP);

+Nang cao y thtrc tu gid, ty chu, tinh than tu trong, tu ton cua thanh vién td chuc
bang viéc sir dung cac bién phap quan Iy bang gia tri (MBV).

ii. Tao moi truong lam viéc thudn loi

+Coi trong nhu cau phat trién ning lyc chuyén moén cua nhan vién, trién khai cac
chuong trinhdio tao va phat trién ning luc hodc hd tro ca nhan phat trién lyc chuyén mén;

+Tao cohdi thang tién ngang bang nhau, céi md, cong khai, thi dua lanh manh cho
thanh vién vé chuyén mén, viéc 1am vadong gop;

+Quan 1y va xur 1y t6tmdi quan hé thong qua cac bién phap Qudn 1y bangLoi hira,
Quan Iy bangCam két, Qudn Iy bangGiao wécva bang cac biénphap quan 1y mau thuin
phu hop;

+Tang cuong xdy dung va quan 1y bang né nép, tac phong, nhan cach.
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11/ XAY DUNG CHUONG TRINH PAO PUC VA VAN HOA DOANH
NGHIEP

1. Vai tro ciua chwong trinh dao dirc va van hoa doanh nghiép

Pé lam cho cac chuan muc va hé théng chuan muc dao dc 6 hiéu luc cling nhu dé
tao diéu kién trién khai cac giao udc dao dirc, can xay dung cac chuong trinh dao dirc toan
dién, kha thi. Cac chuwong trinh dao duc gém cac hoat dong, ké hoach hay chuong trinh
hanh dong nham phd bién va gido duc cho cac thanh vién td chirc va nhitng nguoi hiru
quan vé hé théng cdc chuidn muc hanh vi dao dtc va hd tro, thac déy va giam sat viéc
trién khai cac chuong trinh dao dirc. Trong hé thdng cac chuan muc vé dao duc, hé théng
cac chuan muc chung cua to chirc dong vai tro 1a dinh hudng; hé théng cac tiéu chuan
giao udc vé dao duc dong vai tro tac nghiép. Két qua thyc hién hé théng cic chuan muc
dao duc duoc quyét dinh chu yéu b1 viée thuc hién hé théng cac chuan muc giao udc.
Chinh vi véy, cic chuong trinh dao dirc tap trung chu yéu vao hé thdng cac chuan muc
giao udc. Cac chuong trinh dao dirc gdm hai nhém chinh: (1) xdy dung cac chuong trinh
giao udc dao duc, (2) td chirc thuc hién, diéu hanh va giam sat viéc thuc hién cac chuong
trinh giao udc dao duc.

Trong nhém chwong trinh thir nhdt — xay dung cac chuong trinh giao wdc — hé thong
cac chuin muc hanh vi 1a nhitng can ct, tién dé vé mat gia tri va triét Iy hanh dong. Sau
khi hé théng chuan muc dao dic duge thiét lap, cong viéc tiép theo 1a phé bién va giao
duc vé dao durc. Viéc phé bién mdt cach co hiéu qua cac chuén muc dao duc la yéu tb rat
quan trong nham dua cac chuin muc dao duc da dugc xay dung vao hanh dong thuc tién.
Viéc gido duc vé dao dirc ddi v6i nhan vién duoc coi nhu mot budc tiép theo cua viée
chuyén hod cdc tiéu chudn dao dirc vao nhdn thirc va hanh vi. Gido duc vé dao dirc khong
chi duoc tién hanh cho nhimng ngudi quan 1y, nhitng ngudi co trach nhiém ra quyét dinh
hanh dong trong doanh nghi¢p, chiing dugc thuc hi¢n ddi voi tt ca cac thanh vién dé giup
ho “dinh hinh phong cach cong ty”. O mét s6 cong ty, nhitng ngudi quan 1y con duoc
giang giai vé cac giai doan clia qué trinh phat trién dao dirc va nhan cach con nguoi. Gido
duc vé dao durc tré thanh chét xuc tac quan trong cho viéc phat trién hanh vi dao dirc va
nhan cach nhan vién d@)ng thoi véi viée dat dugce su théng nhat va hai hoa gifra cac ca
nhan trong mot t6 chirc. Ngoai ra, nhiéu chwong trinh phét trién dao dirc kinh doanh da
dugc dua vao trong cac co ché, co cdu ra quyét dinh lién quan dén dao dirc. Co ché da
dugc hoan thién hon cho phép ngudi ra quyét dinh tu tin va ty chu hon khi phai ra nhimg
quyét dinh kho khan.
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Minh hoa 5.10: Bay buéc xdy dung chwong trinh giao wéedao dirc; (DE XUAT CUA
UY BAN LAP PHAP MY POI VOI CAC CONG TY MY)
Bwéc 1:Xac dinh nhimg tiéu chuan hanh vi ¢ thé gitp 1am rd nhitng chuan myc va
dinh dang nhiing linh vuc rai ro chi yéu ddi véi to chirc .
Buwdc 2: Phan cong mdt 1anh dao am hiéu vé luat va tiéu chuan dao dic cla nganh
giam sat viéc thyc thi cac chuong trinh lién quan.
Buée 3: Khong bd tri nhitng ngudi c6 thién hudng sai trai trong hanh vi vao cac vi tri
quyén lyc.
Bwéc 4: Thiét 1ap mot hé thong thong tin (gido duc vé dao duc) dé phd bién va quan
triét cac tiéu chuan va hudéng dan thuc hién.
Buwéc 5: Thiét ké hé thong thong tin cho phép moi ngudi c6 thé “céo giac ndi bd” cac
hanh vi sai trai ma khong lo s¢ bi tru um, tra thu, vi du nhu dat duong day nong, bd
nhiém chttc vu thanh tra vién. Thiét ké hé thng thong tin v& gidm sat va kiém toan
tuong minh cho phép sém phat hién nhiing sai sot.
Buérc 6: Thiét 1ap céc co ché va hinh thic dé xir Iy nghiém minh va thich dang cac
hanh vi sai trai hay vi pham khi bi phat hién. Nhirng nguoi vi pham hodc nguoi chiu
trach nhiém d6i véi nhitng hanh vi sai trai phai dugc xu 1y tuy theo mue dd vi pham
hoac lién doi.

Buére 7: Tién hanh cac bién phap khac phuc va ngan chin nhitng hanh vi sai trai va vi

pham tuong ty tiép tuc xay ra.

2. Xay dung chuwong trinh dao dirc va van hoa doanh nghiép

Xay dung chuong trinh giao udc dao dic vé thuc chét 1a Idp cdc phiong dn, ké
hoach cho viéc ph(f bién, quan triét, trién khai thuc hién hé théng chudn muc dao dirc va
chudn muc giao wéc dao dire. Nhu vay, vé mit nguyén tic, xdy dung chuong trinh dao
duc khong khac gi so v6i viée 1ap ké hoach tac nghiép thong thuong. Piém khac biét chu
yéu dbi voi cac chuong trinh dao dirc 13 muc tiéu cta chiing thuong tap trung vao viéc giai
quyét cac van dé& dao dirc va mbi quan hé trong kinh doanh. Do d6 cé thé ap dung céac
phuong phép lap ké hoach thong thudng cho viéc xay dung cac chuwong trinh giao udc dao
dtc. Nhu da trinh bay ¢ phan trén, viéc xay dung hé thong tiéu chuan giao udc duoc trién
khai pho bién va rong khap trong toan to chirc véi su tham gia ciia tat ca cac thanh vién.
Pé tranh nguy co roi vao tinh trang “hinh thirc hoa”, cic chuwong trinh xay dung hé thong
céc tiéu chuan gid tri giao udc can duogc thiét ké can than, chinh thice c6 ¥ nghia ddi voi to
chtrc va ¢4 nhan. Sy chu d4o va trang trong clia cac 18 nghi va cac hinh thirc trién khai thé
hién sy nghiém tac va sy cam két cua nhitng nguoi 1anh dao trong viéc s& hd tro va kién
tri d6i voi qua trinh trién khai. Pay 1a nhiing du hiéu quan trong dé tao niém tin, tinh
nghiém tac va sy cam két cua cac thanh vién t6 chuc.
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M&i t6 chirc ¢6 thé xdy dung chuong trinh giao wéc dao dirc theo cach thuc riéng.
Tuy nhién, van c6 thé lap ra nhitng quy trinh co ban gdm cac budc c6 tinh nguyén ly dé
tham khao khi xay dyng cac chuong trinh giao udc dao duc; trong d6 can nhac dén mot sb
nguyén tac dac thu lién quan dén linh vuc dao dtrc. Minh hoa 5.8 gi61 thi€u mot dé xuét vé
quy trinh 7 buoc xay dung cac chwong trinh dao dirc cho cac cong ty My.

Céc t chire ¢6 thé c6 cac chuong trinh giao wéc dao dirc khac nhau. Tuy nhién, moi
t6 chirc déu c6 mot mong mudn nhu nhau d6 1 cic chuwong trinh phai ¢6 hiéu lyc. Dé cac
chuong trinh giao wdc dao duc ¢ hiéu luc trong thyc té, ching can thoa mén nhiing yéu
cAu nhét dinh.

3. Hiéu luc ctia chwong trinh dao dirc va vian hoa doanh nghiép

Dé ¢6 hiéu luc thue su, cac chuong giao udc phai duoc thiét ké chu d4o. Minh hoa 5.9
trinh bay mot sé yéu ciu tdi thiéu can thoa man ddi véi cac chuong trinh giao udc dao
dtc. Nhu cho thdy trong vi du nay, nguoi quan 1y 1a mot nhan t6 quan trong. Trong thuc
té, day 1a nhan t6 c6 y nghia quyét dinh dam bao hiéu luc cua cac chuong trinh giao ude
dao dttc. Nhom chwong trinh thur hai tap trung vao viéc td chire thuc hién, diéu hanh va
giam sét viéc trién khai cac chwong trinh giao wéc dao dic. Vé co ban qué trinh trién khai
bao gdm nhiing cong viéc chu yéu sau: (1) bién soan céc tai liéu hudéng dan thuc hién, (2)
phd bién va quan triét cac chudn muc dao dirc, (3) phan cong trach nhiém gidm sat chinh
thirc va thong bao trong toan to chtrc. Minh hoa 5.10 trinh by nhimng yéu cau co bancua
viéc to chirc trién khai cac chuong trinh dao dirc va Minh hoa 5.11 trinh bay nhitng nhan
td quyét dinh dé viéc phé bién va quan triét duoc thuc hién moét cach co két qua.

Trong khi trién khai cac hoat dong néu trén, cdac tai lieu huong dan can duoc bién
soan k¥ ludng, chi tiét va cung cip ddy du dé tao thuin loi cho qua trinh hoc tip va thao
luan. Dong thoi cdc biéu trung ciia van hod céng ty ciing can duoc thiét ké thich hop dé
phd bién. Viéc lam nay c6 ¥ nghia cuc ky quan trong trong viéc xdy dung hinh anh, biéu
tugng, ¥ nghia, gia tri cho cac biéu trung vin hoa ciia cong ty vé sau.

Minh hoa 5.11: Nhirng yéu ciu toi thiéuddi véi ciac chwong trinh giao

wdcdaodire

1. Ce}c chuin myuc va hudng dan, nhu tiéu chu:éln dqo duc, phai c6 kha nang thuc su
dé phat hién va ngan chan cac hanh vi sai lam vé dao duc.

2. Trach nhiém dbi v6i cac chuong trinh giao wéc dao dirc phai do cip cao dam nhan.

3. Khong giao nhiéu quyén lya chon cho nhimng vi tri ¢ nhidu nguy co mic sai
lam.

4. T chirc quan triét yé cac chuan muc va huéng din thong qua cc hoat dong tap
huan, boi dudng vé dao duec.

5. Thiét 1ap hé thong giam sat, thanh tra va bao céo vé nhitng hanh vi sai 1am.

6. Nhat quan va kién tri trong viéc thi hanh cac chuan muc, tiéu chuin va bién
phéap xu ly.

7. Thuong xuyén d6i méi va hoan thién cac chuong trinh giao udc dao dirc.
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Minh hoa 5.12: Sau buéedé thuc thi cé két qua chuin muc hanh vi dao dire

"1 Pho bién vé cac chuan muc dao dirc dén tat ca moi nguoi trong don vi, chi nhanh, dai
dién, ddi tac.

1 HOb tro can bo, nhan vién trong viéc quan triét va van dung nodi dung cla céc chuan
muc.

71 Chi dinh vi tri quan ly chiu trach nhiém thi hanh.

" Théng béo trong toan t6 chirc vé nghia vu phai nghién ctru, quan triét cac chuan muc
va muc dich cta viéc ban hanh cac chuin myuc dao dic.

 Soan thao va ban hanh quy ché xur 1y vi pham.

 Soan thao mot khau hiéu hay tuyén bd ngin gon thé hién phuong cham dao dirc chu
dao cua td chirc dé st dung trong tat ca cac van ban, co hoi hay hoat dong lién quan
dén dao duc

Minh hoa 5.13: Chia khoa cho viéc quan triét cac chuin mucdaodirc
1. Hb tro nhan vién trong viéc xdc minh khia canh dao duc trong cac quyét dinh, hoat
dong hang ngay cua ho.
2. Giup ho xac dinh cac véan dé dao duc lién quan dén cong viéc cua ho.
3. Giup ho hiéu 16 tinh chét kho nhan dién mot cach rd rang, chinh xac cua cac hoan
canh c6 van dé dao dic.
4. Giup ho nhan thirc dugc rang chinh hanh vi hang ngay cua ho s& quyét dinh hinh anh
dao duc cua to chire trong mat nhimg nguoi khac, bén trong va bén ngoai t6 chirc.
5. Pua ra nhitng huéng dan dé tim duoc nhimg ngudi quan 1y hay ai d6 c6 thé gitip ho
giai quyét nhiing tinh hudng khé xir vé dao durc.
6. Loai bo tu tudng cho réng van c6 cach bién ho cho hanh vi phi-dao drc, qua viéc chi rd:
71 G161 han dao duc trong hanh vi cé thé dugce coi 1a phi-dao dtc;
= Hanh vi phi-dao duc vé ban chit van la phi-dao durc, cho du co6 bi phat hién va xu ly
hay khéng;
" Hanh vi phi-dao duc khong bao gid duge ghi nhan 13 vi loi ich ctia to chirc hay tap thé;

"1 T chuc 1a nguoi phai chiu trach nhiém ve hanh vi sai trdi cia nhan vién.

Trong céc chuong trinh dao durc ndi chung va trong viéce trién khai cac hé thong cac
chuan myc dao dtrc néi riéng, vai tro va trach nhiém ciia nguoi qudn Iy cao cap 1a rat 16n.
Cu thé 1a: (i) nguoi khéi xudng (pioneer), (ii) nguoi dinh hudng (ruler), (iii) nguoi bat
nhip (conductor), (iv) ngudi don duong (facilitator), (v) nguoi gidm ho (controller). Véi tu
cach nguoi khdi xuwdng, ngudi quan 1y ludn phai di dau trong viée thuc hién cac chuong
trinh dao dirc va ludn ¥ thire rang ho chinh 13 tim guong, miu muc cho nhitng ngudi khéac
noi theo. Vai tro dinh hudng di lién véi vai tro khoi xudng. Tuy nhién, vai trd dinh huéng
doi hoi nguoi quan 1y 1am rd nhimg théng diép mudn gii ti nhimg nguoi khac; ho can
dugc thong tin chinh xac nhiing gi can thyc hién. Vai tro bdt nhip dat ngudi quan 1y & vi
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tri trung tAm phdi hop, cac ndi dung cua chwong trinh dao dirc va cac hoat dong phai dong
bd va hai hoa, mau thuin phai duoc triét tiéu. Vai tro ngudi md dwong nhic nhé nguoi
quan 1y rang thuc thi cic chuong trinh dao duc 13 cong viée cua tit ca moi thanh vién to
chtrc va thanh cong ctia né phu thudc vao tinh than tu giac va nd luc cta ho. Véi vi tri va
chtic nang ctia minh, ngudi quan 1y can tao diéu kién thuan loi cho cac thanh vién to chirc
thuc thi cac ndi dung ctia chuong trinh dao duc. Vai trd ngudi gidm hé d6i véi cac chuong
trinh dao ddc nhan manh chic nang kiém tra va giam sat ddi vai viée thuc thi cac chuong

trinh nay trong t6 chirc./.
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CAU HOI THAO LUAN CHUONG 5

1. Nghién ctru k¥ ndi dung va tién trinh phat trién VHDN duoc trinh bay trén sodo
hinh 5.3.

a. Cho biét can tién hanh nhimg cong viéc gidé trién khai ndi dung cic budc
cuatiéntrinh?

b. Thtr thiét ké ciu hoi va phiéudiéu tra dé xdc minh/thu thap thong tin can thiét
cho viéc xacdinh nhitng ndi dung cua tai liéu VDHN cho mot td chirc/doanh nghiép.

2. Van dung cho mét to chirc/doanh nghiép/don vi cu thé (tuy chon), cho biét:

a. Anh/chi s& 1am gidé xacdinh hinhanh mong mudn (tim nhin) vadich can hudng
tgidédatduocude mudn nay (st ménh)?

b. Anh/chi s& (dudinh) tao ra hinhanh mong mubn bang cai gi? Hiy néu ra 5 yéu
tdduoc cho 1a can thiét phai c6 (gia tri cbt 16i) co thédap imgduoc tot nhat ky vong (mong
doi) cua cac di tuong hitu quan cha yéu cuadonvi. Mudn céduge nhimg yéu t6 nay thi
can phai 1am gi? Triét 1y kinh doanh ctuadonvi (nén/can) 1a gi?; Thi so sanh, phén tich vé6i
triét 1y kinh doanh hién hanh

c. Haiy néu nhimg nguyén tic co ban nhét s& van dungdédiéu hanh doanh nghiép,
(triét Iy quan 1y).

d. Xacdinh nhitng nguyén tic co ban can van dungdé xay dung méi quan hé con
ngudi tétdep, 1anh manh, tich cuc, (chuan myc hanh vi) trong cac trudng hop sau:

i.  Dinh hinh phong cach, nhan cach dién hinh ctia con ngudi trong té chirc;
ii.  Trong quan h¢ véi cong viéc, voi td chuc;
iii.  Trong quan hé gitradong nghiép, dong su;
iv.  Trong quan hé cép trén, cép duoi;
V.  Trong quan h¢ véi nhitng ngudi ngoai doanh nghiép;
vi.  Trong quan hé véi cong dong, cong chiing, phuong tién truyén thong;
vii.  Trong quan hé v6i co quan quan Iy nha nudc, c6dong, chudau tu, moi trudng.

e. Mo ta miu nguoi dién hinh(dién mao, cir chi, trang phuc, thai do, tinh cach/nhan
cach, hanh vi Gmg xu/phuong phap ra quyétdinh) duoc cho 1a thé hiéndugc nhing
dicdiém VHDN di néu trén cho cac cuong Vi sau:

i.  Ban giam dbc, nguoi quan 1y;
Ii.  Can b chuyén mon;
iii.  Cong nhan, nhan vién tac nghiép, nghiép vu;
iv.  Nhan vién van phong, thu ky, phuc vu, tap dich, nhan vién bao vé.

3. Van dung kién thirc trinh bay trong Sodd 5.2 va Muc II dé xacdinh noi dung tai
liéu VHDN cho mdgt doanh nghiép hoatddng trong nhiing linh vyc sau (chon mot):

a. Cho chinhdon vi, doanh nghiép cua anh/chi;
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SQe o oo T

Thwong mai, kinh doanh téng hop;

Xuit nhap khau;

Ché bién thuy, hai san;

Ché bién nong san;

Thi cong, my nghé, lang nghé truyén thong;

Van hoa phém, quang cao, thiét bidién tir gia dung;
Nha hang, khach san;

Van tai hang hoa, hanh khach;

Xay dung, kinh doanh vat li¢u xay dung;

Nganh khac.
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