HOC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN
KHOA CHINH SACH CONG

LANH PAO KHU VU'C CONG

DANH CHO LOP CAO HOC



MUC TIEU CUA HOC PHAN
0 HV dudc trang bi kién thirc Iy ludn va thuc tién vé su phlrc hgp cla I&nh dao, dic biét
trong khu vuc cong.

Q HV dudc trang bi cac ki nang, nang luc lanh dao bao gom:
= Sy anh hudng bang khuyén khich va truyén cam hing;
= L3nh dao su thay déi;
= Ra quyét dinh hiéu qua;
= Xay dung va phat trién to chlrc;
= Xac dinh cac phong cach lanh dao khac nhau va thuc hanh phong cach phu hop.

QO HV cé dudc pham chét chinh tri; 16i s6ng lanh manh; cd trach nhiém x3 hoi; hiéu ban chat
cua lanh dao trong khu vuc cong dat trong boi canh cua Viét Nam va quoc té.



NOI DUNG HOC PHAN

I. Tong quan vé Ianh dao trong khu vuc cong
II. Tham gia quan tri va lanh dao nhom

I1I. Lanh dao su thay doi trong khu vuc cdng
IV. Quyén luc va su’ anh hudng

V. Pham chét, ki ndng va phong cach I&nh dao trong khu vuc cdng



I. TONG QUAN VE LANH PAO TRONG KHU VUC CONG

NOI DUNG

1.1. Ban chat cua lanh dao trong khu vuc cong

1.2. Cac nguyén tac cda lanh dao khu vuc cong

1.3. Van hoa cla to chic cong

1.4, Cac thuyét vé 13nh dao hap dan

1.5. Su khac biét gilra lanh dao khu vuc cong va khu vuc tu



1.1. Ban chat cua lanh dao trong khu vu'c cong

1.1.1. Khai niém

Lanh dao la hoat dong xuat hién cung chiéu dai lich st xa
hdi loai ngudi. Nhitng thu tich dau tién cia Ai Cap cd dai hon
5000 nam trudc da dua ra 3 chir tugng hinh dé hiéu vé Ianh dao:
nha lanh dao - seshemet, ngudi di theo - shemsu va su lanh dao

- seshemu (Bernard, 2008).



Cac nghién cltu vé 1anh dao gan day nhat da chuyén trong tam tu
nghién clfu ca nhan ngudi lanh dao sang nghién clfu qua trinh hanh
dong ma theo do ngudi lanh dao anh hudng dén nhirng ngudi khac
nham dat muc tiéu chung cua t6 chic, cd quan, cdng dong, xa hoi;
"Lanh dao” Ia dé ra chu trucng, dudng 16i ¢ tinh chién lugc va to
chidc déng vién, truyén cam hing dén ngudi khac dé dat muc tiéu

cudi cung.



Tom lai

Khai niém lanh dao dugc xac dinh nhu sau: Lanh dao la qua trinh
hanh dong gay anh hudng lén ngudi khac nham khoi day cam
xuc va cam két hanh dong vi muc ti€u chung.



Lanh dao khu vuc cong

d Khu vuc cdng cong hay khu vuc chinh phu (public sector or
government sector) la bo phan cau thanh nén kinh t€ bao gom
cac giao dich cua chinh phu.

a Khu vuc cong la khu vuc do Nha nudc lam chu sé hi{tu, Nha
nuGc dau tu von hoac mot phan do tu nhan dau tu von va dugc
nha nudc quan ly nham tao ra cac san pham va dich vu phuc vu
cac nhu cau phat trién chung, thiét yéu clia nha nudc va xa hoi.



A Ldnh dao khu vwc cdng la viéc gay anh hudng (la kha nang thu
phuc long ngudi), 1a qua trinh truyén cam hing, khoi day sw
nhiét tinh, dong lwc cua nhirng can bd, cdng chirc, vién chirc
trong khu vwc céng dé ho lam viéc mét cach tét nhat nham dat
dwoc cac muc tiéu clia ké hoach.

d Nha lanh dao khu vwc cong la nhirng nguwoi dinh hwdng phat
trién hé thdng khu vwc céng; Xac dinh muc tiéu cta hé théng
khu vuc cong; Xay dwng co cau té chirc bd may lanh dao thuc
hién muc tiéu; Dan dat, hwéng dan thwe hién muc tiéu; DBéng
vién khich |1& can bd, cong chlrc lam viéc; Giai quyét xung doét va
Lanh dao sw dbi mai.



1.1.2. Pac diém Iinh dao khu vuc céng

= L3anh dao la cong viéc ndng nhoc va cang thang;
= Lanh dao la cong viéc khac biét, da dang va khong lién tuc;
= Qua trinh quyét dinh la 16n x0n;

= Phan I8n 1ap k& hoach la phi chinh thifc va mang tinh thich
Ung.



1.1.3. Vai tro cua lanh dao khu vuc cong

= L.anh dao la qua trinh tac dong va quan tam dén con nguai;

= Tao dong luc lam viéc cho nhan vién;

=La mot huan luyén vién nham khaci ggi nhirng tiém Iuc tot
dep nhat cia nhan vién;

= L3 ngudi diéu phdi va ho trg nhdm gilp pha bd nhitng trd
ngai dé nhan vién thuc hién cong viéc mot cach trdi chay.



1.2. Cac nguyén tac cia lanh dao khu vu'c cong

» Nguyén tac vé gi&i han: "Nang lwc 1anh dao quyét dinh cap do
hiéu qud". Nguyén tac nay giup cho moi nguwdi hiéu dwoc gia tri
cua viéc lanh dao. Nang Iwc lanh dao dugc vi nhw gi&i han xac
dinh mic dd6 hiéu qua cua mét nguwdi. nang lwc lanh dao ti lé
thuan voi tdc dong va sw anh hwéng cla ban t&i td chivre ban 1anh
dao



« Nguyén tac anh hudng:" Thudc do nang luc 13nh dao 13
anh hudng”. Ngudi lanh dao gioi la nguGi phai cd su anh
hudng tdi nhirng nguGi xung quanh, gilp ho co thém dong

luc, y chi d& hoan thanh cac nhiém vu, muc tiéu dé ra.



« Nguyén tac qua trinh: “"Nang luc 1anh dao khéng phat trién trong 1
dém". vi vay ngudi lanh dao phai ludn trau doi thém vé kinh nghiém;
su'c manh tinh than; ky nang con ngudi; tam nhin; dong luc va ky luat.

« Nguyén tac truc gidc: “Lanh dao danh gid nhiéu vin dé bang truc
giac”. Nguyén tac nay dudc dua trén nhifng su that cong vai ban nang
va nhirng nhan t6 vo hinh khac. Truc giac lanh dao ludn la yéu t6 phan
biét nha lanh dao kiét xuat véi nhitng nha lanh dao khac, bang truc
giac 1anh dao cd thé danh gid moi diéu theo khuynh hudng Ianh dao
cta ho. Truc gidc c6 thé l1a bAm sinh nhung cd thé phai trau doi, thuc
hanh lau dai



« Nguyén tac tdi tao: “Dao tao 1anh dao bang mét nha Ianh dao".
Thuc t€ nguyén tac Tai tao sé co ngudi ap dung, c6 ngudi khong
bdi vi moi ngudi khdng thé cho ngudi khac thr ma ho khdng co.

« Nguyén tac chién thang: "Nha 1anh dao ludn tim ra con dudng
chi€n thang cho ca doi. Tat ca nha lanh dao chién thang la nha
lanh dao khong bao giG chap nhan that bai. Do vay, ho phai tim
kiEm nhitng yéu td can thiét dé gianh dugc chién thang, roi tu dé
thuc hién y dinh cua minh



1.3. Van héa cua t6 chirc cong

» Van hoda t6 chiic cdng dugc hinh thanh, phat trién va hoan
thién tu’ chi'c nang, nhiém vu va vai tro cua cong sd trong
ddi song xa hoi va trong hoat dong cua b6 may nha nucc

ma no la mot bo phan cau thanh.



Cac yéu to ciau thanh van héa trong to chirc cong
Yéu té' van hoa hiu hinh
P6 Ia nhitng cai cd thé nhin thdy, dé cdm nhan khi ti€p xtc véi
moét td chlrc. La nhitng biéu hién bén ngoai cla vén hda to
chlc, nhitng yéu t6 nay cd thé dugc phan chia theo:

= Phong cach thiét ké kién tric xay dung, ndi - ngoai that,
trang thiét bi, cac vat dung, 16g6, biéu trung;

= CG cau to chlc bd may, co ché diéu hanh, hoat dong.



Yeu to van hoa hiru hinh

= Nhitng thuc thé v6 hinh nhu: triét ly, nguyén tic, phuong
phap, phuong cham giai quyét van de, he thong thu tuc, quy
dinh,... trong t6 chuc nay;

= Cac chuan muc hanh vi: nghi thiic trong qua trinh sinh hoat
tap thé, cach thuc td6 chic cac hoi nghi, cac hoat dong nghé
thuat, thé thao, cau lac bj,...:

= Cac hinh thic st dung ngon ngir nhu: cach an mac, cac bang
ron, khau hiéu, cach xung ho, giao ti€p, cac bai hat, cac
truyén thuyét, cau chuyén vui,...;

= Cac hinh thuc giao ti€ép va U'ng xU vGi bén ngoai.



Hé thong gia tri dwoc tuyén bo

Hé thong gia tri dwoc tuyén bd bao gdm: cac chién lwoc, muc
tiéu, triét ly, gia tri cot 16i, cac bd quy tac wng x& thanh van, cac cam
két, quy dinh...

Hé thdng gia tri dwoc tuyén bd 1a nén tang, la kim chi nam cho
hoat dong ctia mdt té chire dwoc cdng bd réng rai. Nhivng gia tri nay
cling mang tinh hiru hinh vi ching co6 thé dé dang dwoc nhan biét va
dién dat mot cach rd rang, chinh xac. Chung thwe hién chirc nang
hwéng dan, dinh hwéng va la tai liéu dau tién dién ta vé mét td chuve.



Nhitng quan niém chung (mac nhién va ngam dinh vé niém tin,
nhan thirc, suy nghi va tinh cam co tinh vo thirc)

Cac ngam dinh nén tang thudng la nhirng suy nghi va trang thai xuc
cam d3 &n siu vao tiém thi'c moi ca nhan va tao thanh nét chung trong tap
thé td chirc. Nhiing ngam dinh nay thudng la nhitng quy uGc bat thanh van,
ton tai duong nhién va tao nén chat két dinh cac thanh vién trong to chuc;
tao nén nén tang gia tri, 10i suy nghi, cach hanh dong cua ho.

Hé thong gia tri dugc tuyén bd va cac ngam dinh nén tang cua mot
td chiic 1a nhitng thudc do ding va sai, xac dinh nhitng gi nén lam va
khong nén lam trong cach Ung xU' chung va riéng cua can bd, cong chuc,
vién churc.



Y nghta cla xay dung van hda trong td chirc cdng

* Tao dong lwc lam viéc:
* Diéu phdi va kiém soat:
e Giam xung dot:

* Loi thé canh tranh:



Khi xay dung van hoa trong to chirc cong, cac nha
lanh dao can chu y mot so nguyen tac sau day:

- Phai phu hop vai truyén thdng, ban sac van hoéa dan tdc
va diéu kién kinh té - xa hoi:

- Phu hop v&i dinh hwdng xay dwng doi ngd can b, cong
chure, vien chire chuyén nghiép, hién dai;

- Phu hop véi cac quy dinh cua phap luat va muc dich, yéu
cau cai cach hanh chinh, chi trwong hién dai hda céng sé.



1.4. Cac thuyét vé lIanh dao hap dan
1.4.1. Thuyét Ianh dao hap dan ciia House

Ngudi dudi quyén tin rang nhirng niém tin cia ngudi lanh dao la
ddng dan;

- Su tudng dong, giong nhau gilta nhirng niém tin cda ngudi duGi
quyén doi voi ngudi lanh dao;

- Nhirng tinh cam yéu thucng, quy trong cua ngudi dudi quyén vai
ngudi lanh dao;

- Viéc san long tuan thd ngudi 1&nh dao bdi nhitng ngudi dudi quyén;



Thuyét Ianh dao hap dan cua House:

- Sw gan bo vé tinh cdm cla ngudi dwdi quyén véi nhirng str mang va

muc tiéu cla td chirc:
- Nguwdi dwdi quyén ludn nang cao nhirng muc tiéu thwe hién nhiém vu;

- Nhirng ngudi duwdi quyén tin rang ho c6 kha nang dong gép vao sw

thanh cdng trong viéc thwe hién str mang cua té chic;



- La ngudi c6 nhu cau quyén luc manh, tu tin va c6 mot niém tin virng chac
vao nhifng y tuéng va niém tin cua ho;
- Thuéng hanh dong theo cach tao ra cho nguGi dudi quyén nhirng an tugng

rang ngudi lanh dao cé ndng luc va thanh cong;

- Ludn thé hién mot cach rd rang nhitng muc tiéu ly tudng cd lién quan tdi s
mang cla td chic va gan nd vdi nhiing gia tri cbt I16i, nhitng ngudn cam
hing, nhifng quan diém cla nhiing ngudi dudi quyén;

- Lam guong bang nhitng hanh déng mau muc clia minh;
- Ludn thé hién nhiing mong dgi cao va tin tudng nhiing ngudi dudi quyén;
- Hanh dong theo cach thic khai day nhirng dong ca cd lién quan tdi si mang;



1.4.2. Thuyét Ianh dao hdp dan cua Conger va Kanungo

= Tam nhin

= Hy sinh vi Igi ich cua nguGi dudi quyén
= SU dung nhitng chién lugc doc dao

= Panh gia dung tinh hudng

= Su tinh ngd cua ngudi dudi quyén

= Tu tin trong giao ti€p va thong tin

= SU’ dung quyén luc ca nhan



1.4.3. Cac thuyét lanh dao moi vé chat

* Thuyét |anh dao md&i vé chat cda Burns: Ngudi |anh dao mdi vé chat
la nguwoi thach thirc nhitng nguoi dudi quyén thue hién nhitng nhiém
vu khéng duoc quy dinh

Linh dao nghiép vu Linh dao mé&i vé chat

Phan thudng Uy tin
Quan ly bang ngoai l& Nguoén cam hirng
Quan ly bang ngoai lé Khuyén khich théng minh

Ty do Quan tdm dén tirng cad nhan



1.4.4. Thuyét /Ianh dao moi vé chat cua Bass:

- Lam cho ho nhan thdc ro hon vé tam quan trong va nhirng gia tri
cua nhirng két cuc;

- Thic day ho vugt qua nhitng Igi ich cd nhan dé dat téi nhilng
muc tiéu cao ca ctia nhom va td chdc;

- Khai day nhithg nhu cau cap cao cua ho.



1.5. Su’ khac biét giira lanh dao khu vu'c cong va khu vuc tu

R L anh dao khu vuc cong | Lanh dao khu vuc t

Pinh hudng phét trién
Xac dinh cac muc tiéu

Xay dung cd cdu td chirc
Dan dat, hudng dan

Pong vién, khich |1é

Giai quyét xung dot
L3nh dao su doi méi
Lanh dao, phu trach

Lanh dao theo dinh hudng

Hé thong khu vuc cong Khu vuc tu
Cua hé thong khu vuc cong Cua td chirc, doanh nghiép

B6 may lanh dao thuc hién muc Theo chifc ndang nhiém vu cua

tiéu clia td chic cong khu vuc tu

Ttlu’c hién muc tiéu cta td chirc Theo k& hoach
cong

Can b0, cong chuc lam viéc Nhan vién lam viéc
Cham Nhanh

Cham Nhanh

Téap thé 13nh dao; ca nhdn phu Ca nhéan 13nh dao
trach

Chinh tri Theo dinh hudng, chién lugc
cla doanh nghiép



II. THAM GIA QUAN TRI VA LANH PAO NHOM

Noi dung:
2.1. Ban chat cong viéc cua ngudi lanh dao
2.2. Uy quyén ctia ngudi 13nh dao trong khu vuc

cong

2.3. Vai tro cua lanh dao nhém trong khu vuc cong

Hi

2.4. Nghé thuat lanh dao nhom trong khu vuc cong




Lanh dao (lead) va nha lanh dao (leader) la gi?

Quan niém cua ban vé ngudi lanh dao la gi?

Ngudi lanh dao khac vdi nha quan ly, hay chu
doanh nghiép ?




LANH PAO ?

Thay doi

Twong lai

mong doi,

muc dich
chia xé

Ngwoi LANH PAO
phuc —
tung

Trach
nhiém ca
nhan

H1. N6i hém kbadi nidm 15nh dao

Ngw&i
lanh dao

Nguwe&i
Phuc tung

H2. Moi guan hé trong I3nh dao



Ban chat cong viéc 1anh dao trong to chirc khac véi ban chat cong

viéc nha lanh dao ?
Tao
tam
nhin

Cong viéc

lanh dao
Gay Tao
anh cam
hwéng hirng

H3. Ban chét céng viéc I5nh dao trong t6 chuc



Mot s6 [Am tudng trong cach hiéu vé nha I1anh dao

 Lanh dao la m6t kha nang hiém co6 va chi cé6 8 moét vai ngudi.
« Nhitng nguGi lanh dao phai hoan hao.

« MOt nguGi co chuc vu va vi tri cao nhat la nguGi lanh dao.

« Lanh dao hiéu qua dua trén viéc kiém soat, ép budc.

« Nhirng nguGi lanh dao gioi dudc hoc nhiéu han nhirng ngudi khac.



DBinh hudng

Sap x€p con
NguOi

Quan hé

Pham chét ca
nhan

Nha lanh dao # Nha quan tri ?

Hoach dinh, 1ap ngan sach;
Quan tam dén nhirng van deé can ban.

T6 chirc, phan cdng, diéu khién, tao 1ap
cac ranh gidi

Tap trung vao muc tiéu, nhiem vy;
Dua vao quyen Iuc vi the;
Hanh dong nhu’ 6ng chu

Gilra khoang cach vé cam xuc;
Suy nghi chuyén mon;

Noi;

Tuan thu;

T6 chic;

Tao vién canh, chién lugc;
Quan tam dén tam nhan thudtc va tuong
lai dai han.

Tao lap van hoa, va cac gia tri chia; Giup
d& ngudi khac phat trién, Giam cac ranh
gidi.

Tap trung vao con ngugi — truyén cam
hitng va dong vién ngudi phuc tung;

Dua vao quyén luc ca nhan; )

Hanh dong nhu ngudi hudng dan, dong
vién va phuc vu.

Lién két xUc cam (trai tim);
Suy nghi cdi ma (quan tam);
Lang nghe;

Khong theo khudn phép;
Hiéu rd ban than



2.1. Ban chat cong viéc cliia ngudi lanh dao

1. Ni3ng nhoc va cing thang

- Chay dua vai thoi gian;
- Chay dua vdi yéu cau cdng viéc;
- Cam xuc thay déi lién tuc vai cwdng d6 cao.

2. Khac biét, da dang va khong lién tuc

- Phai lam viéc v&i nhiéu d6i twong cung luc;
- D6i phd véi nhiéu tinh hudng cung ldc xay ra;
- Viéc bat chot dén, bat chot két thic

3. Twong tac vé&i nhiéu doi twong

- Nhu: Déi tdc, déng nghiép, chinh quyén, khach hang.



4. Ra quyét dinh khong déng nhat va mang tinh chinh tri

Cung cap dich vy, K& toan, Nhan sy, Chién lugc, Chién thuat ...
Cap trén, cap dudi, déng sv, déi tac, chinh quyén...;
Loi ich t6 chirc, loi ich dbi tac, loi ich ban than....

5. Hoach dinh dé thich &rng, khdng chinh thirc

Cac ké hoach chinh thirc thuong xuyén phai diéu chinh;

Cac ké hoach thyc hién thuwdng 1a dé d6i phé véi tinh hudng;

K& hoach chién lvgc thuong nguoc chiéu vai ké hoach thuc hién (Top down &
Bottom up)



2.2. Uy quyén ctia ngu'di Ianh dao trong khu vu'c cong

Uy quyén # tham gia ?

- Nhiéu nha lanh dao tu nhan minh nhu la nha quan tri theo phong cach hgp tac
néu ho Uy thac nhiém vu cho cap dudi cta minh => c6 su’ tham gia nhiéu hon
cua cap dudi trong viéc dua ra quyét dinh.

- Muc tiéu cla Uy quyén khdng nhét thiét la phat trién nhan vién hodc tao ra
nhiéu cam két han. Ky nang uy quyén ciling khong bao giG lién quan dén viéc chia

sé quyén luc vdi nhan vién.



Pinh nghia Uy quyén: La ban giao mot nhiém vu cho mét ngudi khac

Muc tiéu cda ty quyén: Gilp nguoi lanh dao thuc hién ganh nang cong
viéc mot cach dé dang hon.

Loi ich cua uy quyén:

- Giai phdng thdi gian cua nha lanh dao danh cho cac nhiém vu va chién lugc
hanh dong mdi;

- Tao c6 hdi cho nhan vién hoc hoi va phat trién;

- Cho phép nhan vién tham gia vao cac nhiém vu;

- Cho phép nhan vién quan sat va danh gia cong viéc mdi;

- Tang dong luc lam viéc va su hai long clia nhan vién.



Huong dan d6i véi Gy quyén tot

Uy quyén, khdng phai 13 vit bo trach
nhiém

Ky ndng Uy quyén 1a mét cong viéc dé chiu va khong dé chiu; né cung cap
cho nhan vién nhiéu kinh nghiém khac nhau.

Lam rd muc tiéu va ky vong

Lam rd cac muc tiéu va hudng dan vé nhitng ky vong va gidi han cong viéc.

Cung cap su hd trg va quyén han

Khi mot nhiém vu dudc Uy thac, cung cap quyén hanh va nguon luc can
thiét, nhu thgi gian, dao tao, va IGi khuyén can thiét dé hoan thanh nhiém
vu.

Theo doi va cung cap thong tin phan
hoi

Theo doi cac budc ti€n bd va cung cap thong tin phan hoi trong va sau khi
hoan thanh nhiém vu moét cach déu dan.

Uy quyén cho nhiéu nhan vién khac
nhau

Uy quyén nhiém vu cho nhitng ngudi cd nhiéu dong luc nhat dé hoan thanh
cong viéc, cling nhu’ cho nhitng nguai c6 tiém nang, nhung khong c6 ho so
ro rang dé theo doi hiéu suat thuc hién cong viéc.

Tao ra mot moi truéng an toan

Khuyén khich thtr nghiém; khoan dung sai sét trung thuc va nhitng nd luc
xUrng dang khi cé that bai.

Phat trién cac k§ nang huén luyén
riéng cda ban

Tham gia héi thao va céc I6p dao tao dé dam bao rang ban c6 ky ndng Qy
quyén




Tai sao nha lanh dao that bai trong viéc uy quyén ?

LY DO

LAP LUAN PHAN BAC

Nhan vién clia tdi chua san sang

Nhiém vu ctia I&nh dao 1a chuén bi cho nhén vién nhan Ianh nhiém vu
mai

Cap dudi cua t6i khong cd nhirng ky
nang va kién thirc can thiét

Trach nhiém cla 1anh dao 1a dao tao nhén vién va chuén bi cho ho
nhirng thach thirc mdi

To6i cam thay kho chiu khi yéu cau
nhan vién cua toi phai lam nhiéu cong
viéc cua toi

Chi c6 mét vai nhiém vu 13 khong thé Oy thac dugc. Can béng viéc Uy
thac cac nhiém vu dé va kho la diéu thich hagp.

Tu tdi ¢ thé lam nhanh hon

Danh nhiéu thdi gian dé€ dao tao nhan vién gidi phdng thdi gian vé 1au
V€ dai

Nhan vién cla téi qua ban ron

Lanh dao va nhan vién phai hoc cach quan ly cong viéc bang cach
x€p dat th( tu’ vu tién

NEu nhan vién cua t6i lam sai, toi chiu
trach nhiém

Khuyén khich th& nghiém va khoan dung d6i vdi nhirng sai [am la can
thiét dé hoc tap va phat trién

Quan ly cua tdi cd thé nghi rang toi
khong lam viéc cham chi

Lam viéc ban biu khdng phai [a mét viéc thich hgp dé nha lanh dao
st dung thdi gian cia minh. Uy thac cho phép tan dung thdi gian, va
cac hoat dong cao cap mang tinh chién lugc han.




2.3. Vai tro cua lanh dao nhom trong khu vu'c cong

Lanh dao nhom la gi?

“ Nguwoi 1anh dao 1a nguwdi dinh hwéng va thuc day dwoc ngudi khac di theo

hwéng cua minh;

* Lanh dao nhém la mdt qua trinh gay anh hwéng tich cwc dén cac thanh vién
khac trong nhom;

‘ Lanh dao nhom la mét qua trinh thic day cac thanh vién tién téi muc tiéu cda

nhém;



2.3. Vai tro cua lanh dao nhom trong khu vu'c cong

VAI TRO

1) Cac vai tro tuong tac

* Nguoidai dién: Phap luat, chinh quyén, déi tac, khach hang...

* Vaitro dan dau;

* Vaitrd lién lac: Thiét 1ap, t6 chirc va duy tri lién lac théng tin trong, ngoai t6
chirc

2) Cac vai tro thong tin

* Giam sat va thanh loc thong tin
e Cung cap thong tin
e Phat ngbn: Giao tiép thdng tin v&i bén trong va bén ngoai

3) Cac vai tro quyét dinh

* Nguoikhdixuwdng;
 Duy tri sy 6n dinh;

* Diéu phdi cic ngudn luc;
* Thuong thao.



2.4. Nghé thuat I1anh dao nhom trong khu vu'c cong

Khai niém:
||» Nghé thuat Ianh dao nhédm (The Art of Leading Team) la thuyét phuc mét ngudi khong co
muc dich (tUr ngudi co trinh d6 cao dén nhirng nguGi co trinh d6 vira phai) thuc hién, cong

viéc clia minh.

2. Co kién thdc chuyén mon

3. Cb ca tinh manh mé

1. Thdng minh

|I» 8. Truéng thanh

7. Trong sach va lucng thien 6. Khong bi ap Iuc

Nhirng to chat can thiét
cua ngudi lIanh dao

4. Ty tin

nhom?
5. C6 nang luc cao



III. LANH PAO SU THAY POI TRONG KHU VUC CONG

NOI DUNG

3.1. Khai quat vé su thay doi

3.2. Cac yéu t6 thic day su thay doi trong khu vuc cdng
3.3. Phan khang trudc su thay doi

3.4. Lanh dao su thay ddi trong khu vuc cong



3.1. Khai quat vé su thay doi

Khai niém

Thay doi: La chuyén tu tinh trang hién tai, dudc cho 1a khéng phu hop,
sang tinh trang mong dgi trong tuong lai, dugc cho la phu hgp han, dap
U'ng tot han mong dgi cua nhirng nguGi co lién quan.

Thay d6i dan dén diéu chinh mot hay nhiéu trong hé théng t6 chrc.



Sw khdc nhau giiva thay déi va cdi cdch

= Cai cach la phuong thirc tao ra su’ thay doi, la phuong phap cu thé
dé gidi quyét van dé. Cai cach la mot qua trinh dudc cdu tridc chat
ch& nham tao ra su thay doi.

= Thay doi dugc xem la tién trinh md ta cach thuc su viéc thay doi
theo thdi gian, thay doi phu thudc vao bdi canh.

=> L3nh dao su thay dbi: Thuc hién su thay déi mét cach cd ké

hoach, hé théng va dap Ung véi nhitng thay ddi ma td chic khdng

hodc it cd kha nang kiém soéat.



3.2. Cac yéu t6 thic day su thay doi trong khu vu'c cong

3.2.1. Su phat trién cua khoa hoc ky
thuat
Cac cubc cach mang KH-KT da cd vai tro va tac
dong I6n dén su phat trién kinh t€ - xa hoi thé
gidi, dac biét cac nuGc dang phat trién.
+ Thay déi can ban phuang thiic lao ddng cua
con ngudi;

+ Thay dbi cd cdu cac nganh kinh té;

+ Thay d6i cd ciu lao ddng va san xuét.




=> Tac dong I6n dén quan ly, quan hé cua nha nuGc véi nguoi
dan da thay doi, viéc ap dung cong nghé gilp nha nudc cai
thién dich vu cong.




3.2.2 Su’ phat trién cua tri thic
Ngay nay kién thi'c moi ndm tdng gép ddi so vdi ndm trudc. Trong vong 20
nam t&i cd thé kién thidc sé gap ddi trong vong vai tudn can phai thudng

xuyén cap nhat kién thrc.




3.2.3 Su’ gia tang tiéu chudn cua nguoi din vé chat luong
dich vu cong
Nhan thdc cua nguGi dan cung vdi diéu kién kinh t€ xa hoi phat
trién do d6 doi hoi su’ gia téng vé tiéu chuan vé chat lugng dich vu
cong. Diéu nay bat budc td chiic phai thay doi dé cd thé dap Ung

nhau cau cua ngudi dan.



3.2.4 Toan cau hoa va hoi nhap

Toan cau hoda la mot hién tugng gan lién su
gia tang vé phu thudc lan nhau gilta cac
qudc gia trén thé gidi cling nhu su’ hdi nhap
vé moi mat & cap do toan cau.

Toan cau hda lam lu mG duGng bién gidi
gitra cac quoc gia, thu hep cac khoang khong
gian trén cac khia canh ddi song kinh t€,
chinh tri, xa hoi, an ninh, van hoa...




3.2.5 Ap luc canh tranh

Trong tién trmh toan cau hoa, canh tranh quoc té€ cang ngay cang
manh mé va quyeét liét. Pé gia tang nang luc canh tranh cua Quoc
gia thi can thay doi phu’dng thi'c lam viéc, d6i mdi, ndng cao chét

lugng dich vu clia cac td chirc dé cd thé vugt Ién bang canh tranh
lanh manh.



3.2.6 Nguon luc ngay cang khan hiém
Qua trinh canh tranh dan dén ngudn cung Ung ngudn luc trd
nén ngat ngheo han.
Bén canh do, cac nguon luc khong cd kha nang tai tao nhu
than da, quang, dau mo... can kiét dan.
Do anh hudng cua toan cau hoa, nguon nhan luc cling anh
hudng.



3.3. Phan khang tru'éc su thay doi

3.3.1 Khai niém
La su chdi bo mot thay doi va the
hién & hanh vi can trg thay doi, gay

ton hai va tao trd luc doi voi thay
doi.




> Phan khang la hi€n tugng vira mang tinh ca nhan, vua mang tinh
tap thé.

> Nhiéu luc tap thé mudn thay doi nhung mot sO ca nhan co thé co
nhiing hanh vi chong dbi. Hoac ngugc_lai, ca nhan muon thay doi
nhung to chirc lai ¢d dinh trong khuén mau hanh vi, kho thay doi.



3.3.2. Ly do phan khdng su’ thay doir

> Vi khong hiéu;

> Khong dong vy:

+ Vé ly do ky thuat;

+ Ly do tam ly;

+ Ly do van hoa:

+ Ly do chinh tri.

> Khong cé kha nang d6i mat vdi su thay doi;
> Vi cach thirc tién hanh su thay doi.



3.3.3. Cdc loai thay déi thuong thdy trong khu vuc céng

»>Thay doi vé co cdu khu vuc cong
>Thay doi vé ki thudt cong nghé
> Thay doi vé san pham, dich vu
»>Thay doi vé nhan Iuc

>Thay doi vé van hoa




3.4. Lanh dao su thay doi trong khu vuc cong
3.4.1. Nguyén tac Ianh dao su’ thay déi khu vuc céng
- Phu hdp vdi luat phap trong nudc, luat va cac thong I€ qudc té.
- Phu hgp vdi boi canh trong nuGc va quoc teé.
- bam bao su cai thién.
- bam bao Igi ich cho moi ngudi.
- Pbam bao tinh kha thi.
- Giam thiéu su’ tiéu curc.
- Du ki€n dugc nhung tinh hudng bat Igi.
- Minh bach.
- Khoéng bao thu.
- Chdp nhan mao hiém.
- C8i ma, chan thanh.
- Tham gia tich cuc vao qua trinh thay doi.



3.4.2 Lanh dao qua trinh thay déi trong khu vuc céng
(1) Xac dinh van dé va nhu ciu thay doi

- Xac dinh van deé:

+ Hién trang co van dé khong?

+ VAn dé & cho nao?

+ Hau qua

- M0 ta van deé:



(2) Thiét ké cac giai phap

- Thiét ké giai phap dua trén nguyén nhan cua van dé

- Phan tich danh gia cac giai phap dua trén mot sb tiéu chi co ban:
+ Chi phi — l¢1 ich
+ Tinh kha thi: Chinh tri, van hoa, ky thuat...

(3) Lap ké hoach thay doi

(4) To chirc thue hién thay doi

(5) Panh gia thay doi



3.4.3 Huy déng nhén vién trong qua trinh thay dér trong
khu vuc cong

> Tao ra y nghia cho thay doi
> Tao thuan Igi cho su’ tham gia cua moi ngudi
»Truyén dat va phan hoi trong subt trinh thay doi

»Thua nhan su’ dong gop cua cac ca nhan trong qua trinh thay
doi



IV. QUYEN LUC VA SU ANH HUONG

NOI DUNG

4.1. Quan niém vé Quyén luc trong lanh dao

4.2. Phan loai quyén luc

4.3. Cd s@ hinh thanh quyén luc

4.4. Vai tro cua quyén luc trong lanh dao khu vuc cong
4.5. Nghé thuat sU’ dung quyén luc trong lanh dao

4.6. MO hinh sU’ dung quyén luc



4.1. Quan niém vé Quyén lwc trong lanh dao

Quyeén luc la kha nang ma mot ca nhan/nhom anh hudng tGi hanh vi hoac suy
nghi cia mot ca nhan khac.

Quyeén luc 1a khd néng hodc uy quyén ddi vai viéc kiém soat ngudi khac
(J.P.Chaplin).

Quyeén luc 1a kha néng kiém sodat, ép budc, anh hudng hodc 16i kéo nhiing
ngudi khac (Raymond & J. Corsini).

Quyén luc 1a kha ndng dan dat hanh ddng clia nhitng ngudi khac nhdm dat

dugc nhitng muc tiéu nao do cd y nghia véi cha thé quyén luc (Gruenfeld,
Keltner & Anderson).



4.1. Quan niém vé Quyén lwc trong lanh dao (tiép)

- Quyén luc duoc st dung quyén lwc nhuw mot cong cu quan ly;

- Qua trinh st dung cé thé phat huy tadc dung hodc khéng, phu thubc vao
chd thé cla quyén lyc va nhan thire cdia khach thé.

>> Tom lai Quyén lwc trong lénh dao la kha ndng géy anh hwéng caa cha
thé Iéinh dao nay toi nhén thuee, thai dé & hanh vi cia déi twong Iéinh dao

nham dat dwo'c cdc muc dich bén trong lénh dao.



4.2. Phan loai Quyeén luc

(1) G.A.Yukl cho rang c6 3 loai quyén luc
<*Quyeén luc dia vi:

- Quyén han chinh thiic, dugc thira nhdn clia mot ngudi trong mot nhém/to
chirc, gan v@i vai tro vi tri nhat dinh

« Su ki€m soat déi v&i ngudn luc va phan thudng
« Su kiém soat ddi v4i su tring phat

« Su ki€m soat déi vai thong tin

« Su ki€ém soat dbi vai mdi trudng, khdng gian



4.2. Phan loai Quyén luc (tiép)

¢ Quyén lwc cad nhan

Tai nang, nang luc chuyén mon

ASy thu hat, hdp dan cda chd thé quyén luc

dKha nang thau hiéu, sy than thién

“*Quyén lwc chinh tri

ASw thira nhan cda chd thé quyén luc/theo luat dinh
Sy kiém sodt ddi qua trinh ra quyét dinh

Sy lién minh, lién két thong qua strc manh cda nhém/két
nap thém thanh vién



4.2. Phan loai Quyeén lu'c

(2) Paul Hesay & B. Hart — co 2 loai quyén luc

<Quyeén luc dia vi

ATU trén xudng, tU bén ngoai

dKhang dinh su hgp phap

QCo su'c manh cudng buc

<*Quyén luc ca nhan/nhom

QBa&t ngudn tur cd nhan chd thé quyén luc

EIDhL_[a trén uy quyén, su phuc tung, moi quan hé ca
nhan

(3) French va Raven — cd 5 loai quyén luc: cuGng burc,
khuyén khich, chuyén mon, tu van, phap ly



4.2. Co sa hinh thanh quyén luc

« Chuyén mon/nang luc
« Tham chiéu

 Phap dinh/phap ché

« Thong tin

« Thudng

« Phat

Yéu to nao hinh thanh moé hinh guyén luc bén viing?



4.4. Vai tro cua quyén luc trong lanh dao khu vu'c cong

Y chi/quyét tdm chinh tri Quyét dinh nhanh, dong bd, c6  Chu quan, duy y chi
hé thong

Két cau, hé thong b6 may quan  Hai hc‘)g, hap cong k”énh,, kém hiéu qua,

ly ly, thé ché bao trum that bai thé ché

Quy tac phap ché, luat dinh Phan phai tot cac nguon luc, bao Phan phoi nguon luc kém
vé quyén & Igi [ch chinh dang hiéu qua, vi pham quyén
cla cac chu thé cla cac chu thé (s@ hitu)

Cong cu, cd ché quan ly Phan bd, st dung hap ly quyén  Phén bd, st dung quyén
luc, quan ly theo mang IuGi luc khong hgp ly, chuyén

quyén, doc doan



LUC DAY LUC CAN

= Truyén cam hing/dong luc

= Cd hdi dé khang dinh/tao uy
tin

= Phat huy stic manh tap thé

= Thu hudt dugc ngudi gidi, tam

= Lam quyén

= Tham quyén/co vi

= Mat dong luc/suc y

= Thi€u chu dong, sang tao

huyét = Quan liéu, day trach nhiém
= Xdy dung van héa quan tri, " Dé dai, thiéu tinh ky luat
thuc day he thong = Bé phai, mau thuan ndi bd

= Budng bo trach nhiém/tha hda
_IAVAY]



4.5. Nghé thuat s’ dung quyén lu'c trong lanh dao

« C3n Iam gi dé phat huy uu diém/su’ dung Quyén
luc hiéu qua?

(1) Su dung quyén luc hiéu qua
v Tap trung hoan toan
v Phan cap
v Phan cap hoan toan



4.5. Nghé thuat sir dung quyén luc trong lanh dao (tiép)

(2) Su dung quyén luc hiéu qua

>

\\;

\\;

Phan tich, xay dung md hinh quyén luc — td chirc bd may hap ly
Quy dinh chat ché viéc st dung quyén luc/thé ché hda

Cé co ché kiém soat quyén luc

Ca ché sang loc/canh tranh; lién minh, hdp tac

K&t nap/tuyén md, s dung nhan luc >> téng cudng ning luc 1anh
dao tuceng U'ng vai cac vi tri, vai tro



4.5. Nghé thuat st dung quyén lu'c trong lanh dao (tiép)

(3) Can c6 su phan cong, phdi hop & kiém soat quyén lu'c
nhu thé nao?

»Co ché tu kiém soat (tUr bén trong)

»Ca ché kiém soat tir bén ngoai (dan cr)

»>Cd ché ki€ém soat t8i cao/co ché giai trinh trach nhiém
»Ca ché& ngudi ding dau/tap thé chiu trach nhiém

»Cd ché giam sat cua nguci dan

> .V.V.



4.5. Nghé thuat sir dung quyén luc trong lanh dao
(tiep)

(4) Luu y khi st dung quyén lu'c

« Phat huy tinh tich cuc/thé manh cua con ngugi
Q Tang su dong thuan

0 Cong bang, bao trum

0 Dam bao hiéu luc, hiéu qua

@ Tang cudng trach nhiém giai trinh

Q Hoan chinh thong nhat

Q Tham quyén hdp ly; Pham vi QL phu hgp



4.6. MO hinh st dung quyén lu'c

(1) Phan cap — phan quyén

AdTan quyeén: Tai cd cau viéc ra quyét dinh gilra cac cap chinh quyén trung
uong

QUy quyén: chuyén giao trach nhiém va quyén luc tir chinh quyén trung
uong cho cac to chuc ban tu chu khong hoan toan do chinh quyén trung
ucng kiém soat

QPhan quyén: chuyén giao trach nhiém va quyén Iuc tir chinh quyén trung
uang cho cac chinh quyén dia phudng doc lap

QTu nhan héa: chuyén giao trach nhiém va quyén luc cho khu vuc tu
nhan/cong dong/to chdc phi chinh phu.



4.5. Mo hinh st dung quyeén luc (tiép)

(2) Phan cap tai khoa

- Thuyét phan cap tai khoa thé hé dau tién

v'Tap trung vao viéc dat hiéu qua phan bd

v'Gia dinh rang chinh quyén dia phuong hanh dong & Igi ich t6t nhat cho
ngudi dan

- Thuyét phan cap tai khoa thé hé thir 2

v'Tap trung vao hanh vi chinh tri cia cac quan chdc chinh quyén dia phuong

v’ Két hgp thuc t€ chinh tri va kinh té (Oates, 2005)

v'Thira nhan chinh quyén dia phuang cé thé khdong hanh déng v. Igi ich tét
nhat cho ngudi dan



4.5. Mo hinh st dung quyén luc

Cd ché cap von can doi ngan sach/hdp tac cong_tu trong qua
trinh phan cap quan ly - cung Uing dich vu cong thé hién mo hinh
quyén luc nao?



V. PHAM CHAT, KY NANG VA PHONG CACH LANH BAO

TRONG KHU VUC CONG

NOI DUNG

5.1. Phdm chét cia ngudi I3nh dao

5.2. POng cd quan ly khu vuc cong

5.3. Cac ky nang lanh dao trong khu vuc cong
5.4. Phong cach lanh dao trong khu vuc cong




5.1. Pham chat cta ngu'di Ianh dao
5.1.1.Khai niém
= Theo nghia hep, pham chat la khai niém sinh ly hoc, chi d&c diém san c6 cla cd
thé nhu hé than kinh, cac gidc quan va cg quan van dong

= Theo nghia rdng, phdm chat chi cac dac diém tdm ly nhu: tinh cach, y chi, hing
thd, tinh khi, phong cach ctia con ngudi.

= Pham chat cla ngu’dl lanh dao khong chi la nhirng dac trung daon glan cd san cla
sinh ly hoc ma la tong hoa cac yéu to bén trong, trén cd sd cac pham chat sinh ly,
hinh thanh cac pham chat tam Iy thong qua hoat dong, quan hé giao luu trong
thuc tién d&i sdng va trong cdng tac cla ngudi 1anh dao.

80



5.,1.2. Cac loai phdm chdt cdn co cua mét Iinh dao

Long trung Quyét dodn
thanh, tinh trong moi

chinh trecva  trrdng hop
Tan tdm va  tao niém tin

Kién dinh,
tinh guwong — i
tl‘.'lﬁu __F - : .

Niém say mé, " Pham chat Eigitelﬁﬂg

nhiét huyét | can c6 ciia

— mét linh dao | -

Nghi lue va : KVC :{ht}ihui;ﬁl

long diang -

i San sang hy
Sw hiéu biét va Timnhinxa, Sinhleiich /
hﬂ.“l hnl: h'ﬁl néﬂg IL.": wm ﬂé nhﬁn 4

Kha ndng 5 6¢ sing 4
truyén cim .o trithong 7

Chtme minh _

—
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5.2. Pong co quan ly khu vu'c cong

5.2.1. Khai niém

APdng co la cai gi dd thic day, chi dao hanh vi con ngudi, téng
cudng cho con ngudi nhiét huyét thuc hién cong viéc, tang cuong
tinh bén bi cho con nguGi trong hanh dong.

Abong co lanh dao khu vuc cong la hanh vi, su nhiét huyét cua
ngudi lanh dao hudng dén va gan vdi su hai long clia ngudi dan
trén mot [anh tho, mot dia phuong, mot vung nhat dinh.
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5.2. Pong co quan ly khu vu'c cong

5.2.2. Cac loai dong co' lanh dao khu vuc cong
- bOng cd cua quyén luc

- Pdng co thic day va thanh tuu trong |13nh dao

- bong cc cam két dao dirc cong vu

-Céng hién cho su’ phat trién

- Khat vong dan toc

- Cam két chinh tri

33



5.3. Cac ky nang lanh dao trong khu vuc cong

Khai niém
AKY nang can thié€t cho viéc lIanh dao hi€u qua la ky nang tao lap moi
quan hég, khac vai nhirng chuyén mon cu thé

AKy nang lanh dao trong khu vuc cong la ndi vé cac nang luc nhu
nang luc nhu Iap k& hoach, to chiic, Uy quyén, diéu phdi, kiém soat,
dé ra cac muc tiéu, thiét lap cac hé thong, thuc hién cac quy ché,
quy dinh, va van hanh cac quy trinh thu tuc dugc quy dinh trong
khu vuc cong.
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Cac ky nang lanh dao trong khu vuc cong

K{ nang
I1anh dao

Ky nang

khuyén
Ky nang ra khich, tao
quyét dong luc
dinh K{ ning LD lam viéc
trong KVC

Ky nang
giao viéc

KY nang
giao tiép

tot
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5.4. Phong cach lanh dao trong khu vu'c cong

5.4.1. Khai niém

« Phong cach lanh dao la nhitng 10i, cung cach sinh hoat, lam viéc hoat
dong, xU su tao nén cai rieng cua mot nguGi hay mot loai nguGi nao do.

« Ban chét cda phong cach la hé thdng nhitng phuang phap, thu thuét, kiéu
nhan thlc, phan (’ng, hanh déng tuong ddi 6n dinh cla ca nhan trong
hoat dong, quy dinh su’ khac biét cua ca nhan; gilp ca nhan thich 'ng vai
moi trudng sdng dé ton tai va phat trién



« Phong cach I&nh dao Ia kiéu hoat ddng dac thu clia nha 1anh dao dugc
hinh thanh trén co so két hgp chat ché va tac dong qua lai bién chi’ng
gitra yéu to tam ly chu quan cua nha lanh dao va yéu t0 moi truéng xa
hoi trong hé thong.

» C6 thé ndi phong cach 1anh dao la phuang thirc, cach thirc mang tinh
dic trung cla nha 13nh dao trong viéc dan dat, déng vién, khich 18 cong
dbéng ngudi clia td chiic, dan vi di dén dat muc tiéu nhat dinh.



Tom lai

Phong cach lanh dao trong khu vuc cong la hé thong cac
hhueng phap hanh ddng, cach thic Ging xir tuong di on

dinh va dac trung clda nha Ianh dao nham dat t&i muc tiéu

xac dinh cho td chirc cong.



5.4.2. Cac loai phong cach lanh dao

 Phong cach lanh dao doc doan
 Phong cach lanh dao dan chu
 Phong cach lanh dao tu do



(1) Phong cach lanh dao doc doan

La khi nha lanh dao sU dung quyén luc chiic vu trong lanh dao, budc

nhan vién dudi quyén phai thuc hién theo.




= Phong cach 1anh dao nay xuat hién khi cac nha lanh dao néi v&i cac nhan
vién chinh xac nhirng gi ho mudn cac nhan vién lam va lam ra sao ma khéng
kém theo bat ky I&i khuyén hay hwéng dan nao ca.
= D3c diém cla lanh dao co phong cach lanh dao doc doan:
— Nhan vién it thich l1anh dao;
— Hiéu qua lam viéc cao khi c6 mat lanh dao, thdp khi khéng c6 mét lanh
dao;

— Khéng khi trong té chirc: gy han, phu thudc vao dinh huéng cé nhén.



(2) Phong cach lanh dao dan chu

= La khi nha lanh dao két hdp sU’ dung quyén luc trén cg s ton trong
y kién cla tap thé, gan glii nhan vién dudi quyén, doan két, biét tap
hdp va phat huy sang kién cua ngudi khac.

= Phong cach lanh dao dan chu con tao ra nhirng diéu kién thuan Igi
dé cho nhirng ngudi cdp dudi dugc phat huy sang kién, tham gia
vao Vviéc lap ké hoach va thuc hién ké hoach, dong thdi tao ra bau
khong khi tam ly tich cuc trong qua trinh quan ly.




Pdc diém cua Iinh dao co phong cach Idnh dao din chu:

= Cho phép nhéan vién tham gia dong gép y kién & trién khai cong viéc theo
theo ndng luc clia moi ngudi.

= Luon tham khao y ki€n cua nhan vién dbi voi cac cong viéc co lién quan
dén chuyén mon cua nhan vién.

= Xay dung cG ché dé nhan vién cd quyén han nhét dinh, co thé chd déng
trong viéc quyét dinh cac cong viéc do minh phu trach.

= NguGi cd phong cach lanh dao dan chu thuGng la ngudi hién hoa, it cau
gian, luén tim hi€u nguyén nhan sau xa roi giai quyét mot cach thau dao.

= MOt moi truéng lam viéc thoai mai, nang dong, chu dong thuong la nai
c6 nhirng nguGi lanh dao dan chu.



(3) Phong cach lanh dao tu do

= La khi ngudi lanh dao budng long, it si dung quyén luc, cung cap nhiéu
thong tin, quan tam dén két qua cong Viéc, it quan tam dén tién trinh cong
Viéc.

= \/Gi phong cach lanh dao nay, nha lanh dao sé cho phép cac nhan vién dugc
quyén ra quyét dinh, nhung nha I3nh dao van chiu trdch nhiém ddi véi
nhirng quyét dinh dudc dua ra.

= Phong cach lanh dao tu do dugc su dung khi cac nhan vién co kha nang
phan tich tinh hudng va xac dinh nhitng gi can lam va lam nhu thé nao.



Pic diém cua lanh dao cé phong cach lanh dao tw do

- Nhan vién it thich lanh dao;

- Khéng khi trong td chire than thién, dinh hwéng nhém,
dinh huwdng vui choi;

- Nang suat thap, nguoi 1anh dao vang mat thwdng xuyén.




5.4.3. Cac yéu to anh huong toi phong cach lanh dao

« Nhan thuc chinh xac
* Kinh nghiém
e Trinh d6 nhan vién

- MGi lién hé véi déng nghiép



5.4.4 Cac phong cach lanh dao kém hiéu qua

Mot nha lénh dao tdi thudng ¢ ba sai ldm khéng nén mdc phdi, dé la:

* Nha lanh dao doc tai
* Nha lanh dao luoi biéng

* Nha 13nh dao lam dung quyén luc




Thé nao la nha lanh dao doc tai?

Khd co nha lanh dao nao lai thra nhan ho dang chitng to minh la nha
lanh dao doc tai.

« Nhung liéu cé ai th(r kiém tra cach 1&nh dao cta chinh minh dé dam
bao rang ho khong qua doc tai trong Ianh dao nhan vién ciia minh hay
khong?




Mot nha lanh dao doc tai

e La ngudi it tin tudng hay thi€u niém tin & ngudi khac.

» Khong ai con cd thé han ho trong cong viéc nao dd va khd co thé lam
tot hon ho.

« Khong thanh cong trong giao pho viéc cho cap dudi.

* HO terdng dong gop y ki€n tu‘ng chut mot vao cong V|ec do va thu’dng
xuyén kiém tra di kiém tra lai d& dam bao réng cong viéc dé hoan tat.

« Theo y muon cua minh.



Mot nha lanh dao doc tai

 Nha lanh dao nay ciing it quan tam tdi nguyén vong cua nhan vién;

» VGi cac nha lanh dao doc tai, cac nhan vién khong dugc su dung hét
kién thic, tai nang va nang luc chuyén mon. Vi vay ho thay bat man
nha;

« Nha 1&nh dao ddc tai cling mét di nhiéu co hoi dé trau doi nghé nghiép
cua minh.



Khi cac nha lanh dao hanh dong thé 16:

- 53% nhan vién cla ho dé méat gid lam viéc nang suét lo Idng vé
“diéu gi sé xay ra vao lan sau”
- 46% xem xét kha nang thay doi viéc lam
- 37% bdo cdo cdm thay it gédn bé vdi to chic hon
- 22% “tra thu” bang cach cd y dong gop it han
- 12% bd viéc lam cla ho dé tranh thd pham
(Christine Pearson, North Carolina University)



Nha lanh dao luoi biéng la gi?

« Ngudi nay ludn dun day moi cong viéc cho nhan vién ctia minh;

* Ho c6 khuynh hudng dua cho nhan vién cla minh moi cong viéc dé
co thdi gian ranh;

« VGi nha lanh dao |udi biéng thi nhan vién ngay cang lam nhirng cong
viéc ngoai kha nang chuyén mon clda ho va ho cling chang bd ra
mot khoang thdi gian nao dé boi dudng thém nghiép vu cho nhan
Vvién.



Nha lanh dao lam dung quyén luc

« Nha 1anh dao nay thudng cho rang viéc minh lam la mot nhiém vu
dudc giao va it khi dua ra I0i giai thich;

« Nhan vién khong nhirng cam thay buc td'c ma ho sé con nghi ra cach
dé can trd cong viéc ma nhiing ngudi nay thdy kho 1ong cb thé dat
hiéu qua 100%;

« Quyén hanh chung cua tip thé sé bién thanh quyén hanh ca nhan cla
ho.



Nha lanh dao lam dung quyén luc

- Chinh tIr d6 ho cd thé thu vé nhiéu Igi ich cho ban than minh, chl khdng
phai cho to churec.

« Nén nhd rang nhirng ai qua lam dung quyén hanh cla minh déu sém bi sa
thai.




Ngugi lanh dao “nén” va “khong nén”

v Nén danh gia nghiém khac ban
than

v Nén biét minh mudn dat nhitng gi
va tai sao

v Nén chia sé nhirng thanh qua da
dat dugc

v'"Nén thua nhan that bai

x Khong nén tu chic mung ban than
vé nhing gi ngudi khac da lam

x PUng tu man vé nhirng thanh cong
x bung ba hoa, tu’ ki€u

x bung bi lac 16i bdi nhitrng su so
sanh vdi. qua kho




5.4.5 Phong cach lanh dao moi hién nay

= Cac nha lanh dao tré nhdm khuyén khich lam viéc theo nhdm va
giao ti€p cdi mo

= Khuyén khich su” hgp tac,

= Khdng can thi€p sau

= Ho muén hiéu ddong nghiép va quan diém cta ngudi khac.
= Ho danh nhiéu thdi gian xay dung moi quan hé vai cac doi

= BGi vi ho coi trong thoi gian vd&i gia dinh, ho cling sé dua ra cac
chinh sach tao diéu kién cho nhan vién cua ho co du thdi gian cho
cudc song ca nhan.



Cong cu:

» S dung c6ng nghé. Do vay can tap hudn va ho trg dé tdng toc lam
viéc khi lam viéc véi cac Ung dung mai .

« Lanh dao bang trai tim: Nhan vién sé phai chirng minh gia tri ctia ho
trudc khi dugc ho trg day dd, nhung mét khi ban cho ho thay gid tri

do, ho s€ giup ban tat ca cac nhirng cach ma ho biét.



Phong cach lanh dao mdi trong khu vu'c cong

 Gan dan, sat cd s6

 Tang cudng ti€p xuc, doi thoai

- Khong ngung tim toi, hoan thién
 Khiém nhudng

* PO MAi

 Chuyén nghiép

 Hiéu qua



Phong cach lanh dao madi trong thai ky 4.0

 Nha lanh dao xa hdi (Social Supers)

 Nha lanh dao quyét dinh dua trén d{r liéu (Data-Driven Decisive)
 Nha lanh dao tién phong (Disruption Drivers)

 Nha lanh dao trong nhan tai (Talent Champions)



