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Muc | | Gioi thiéu



Gidi thiéu vé Vietcombank ,
Tam nhin va muc tiéu chién lwoc dén nam 2020

TAM NHIN: Tré thanh NGAN HANG SO 1 tai Viét Nam, mot trong 300 Tap doan ngan hang tai
chinh I&n nhét thé gidi va dwoc quan tri theo cac thong 1é quéc té tét nhat vao nam 2020

Cac muc tiéu chién lwoc dén nam 2020

Ngan hang dat Top 1 Ban Ié va « Pat vj tri ngan hang sé 1 tai Viét Nam, trong dé cu thé: Pat
Top 1 Ban lé

« Cung qép san pham dich vu tién ich nhéat; cham séc khach
hang tot nhat va dam bao mtrc sinh 161 cua khach hang
cao nhat.

Ngan hang dieng dau vé mirc do
hai long cua khach hang

- Tién phong ap dung Basel |l ti&u chuan vao ndm 2018 va

Ngan hang quan tri rui ro tot nhat Basel Il nang cao vao nam 2020.



Phan tich di liéu Ia mét trong nhirng céng cu dac lwe hé trg Ngan hang dat
dwoc muc tiéu chién luoc

Phan tich marketing, Phan tich rdi ro va Quan tri danh muc sé giup Ngéan hang tlep can dwoc nhiéu khach hang
tiém nang hon (Muc tiéu s6 1), nang cao trai nghiém ctia khach hang (Muc tiéu sb 3) va nang cao nang luc
quan tri rdi ro (Muc tiéu s 5).

Cac quyét dinh chinh trong vong ddi tin dung ctia mét khach hang
Téng quan

quy trinh tin Tiep can khach Quyet dinh Quan ly khach
dung® hang cho vay hang
""""""""""""""""""""""" v EEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE v IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIvllllIlllllllIllllllllllI v EEEEEEEEEEEEEEEEEN
Tim kiem khach B, 360 do khach hang ?7
Ph én tIIC h hang tiém nang e )
. Phan tich kénh _A9 Phan khiic khach ha 5 3
marketing twong tac 11 ankpucknachnang g Ae
Phan tichcamnhan S San pham ké can @G
cla khach hang O t6t nhat
Chdm diémtindung 9= Phan tich hanh vi e o -
Phan tich (Mang x& hdi, vién théngg tin dung i ]‘ M hinh thu hol ne =©
ruai ro Céac mo6 hinh rdi ro = . . - “0 tAn thi &9
(PD/EAD/LGD) rE:!\Cé Quaniyhanmirc OGN P bao fon that
Mb hinh dinh gia @ Phat hién gian lan
. ) e L' Phan tich ty Ié Phan tich ¢ng dung = A 4 .
Quan trj B0 cdo quan 1 bén 3 phé duyat/tir chéi ot amagmnemnv BB} Prantchonayusi |y
danh muc 5:2:] t(lj?gn:’gg ggng Phan tich qua han M Phan tich vintage |30<f

(1) Do doanh thu cac ngan hang Viét Nam phén I6n dén tir hoat déng cho vay, phén nay chi tap trung vao tin dung, marketing va quan tri danh muc
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Hoat dong quan tri, phan tich dir liéu tai VCB tuan thu cac chinh sach ndi bo
dwa trén cac quy dlnh c6 lién quan clta phap luat va théng & qudc té

Chinh sach cta VCB c¢6 quy dinh cu thé vé vai tro, trach nhiém cuda tirng bd phan (HPQT, Ban diéu hanh, cac
Phong/Ban/TT lién quan,...) d6i vai cac mé hinh GU’O’C trng dung trong quan tri rai ro, hoat dong kinh doanh va cac
muc dich khac tai VCB. Dong thoi, cac chinh sach nay cling quy dinh rdé nhirng tiéu chuan can dap wng tai méi
buwdc trong vong doi mé hinh (bao ham cac budc phan tich div liéu).

_______ Nang cao

chét lwong dir liéu i

1. Ké hoach xay dwng 2. Phan tich dir liéu/ 3. Kiém dinh

mo hinh Xay dwng mé hinh trwdc trién khai <o LR Ll

» Xac dinh muc tiéu « Trich xudt « Mo hinh dw + Danh gid mc dé phu hop * Tin hoc héa
+ Lén ké hoach tong thé + Thuthap bao clia qua trinh xay dwng so + Hb tro ra quyét dinh
4 + Loc + Y nghia kinh v&i cac nguyén tac, tiéu + Tich hop vao quy trinh
+ Phan loai doanh chuén, huéng dan vé kinh doanh
+ Kiémtra kiém dinh mé hinh

] I 5. Giam sat va
Phan hoi kiem dinh dinh ky

+ Diéu chinh quy trinh, chinh sach
+ Nang cao chat lwong dir liéu
« Diéu chinh mo hinh,...

« Giam sat, theo ddi vé mat
dinh lwgng va dinh tinh dé
kiém tra mtrc dd phu hop



Muc Il | Mt s6 trng dung phan tich di¥ liéu
trong ngan hang




Muc Il.1 | Phan tich marketing



Phan tich marketing (1/3)

Phan tich cam nhan va 360 d6 khach hang

Phan tich cam nhan giup téng hop nhanh
chéng di liéu mang xa hoi va dwa ra danh gia vé viéc

360° khach hang dwoc dung dé dv béo xu hwéng
twong lai ciia khach hang, tr d6 xay dwng hd so tron doi

Chu de khach hang thich hodc khéng thich san pham, dich vu clia khach hang va khai pha nhirng khia canh méi vé khach
cla ngan hang hang
1. Nam bat cam nhan cta khach hang dé ting mirc d6 1. Nhan dién cac dic diém cta khach hang, xay dwng ho
thanh céng ctia cac chién dich marketing so khach hang
N&m bat cdm nhan téng quan ctia khach hang ma khéng  Xéac dinh nhirng diém khach hang quan tam/khéng quan tam,
can phai doc tirng bai viét/binh luan vé thwong hiéu/san tr 6 co6 thé dw bao phan trng cltia khach hang déi véi nhirng
pham clia ngan hang. thong diép marketing
Mot sé rng 2. Am hiéu mirc d6 gan két ctia khach hang
dung 2. Tim hiéu phan héi ctia khach hang dé cai thién chat  Phan loai tirng giai doan phat trién cia san pham (tiép can
Iwong san pham, dich vu khach hang, kich hoat str dung san pham va duy tri quan hé
Trich xuét 5-10 tir (tich cwc va tiéu cuwc) vé san véi khach hang)
pham/dich vu clia ngan hang, tir d6 biét dwoc y kién cta
khach hang dé cai thién san pham/dich vu trong twong lai 3. Nhan dién xu hwéng khach hang r&i bé ngan hang
Do lwvdng kha nang khach hang r&i bd ngan hang, dy bao xu
hwdng tang/giam trong viéc gilr chan khach hang.
Di liéu bén ngoai: D liéu mang xa hdi, blog, cac trang Dir liéu bén ngoai: D liéu hd so khach hang, div liéu giao
Dir liéu danh gia... D liéu ndi bo: di¥ liéu danh gia cua khach dich mua s&m, di lai,... D& liéu n6i bo: D liéu thoéng tin khach
hang, nhat ky cac cuéc goi véi khach hang hang, di¥ liéu giao dich trong ngan hang
Mot so tinh .
hudng thwe  Vietcombank & ) Sacombank  {\Javay
te




Phan tich marketing (2/3) o o
Phan khuc khach hang va San pham ké can tot nhat

Phan khoc khach hang 1ahoat déng phan
hang thanh cac nhém cé dac diém hodc hanh vi twong
ddng. Viéc thau hiéu cac nhom khach hang dé déng vai

San pham ké can tot nhat (next best offer) nham
hd tro hoat ddng thuc ban san phadm co gia thanh cao hon (up-
sell) va ban chéo san pham (cross-sell) théng qua viéc dw bao

Chu de trd quan trong trong viéc xac dinh nhu cau va mong nhu cau ké tiép cta khach hang
mudn, tr d6 tao nén tang cho cac chién lwong marketing
va ban hang
1. Xay dwng cac chwong trinh marketing cé trong tam 1. Tang cwéng mirc do gan két cia khach hang théng qua
Lam 6 va két ndi cac xu hwéng cé y nghia trong di¥ liéu  viéc dé xuat san pham ké can t6t nhat
khach hang dé nhan dién khia canh/linh vic khach hang  Xéac dinh méi lién hé gitra san phdm ma khach hang muén
thyee sy quan tam mua va cac san phém ma khach hang da mua trong qua khw,
Mot s6 ing ) ‘ , ‘ o ) nhan dién thdi diém phu hop dé gt théng diép marketing
; dung 2. Xay dwng chwong trinh khach hang thé than thiet R
; Xac dinh khia canh ma khach hang danh gia la quan 2. bo lwong khuynh hwéng stir dung san pham cua khach
trong dwa trén di¥ liéu vé giao dich va hd so khach hang hang
X&c dinh kha nang xay ra 1 théi quen mua sam trong twong lai
va khuynh hwéng sir dung sé&n phadm ctia khach hang
Di liéu bén ngoai: D liéu nhan khau hoc, san phém D liéu bén ngoai: Hb so khach hang, di¥ liéu giao dich... Dl
Dir liéu khach hang st dung,... D liéu ndi bd: D liéu nhan khau liéu ndi bo: H6 so khach hang, di liéu giao dich trong ngan
hoc, san pham khach hang st dung, ... hang,...
Mét sé tinh
huong thyc Vietcombank &/ \“/ VPBank m
te




Phan tich marketing (3/3)
Phan tich kénh twong tac

) Phan tich kénh twong tac giup cung cAp mét cai nhin toan dién vé toan bd chang dwéng clia khach hang
Chu de qua cac kénh twong tac véi ngan hang. Phan tich nay dwoc siv dung dé xac dinh cac xu hwéng stv dung cac kénh
twong tac dan dén viéc mua hang/str dung dich vu, hodc xac dinh kénh twong tac hoat dong kém hiéu qua.

3. Chi dan khach hang t&i nhirng kénh twong tac cé chi
phi thap

Xac dinh hiéu qua cla kénh twong tac dbi véi tivng phan khac
va chi dan khach hang tr k&nh twong tac cé chi phi cao dén
kénh cé chi phi thdp hon

1. Cung cap ndi dung phu hop trén kénh twong tac

dwoc wa chudng

Xac dinh kénh twong tac ma khach hang lya chon, xac

dinh cac dac diém clia khach hang st dung 1 kénh twong
Mot sbd trng  tac nhat dinh va muc dich khach hang s dung kénh

dung twong tac do 4. DBo lwéong hiéu qua marketing thong qua cac kénh khac

nhau

X{Etc dinh méi kénh twong tac, danh gia hiéu qua va do ludng
sO lwgng san pham/dich vu triec tiép/gian tiep dwgc ban thanh
cbng qua kénh twong tac, trong twong quan véi chi phi

2. Xac dinh hanh vi twong tac nhiéu kénh dan dén
viéc mua hang/str dung san pham
X&c dinh loai hinh twong tac qua cac kénh.

Mot s6 tinh Y)» g UniCredi
hubng thure &) ocBcBank HSBC €X» @UniCredit
te!

Nguén: EVRY Innovation Lab (2016)
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Muc I1.2 | Phan tich rui ro



Phan tich rui ro tin dung (1/2)
Cham diém tin dung dwa trén di liéu thay thé

Cham diém tin dung dwa trén nguén div liéu thay thé co thé danh gia mipc do tin nhiém cia
khach hang dwa trén cac nguén di liéu phi truyén théng nhw di¥ liéu mang xa hoi, dir liéu vién thong, hoa don dién

POOR 200D nwéec, v.v. dac biét doi voi nhirng khach hang chwa cé quan hé tin dung v&i ngan hang.
Una dun Tiép can phan khuc thj trieé'ng chwa dworc khai Giam thiéu rui ro tin dung va gian lan; Tinh gon quy trinh
g dung thac tin dung

Cép tin dung truyén théng dwa vao danh gia, hiéu biét
cua can b khach hang vé khach hang, TSBD va lich
st quan hé tin dung.

S dung ngudn di liéu thay thé co6 thé dy bao dwoc noi &, noi
lam viéc, hanh vi, dic diém va thu nhap cta khach hang dé
phat hién s&m gian lan, vi du: cé thé so sanh théng tin khai

Nhidu khach hang khéng thé tiép can tin dung do bao cua khach hang va théng tin ngan hang thu thap dworc.

Nhw the nao khong ¢ lich st tin dung.

S dung cac ngudn di liéu thay thé tin cay co thé gidm thiéu
thoi gian thu thap di liéu, rdi ro di liéu thu thap khéng chinh
xac, v.v. Theo d6, dwa ra cac quyét dinh tin dung mét cach
nhanh chéng va chinh xac.

Mb hinh cham diém tin dung dwa trén ngyc‘“)n div liéu
thay thé sé giup ngan hang tiép can va cap tin dung
cho nhirng khach hang nay.

Dir liéu D@ liéu bén ngoai: Dir liéu mang xa hdi, dir liéu vién thoéng, lich s thanh toan hoa don dién, nwdc, v.v.

TINH HUONG
CU THE

FREE CREDIT o Q Friendlyscore cham diém bang cach st dung di liéu thay thé tir
frlendly SCORE CHECK &/ mang xa hoi nhu: twitter, facebook, linkedin, v.v.
score AND REPOR 0 Puoc céng nhan 14 fintech thu vi nhat béi websummit 2017 va

chién thang giai FIBC 2017 tai tokyo.
U Friendlyscore da cé mat tai Chau au, Chau phi, Chau a va Nam

Use yo mqnal ir cred
get bette ild

M\fh‘f La mot tng dung clia ngudi Viét twong tw nhw Friendlyscore
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Phan tich rui ro tin dung (1/2) -
Cham diém thu héi no va duw bao ton that

~ Pom ‘;‘
iy

ng dung

Nhuw thé nao

Dir liéu

Cham diém thu hoi no va du bao ton that duoc si dung dé du bao kha nang thu héi no cia
cac tai khoan qua han hoac da bi xéa n¢

Nang cao chat lwong thu hdi no’ va giam thiéu tén that

Mb hinh thu hoi no' truyén thong chli yéu dwa trén thong tin vé ngay qua han va du ng, chi phi thu hoi ng' cao va co
thé méat khach hang tiém nang.

Mb hinh thu hoi no’ st dung diém thu hdi no' sé chuan héa qua trinh thu hdi no bang cach dwa ra céac chién lwvgc thu
héi ng dwa trén diém thu hdi ng (va cac chi tiéu khac nhw dw ng, sb ngay qua han, v.v.)

Céac chién lugc thu hdi no' sé gilip ngan hang t6i wu nguon lwc theo do sé gidm chi phi thu hdi, xac dinh sém kha
nang ng qua han, phan mac wu tién dé thu hoi no.

D liéu bén ngoai: CIC, di¥ liéu ndi bd: thdng tin nhan khau hoc, théng tin vé hop déng, khoan vay, tinh trang qua
han va thu hdi no.
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Muc I1.3 | Dashboard quan tri danh muc



Tam quan trong cla viéc xay dwng Dashboard quén tri danh muc

Dashboard quan tri danh muc déng vai tré quan trong trong viéc hé tro ra quyét dinh
trong kinh doanh va quan tri rai ro, théng qua viéc cung cap cac théng tin mang tinh chat

dinh hwé&ng hanh déng mét cach kip thei.

Ngwei st dung

.é,, Ban diéu hanh

[kl
_l

Quan ly rairo

@ Phat trién san pham

~  Quanly ban

1

Cung cap théng tin dinh hwéng
hanh déng cho cac b6 phéan

Cung cap thdng tin phuc vu ra
quyét dinh Ban dieu hanh

3 Tang nang suat hoat dong cua
cac bé phan

A

Tang cwong hiéu qua va lgi thé
canh tranh cua ngan hang

15



Cac ngan hang co6 nhiéu cach tiép can Dashboard quan trj danh muc & nhiéu

murc do phat trien khac nhau

Dashboard co’ ban

Dang dashboard nén tang
Excel, c6 mot s6 chirc nang

. . N p filter va cac giao dién bang biéu
Bao cao truyén thong trwc quan, don gian, ..

gdm céac bao céo va phan tich

don gian, & dang tinh Excel,

Word, PowerPoint)

| ' ! Duoc trién khai & rat nhidu ngan hang |
' Puoc str dung bdi mot sé ngan . ' Nhwoc diém: chi phu hop voi danh

' hang v&i quy md danh muc nhé 5 ' muc quy md nhd va cac yéu cau bao
! .1 cao don gian

Dashboard tién tién

S dung giao dién than thién
vOi ngudi dung va co tinh tryc
quan cao; dugc thiét ké trén
nén tang céng cu Bl chuyén
nghiép

. Bugc st dung boi cac ngan hang |
© 1 1&n trén thé gioi & mot sO ngan hang
& VN -

__________________________________________

16



Qua trinh xay dwng Dashboard quén tri danh muc gom 4 giai doan

Xac dinh yéu cau bao cao

1

Cac chi tiéu do
lwong chat lwgng

danh muc
Cac ky thuat 3
quan tri danh
e D bao
chat lwong
danh muc

Nhan dién nhirng chi tiéu
do lwéng chét lwong danh
muc, hiéu qua ban hang trong

qua khL"r va hién tai, va dw
bao bien déng danh muc
trong twong lai

Chuén bj di¥ liéu

Quan ly dir
ligu

Do lwéng chat
lwong dir liéu

Quan tri di¥ liéu

Khéc phuc
chét lwong div
ligu

DPé dashboard dwoc xay

dwng va van hanh mét cach
hiéu qua, can co6 quy trinh
trich xuat, lam sach dir liéu

va xay dwng mé hinh dir
liéu phu hop.

Thiét ké bao cao

Phuc vu cho nhiéu déi twwong
ngwdi dung & cac cap do
quan ly/lam viéc khac nhau
trong ngéan hang

Xay dwng cac cAu tric
lién két

Phan tich chi tiét

B4o c4o & mirc do chi tiét dén tirng
can bd ban hang/ma san pham

Dashboard can dwoc thiét ké dé hd
tro viéc xem ba:o cao tébng quan
(roll-up), chi tiet (drill-down).
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Muc lll | Phwong phap luan



Mét sb phwong phap hoc may dwoc st dung phd bién tai VCB

Hoc may
Vi du: Mang Noron, Rimng ngéu
nghién (Random forest) phan
cumK-means...

Hoc khéng c6 giam sat Hoc cé giam sat
Bai toan — “X” Bai toan — “Y = f(X)”
Hoc voi div liéu khéng gan nhan Hoc vai dir liéu gan nhéan
R ) ) 4 )
Phan nhém 0O K-Means Phan loai Q Cay quyét dinh
Thuat toan nhom Q Phan nhom th DA 14 céc 160 déi U Ensembles
cac doi tuong vao bac ¢ aurala caclop doi learning
cac cum khac nhau Q Gaussian p \wo’ng U Mang Noron
4 an Thuat toan ) 4 | A ‘ )
Association **'@ Q Apriori. Hoi quy \:/P“v\ Q Hc‘“)i quy Logistic
Khach hang vay X 838 Q Aclat. Péurala dgicac 0 Hoi quy tuyén
6 xu huéng st dung Y . Q carma. gia tri E tinh
\_ U Sequence. - . e Y,
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Muc IV | D@ lieu phuc vu cho phan tich trong
ngan hang




Chung ta dang song trong ky nguyen dir liéu I&n (1/2)
Ngan hang dang st dung cac nguon dir liéu truyén thong va di liéu thay thé

dé nang cao kha nang dy bao cua cac md hinh

Dir liéu thay thé: Ban lé

moBILE [ =l
DATA ||

3RD-PARTY
DATA

SMART
TV DATA

WEBSITE
DATA

BANK
TRADITIONAL

DATA

SOCIAL
DATA

PURCHASE
DATA

Div liéu thay thé: Ban buon

1.

Tw dong thu thap dir liéu t(r website:
Ty déng thu thap théng tin vé tinh trang
cua khach hang cu thé trén mang

Phan tich ngir nghia:

Thu thap cac théng tin mang tinh bét loi
vé tinh hinh cdng ty 1am cac dau hiéu
canh bao sém

Cham diém cam nhan:

Tw dir liéu mang xa héi (Facebook,
LinkedIn, Twitter, v.v.) danh gia cam
nhan clia khach hang (tich cwc, trung
tinh, tiéu cyc)
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Chung ta dang song trong ky nguyen dir liéu I&n (2/2)
Ngan hang dang st dung cac nguon dir liéu truyén thong va di liéu thay thé
dé nang cao kha nang dy bao cua cac md hinh

Phan tich vg’vi Phan tich v&i
dir Iiéq truyéen dir liéu I&n
thong ]

V&i dir liéu Ion

Véi div liéu truyén théng

Cummulative Distribution of Total Bads

_________________________________________________________________________________
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