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GIAM POC HOC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

Céin cir Quyét dinh s6 10/0P-TTg ngay 04/01/2008 ctia Thi twong Chinh phi
vé viéc thanh lap Hoc vién Chinh sdch va Phdt trién thuc B Ké hoach va Ddu tu;

Can cit Quyet dinh s6 1 099/0D-BKH ngay 18/7/2018 ctia Bo truong Bo Ké
hoach va Pau tw vé viéc ban hanh Quy ché vé t6 chitc va hoat déng cia Hoc vién

Chinh sdch va Phdt trién;

Cén cir Thong tw s6 12/201 7/TT-BGDDT cua B GD&DPT ngay 19/5/2017
ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt lwong co s6 gido duc dai hoc ;

Can cit Théng tw 62/2012/TT-BGDDT cua B6 GD&DT ngay 28/12/2012 ban
hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chdt lwong gido duc truong dai
hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép;

Xét d@é nghi ciia Giém déc Trung tam Khdo thi va Dam bdo chat lwong.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh v& khao sat y kién cta
cc bén lién quan ddi véi chét luong ctia Hoc vién Chinh sach va Phét trién.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iuc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé quyét
dinh d3 ban hanh trudc do.

Diéu 3. Trudng phong T6 chic — Hanh chinh, Gidm d6c Trung tim Khao thi
va Bam bao chat lugng va cdc don vi thudc Hoc vién chiu trdch nhiém thi hanh
quyét dinh nay.

Noi nhin: g KT.GIAM POC
- Nhu digu 3; =

- Ban Gi4m déc (dé b/c);

- Céc don vi thudc Hoc vién;
- Lwu: TCHC, TTKTPBCL.
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QUY PINH
V& viée khio sat ¥ kién ciia cac bén lién quan dén chit lrgng ciia
Hoc vién Chinh sach va Phat trién
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 %K/QD-HV CSPT ngay .ﬂZ,thdng.é nam 2020
ciia Gidm dée Hoc vién Chinh sdch va Phdt trién)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh muc dich, yéu cau, cong cu, quy trinh td chure thuc hién
va st dung két qua khdo sat y kién clia cac bén lién quan d6i v&i chét lwong ciia Hoc vién
Chinh sach va Phat trién (sau day goi tit 12 Hoc vién).

2. Quy dinh nay 4p dung dbi v&i can bd, giang vién, sinh vién, hoc vién thude Hoc
vién.

Pidu 2. Giai thich thuit ngi

Trong van ban ndy, céc thuit ngit sau ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Nguoi hoc bao gdm sinh vién thudc céc hinh thirc dao tao, hoc vién dang hoc
tap tai Hoc vién.

2. Nguedi tot nghiép bao gdm sinh vién, hoc vién ctia Hoc vién da tot nghiép.

3. Ngwoi sip t6t nghiép 14 sinh vién, hoc vién da hoan thanh chuong trinh dao tao,
0 didu kién tét nghiép va trong thoi gian nhén bing t6t nghiép.

4. Cdc bén lién quan 13 can bg, giang vién, ngudi hoc, ngudi t6t nghiép, nha tuyén
dung va d6i tac ctia Hoc vién.

5. Chdt lwong cta Hoc vién 1a sy dap ung muc tiéu do Hoc vién dé ra, dam béo
céc yéu cu v& muc tiéu gido duc dai hoc ciia Luét Gido duc, phu hop v6i yéu céu dao tao
ngudn nhan lyc cho sy phat trién kinh té - x4 hoi cia dia phwong va ca nudce, bao gdm
(nhung khong gidi han) chit lwong hoat déng dao tao, chét luong nghién ciru khoa hoc,
co sO vit chét, thu vién, chét lwgng quén 1y va cac hoat dong khac cua Hoc vién.

Piéu 3. Muc dich, yéu ciu ciia khio sat

1. Khao sat  kién clia cac bén lién quan nham muc dich sau:

a) Gop phén thue hién Quy ché dan chu trong Hoc vién; )

b) Khong ngirmng nang cao, céi tién chét luong dao tao, chat lwgng hoat dong va

gidng day cua cén bd, giang vién va cac hoat ddng hd tro ngudi hoc cia Hoc vién; xay
dung d6i ngii cén bo, giang vién c6 phdm chat dao duc, luong tAm nghé nghiép va trinh
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d6 chuyén mén cao, phuong phap va phong céch lam viéc, gidng day tién tién, hién dai
va phu hop;

¢) Phuc vu cho céc hoat dong tr dénh gia hang nam va dénh gid ngoai theo chu ky
5 nam/1 14n theo quy dinh tai Thong tu s6 62/2012/TT-BGDPT cua B GD&DPT ngay
28/12/2012 ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit luvong gido duc
truomg dai hoc, cao déng va trung cap chuyén nghiép;

d) Xay dyng co s& dit liéu ve hoat dong dao tao ciia Hoc vién, tinh hinh sinh vién
t6t nghiép, tinh trang viéc lam va thu nhép sau khi tdt nghiép;

e) Gop phdn dam bio chit luong bén trong Hoc vién, huéng téi dédp Ung ti€u
chuén chat lrgng cia khu vuc va thé gidi.

2. Khéo sét y kién clia cac bén lién quan phai dam bio cdc yéu cau sau:

a) Puoc thuc hién toan dién cho céc hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, co
s& vat chit, thu vién va cong tac quan ly ctia Hoc vién, phén 4nh ding thuc trang chét
luong va c6 y nghia thiét thuc cho viéc tham khao dé diéu chinh nhim nang cao chét
luong ctia Hoc vién;

b) C6 sy phdi hop chit ché, c6 hé théng clia cdc don vi va ¢4 nhan trong toan Hoc
vién;

¢) bam bao nguyén tic trung thue, khich quan, trach nhiém va xdy dung khi tham
gia tra 101 khao sat;

d) Thong tin phan hdi tir cdc bén lién quan phai dugc xtr Iy khach quan, trung
thuc; két qua xit Iy thong tin phai chinh x4c, tin cdy va phai dugc st dung ding muc dich;

e) Khong loi dung khao sét y kién nhim 1am &nh huéng dén uy tin, danh du cta c4
nhan, don vi, anh huéng dén uy tin ciia Hoc vién.

Chwong 2
KHAO SAT Y KIEN CUA CAC BEN LIEN QUAN
Pidu 4. Noi dung va d6i twong khio sity kién
1. Hoc vién tién hanh khao sat y kién ctia cac bén lién quan dbi véi cc ndi dung
chu yéu sau:

STT Noi dung Poi twong Don vi Thai gian thie
’ khio sat khao sat thire hién ~ hién
1 | Chat luong gidng day cia | Ngudihoc | Trungtdm Khdo | Theo ting hoc
giang vién thi va Dam bao | ki, bit dau tir
i . chét lugong tudn hoc du trit.
2 | Chéat lugng dao tao cua| Ngudihoc Phong Quéan ly Tir ngay
Hoc vién sép tot Pio tao 01/6-30/8
nghiép
3 | Muc d hai long cia nha | Nhatuyén | Céc Khoa/Vién Tir ngay
tuyén dung lao dong dung, d6i tac quéan ly sinh 01/6-30/8
' cua Hoc vién vién.
4 | Mirc 49 dép ung cua Thu | Cén b), giang Trung tdm T ngay
vién d6i véi nhu cau sir| vién, ngudi CNTT, Thu 01/04-30/6
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dung cta ngudi hoc, can hoc vién va Truyén
b, gidng vién thong

5 | Tinh trang viée lam va | Ngudihoc da | Phong Chinh tri Tir ngay
mic 45 phi hop cua| tStnghidgp | va Cong téc sinh 01/6-01/8
chuyén nganh dao tao vdi vién .

vi tri viéc lam ,
6 | Chit luong hoat dong cia | Ngudihoc | Phong Chinhtri | Trong vong 01

tudn coéng téc chinh tr va Cong tic sinh | thang sau khi két
sinh vién vién thic dot hoc

7 | Khao sat vé chat luong | Cén bo, giang | Phong T6 chirc - Tu ngay
cia co s& vat chat hd tro | vién, nguodi Hanh chinh 01/04-30/6
hoat dong dao tao hoc,

2. Trong trudng hop cin thiét, cin cr tinh hinh thuc té cta Hoc vién, Trung tdm
Khao thi va Dam béo chét lvong s& dé xudt Ban Giam doc khao sat dot xuat dé lay y kién
cia céc bén lién quan dbi v6i hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, hoat déng quén ly
va cdc hoat dong khac ctia Hoc vién.

Pidu 5. Céng cu khio st ¥ kién

Hoat dong khao sat y kién ctia céc bén lién quan s& dugc thuc hién thong qua cac
cdng cu chu yéu sau:

r ’

1. Hé théng khao sét truc tuyén, trong truong hop cén thiét c6 thé sit dung Phiéu
khao sat bang giay.

2. Phong van truc ti€p.

3. Céc budi noéi chuyén, toa dam, hdi thao.

Didu 6 . Chu ky, thoi gian va quy trinh thwe hién khao sat

1. Chu ky, thoi gian thye hién khao sat

a) Khéo sat vé chat lugng giang day clia gidng vién

- Chu ki thuc hién: Theo tirng hoc ki, bét dAu tir tudn hoc du tri.

- Thoi gian thyc hién: Theo timg Hoc ky/giai doan trong mdi Hoc ky cén cit theo

K& hoach giang day do Phong Quéan ly Dao tao ban hanh.

- Nbi dung khao séat va thang do: Theo MAu phiéu KS-CLGV.

b) Khao st vé chit lugng dio tao ciia Hoc vién

- Chu k¥ thue hién: Két thuc mdt chwong trinh dao tao.

- Thoi gian thyc hién: Tir 01/06 — 30/08.

- Ndi dung khéo sat va thang do: xem M?&u phiéu KS-CLDT (a61 voi ngudi sép 6t
nghiép)

¢) Khao sat v& mirc d0 hai long clia nha tuyén dung lao ddng

- Chu ky thuce hién: Héng nim

- Thoi gian thue hién: Tir 01/06-30/08

- Noi dung khio s4t va thang do: Theo Mau phiéu KS-CLDT/DN (d6i voi Nha
tuyén dung).
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d) Khéo sét vé& mutrc d6 dép tmg cia Thu vién véi nhu ciu st dung ctia can bo,
giang vién, ngudi hoc

- Chu k¥ thue hién: Hang ndm.

- Thoi gian thye hién: Tir 01/04-30/6.

- Noi dung khao sat va thang do: Theo Mau phiéu KS-CLTV.

e) Khao sét tinh trang viéc lam va mirc d6 phi hop ctia chuyén nganh dao tao voi
vi tri viéc lam

- Chu ky thye hién: Hang nam.

- Thoi gian thuc hién: Sau 6 thang hodc 1 nam ké tir thoi diém t6t nghiép cia
ngudi hoc. T 01/06-01/08

- Noi dung khéo s4t va thang do: Theo MAu phiéu KS-TTVL.

f) Khao sat chét Ivgng hoat dong clia tudn cong tac chinh trj sinh vién

- Chu ki thye hién: Hang nam _

- Thoi gian thye hién: Trong vong 1 thdng sau tudin cong tac chinh tri sinh vién
- N6i dung khao sat va thang do: Theo Mau phiéu KS-CTCTSV

g) Khao sat chét lrgng cia cd s& vt chét hd tro hoat déng dao tao

- Chu ky thue hién: Theo tinh hinh thye té.

- Thoi gian thuc hién: Tir 01/04-01/06

- N6i dung khéo sat va thang do: Theo Mau phiéu KS-CSVC

2. Trong trudng hop cén thiét, ndi dung ciia MAu phiéu néu tai khoan 1 Diéu
nay c6 thé dwgce thay ddi cho phu hop véi thire tien ciia Hoc vién.

3. Quy trinh thuye hién khao sat
a) Bugc 1: Chuén bi khio sét

- Bua,Phiéu khao sét 1én Hé théng khao st truc tuyén hodc in phiéy khao séat.
- Chudn bi Danh séach céc bén lién quan va cic thong tin lién quan dén khao sat
nhir Lich giang day, K& hoach giang day;

- Nhip Danh sach céc bén li€n quan vao H¢ théng khao sat truc tuyén;
b) Bude 2: Phét/giri Phiéu khio sét
- Tién hanh thong bao thdi gian khao sat;
- Phat/Giri qua email Phiéu khéo sét t6i cc bén lién quan;
- Goi dién thoai cho bén lién quan nhic nhé tham gia khao sat (néu cb);
- Thu thap Phiéu khao sat.

l ¢) Budc 3: Tdng hop — Bdo cédo — Dé xuit

- Xir Iy so bd Phiéu khao sat thu duge, loai bé nhimg phiéu khéo sat khéng dang
tin cy;
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- Nhép lidu phiéu khao sét (ti phiéu thu vé) hodc xuét két qua khao sat tir hé théng
khao sat truc tuyén;

- Phén tich va xtt 1y dit lidu;

- Béo céo két qua va d& xuét giai phép cai tién chét luong t6i Ban Gidm doc Hoc
vién.

d) Budc 4: Cong bd béo céo khio sat

Ket qua khao sét s& duge thong béo cong khai, trlr khao sat chét lugng giang day
cua m01 gidng vién, t&i cac Trudng don vi trong Hoc vién sau khi c6 phé duyét cua Ban
Gi4m dbc Hoc vién.

Pidu 7. S dung két qua khio sit

1. K&t qua khao st duge trinh Ban Gidm dbc Hoc vién dé phuc vu cho viéc quan
Iy, quyét dinh céc vén dé lién quan dén hoat dong ctia Hoc vién; Két qua khao sat cling 1a
co s& dé can bo, gidng vién, cac don vi lién quan ty cai tién, c6 nhimg diéu chinh kip thoi
dép tmg yéu cdu khong ngimg néng cao chét lwong ctia Hoc vién.

2. Dbi vai két qua khao sat y kién v& chét luong gidng day cua giang vién (gom cd
gidng vién co hifu va gidng vién thinh gidng) dugc g Trudng Khoa/Vién, B mdn qua
dia chi hop thu dién tit c4 nhén dé nim bét thong tin va diéu tiét cong tac gidng day cia
giang vién thugc Khoa/Vién, B¢ mdn cho phu hop va ¢6 ké hoach thio luan véi giang
vién cfing nhu c6 bién phép gitp d gidng vién thuc hién ké hoach khéc phuc ton tai/
phét huy wu diém nang cao chét lugng day hoc.

3. Mbi gidng vién s& nhén ban tdng hop két qua danh gi céc tiéu chi i véi mon
hoc ma giéng vién d6 gidng day qua dia chi hop thu dién tir ca nhan dé& nim bét thong tin
phan hoi va tu didu chinh, hoan thién minh.

4. Két qua khdo sét con dugc sir dung vao viéc tur danh gid dap Ung ti€u chuén cta
Bd Giao duc va Dao tao, ctia khu vue va céc t4 chirc kiém dinh uy tin trén thé gidi.

Chwong 3
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 8 . Trach nhiém cia cac don vi, cd nhin
1. Trung tam Khdo thi — Pam bdo chit lwgng
- Cht tri trién khai cong téc khao sat ¥ kién ctia cc bén lién quan, cé trach nhiém
théng bao, huéng din, don dbe cac don vi trong Hoc vién thuc hién céc khao sat da duge

phan cong va phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan @& xuét bién phéap, giai phap dé cai
tién, néng cao chit huong ctia Hoc vién;

- Trién khai thuc hién c6ng tac khao st ¥ kién vé chét luong giang day cua giang
vién.

- Giam sat viéc cai tién, diéu chinh cia cén bd, giang vién va don vi ¢6 lién quan
théng qua cac dot khao sat tiép sau do.
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- Luu giit toan b céc bdo cdo cudi cing lién quan dén hoat ddng khao sat clia cc
don vi thudc Hoc vién.

2. Phong Qudn ly dao tgo "

- Thue hién cong tic khao sat y kién dbi véi ngudi hoc sip tot nghiép vé chét
Iwogng ddo tao cua Hoc vién : chuong trinh dao tao, hoat dong giang day- hoc tép.

- Phéi hop véi don vi chi tri dé thong bao, phd bién, nhic nho, gidm sit viéc tham
gia thuc hién khdo sit ctia ngudi hoc;

- Phéi hop v6i don vi chi tri d& xuét bién phép céi tién chét lugng dua trén két qua
khéo st va cdc ngudn thdng tin ¢6 lién quan khéc.

- Nép béo céo cudi ciing vé hoat dong khao st duoc phén cong vé Trung tim

Khio thi v Dam bao chét lugng theo ding ké hoach.

3. Phong Té chiec - Hanh chinh

- Thuc hién cong tac khao sat v& chét lugng clia co s& vt chét hd tro hoat dong
d4o tao dbi v6i can bd, giang vién va ngudi hoc.

- Phéi hop véi don vi chu tri d& xuét bién phép cai tién chit lvong co s& vt chét
dya trén két qua khao sat va céc ngudn thong tin c6 lién quan khéc.

- Nop béo cdo cudi ciing vé hoat ddng khio sat dwgc phén cong vé Trung tim
Khao thi va Pam bio chit lugng theo ding ké hoach.

4. Phong Chinh tri va Cong tdc sinh vién

- Thue hién cong thc khao st dbi véi ngudi hoc da tét nghiép v& tinh trang viée
]3m va mirc d6 phi hop ctia chuyén nganh dao tao v6i vi trf viée lam.

- Thyc hién cdng tac khéo sat dbi véi ngudi hoc méi v& chét lwvong ctia tudn cong
tac chinh tri sinh vién.

- Phéi hop v6i don vi chu tri thong bao, nhic nho, gidm s4t sinh vién tham gia
thuc hién khao sat;

- P& xuft bién phap xit Iy v& diém rén luyén d6i v6i nhimg sinh vién khong tham

gia thye hién nhiém vu déng gép ¥ kién d@bi véi cac hoat dong ctia Hoc vién.

- Nop béo céo cudi ciing vé hoat ddng khao sét dugc phan cong vé Trung tAm
Khao thi v& Dam bao chét lugng theo diing ké hoach.

5. Trung tam Cong nghé thong tin, Thuw vién va T ruyén thong

- Thuc hién cong tac khdo saty kién dbi v6i can bo, gie’mg vién, ngudi hoc vé mirc
d6 dap tng cia thu vién, hé thong cong nghé thong tin.

- D& xuft céc giai phép ning cao chét luong ciia hé théng cong nghé thong tin,
Thu vién dua trén @& xuit théng qua hoat ddng khéo sit cua can b, gidng vién, nguoi
hoc.

- Nop bao cédo cudi cing vé hoat dong khéo sat dugc phén cong vé Trung tdm
Khao thi va Dam bao chat lugng theo ding ke hoach.



6. Cic Khoa/Vién, B) mon

- Quén triét dén toan thé can bd, giang vién trong Khoa/Vién, B mon, ngudi hoc
v& muc dich yéu cdu, ndi dung cta céng téc khéo sat y kién ctia can b, gidng vién, ngudi
hoc; )

- Thuc hién cong tac khéo sat y kién d6i v6i nha tuyén dung vé chit luong dio tao
ctia Hoc vién : chuong trinh ddo tao, hoat dong gidng day- hoc tap.

- Phéi hop véi don vi chu tri thdng bdo, nhic nho, gidm sat nguoi hoc tham gia
thue hién khao sat, dc biét 1a khao sat ¥ kién clia ngudi hoc vé chat luong gidng day ctia
giang vién;

- Dbi vdi khao sat chét lvong giang day cia gidng vién, khi nhén duge két qua
khao sat tir don vi chu tri, Khoa/Vién, B mon c6 trach nhiém td chirc sinh hoat trong
Khoa/Vién, B mon trao ddi vé ndi dung y kién phén héi ctia ngudi hoc dé didu chinh
(néu c6) nhitng mit han ché con ton tai;

- C6 k& hoach ning cao chét lwgng giang vién sau khdo sét, giup do giang vién
khic phuc cdc diém cin hoan thién, cin cai tién va d& xuét nhitng bién phép néng cao
chét Iuong giang day trinh Ban Gidm dbc; Gidm sét hoat dong ty diéu chinh, tu cai tién
clia giang vién;

- Phéi hop véi don vi chi tri theo dai két qua diéu chinh (néu c6) cia gidng vién
trong Khoa/Bo mdn

- Nop bao céo cudi ciing vé hoat ddng khio sit dugc phan céng vé Trung tAm
Khao thi va Dam bao chét lugng.

7. Co vin hoc tdp

C6 vAn hoc tip c6 trach nhiém thong bao, kiém tra, dén dbe ngudi hoc nghiém tic
tham gia thue hién khao sét y kién theo dting quy trinh va ké hoach ctia Hoc vién.

8. Giang vién

- Str dung két qua danh gié dé tir didu chinh céc hoat ddng gidng day, cai thién va
ning cao chét lwong gidng day dap tmg yéu cdu dam bao chit lugng gido duc cua Hoc
vién; :

- Dbi véiy kién v& chit lugng gidng day, giang vién cd trach nhiém néu y kién va
dua ra minh ching cén thiét cho Trudong Khoa/Vién, B6 mén néu chua ddng v véi y kién
phan hdi cia ngudi hoc.

9. Nguwoi hoc

- Tham gia khao sat, gop y kién nghiém tuc, dé.y da, ding thoi han vé cac hoat
dong ctia Hoc vién khi c6 thong bio, yéu cau; ,

- Tham gia khao sat, dong gop y kién mot cach trung thue, khach quan va chinh
xé4c vi chit lugng va su phéat trién ciia Hoc vién.

10. Cdc cd nhin, don vi trong toan Hoc vién
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C6 trach nhiém phéi hop véi don vi chi tri va cdc don vi ¢6 lién quan thdng bao,
t4 chirc trién khai va/hodc tham gia thuc hién khéo sat y kién khi c6 yéu ciu.
~Pidu9. Xir ly vi pham

Céc ¢4 nhan, don vi trong Hoc vién ¢6 trach nhiém phéi hop v6i cée don vi chu tri
va lién quan d& thuc hién trién Khai cac Kho sét va hoan toan chiu trach truce Ban giam
dbc v tién @6 thuc hién va két qua cua khao sét theo ké hoach ma Hoc vién da ban hanh

Pidu 10. Kinh phi thwe hién

Kinh phi trién khai thyc hién khdo sat y kién ctia c4c bén lién quan duge su dung
tr ngu?)n kinh phi ctia Hoc vién theo ké hoach hang ndm dugc Gidm dbc Hoc vién phé
duyét.

Pidu 11. Sira ddi, bd sung quy dinh

Trong qua trinh thue hién quy dinh nay, néu c6 vuéng méc, céc c4 nhén, don vi
trong toan Hoc vién o thé d2 xuét Giam déc (qua Trung tam Khao thi va Dam bao chét
lugng) dé kip thai sira i, bd sung quy dinh cho phi hop véi thue tién cong tac cia Hoc

vién.




BOQ KE HOACH VA PAU TU
HOC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

MAU PHIEU KS-CLGV

KS-CLGV

KHAO SAT Y KIEN VE CHAT LUQONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN

HOCKY: ...... NAM HOC: ..........

DO B WIS £ s s B S R A A A R S R A Sy RS SIS
DR E Lt i stroiciom itk ileiomeindiems st et
Nham ndng cao hon nita chat luong day hoc, Hoc vién dé nghi cdc sinh vién vdi tinh thén trach
nhigm va xdy dung, héy chon 1 trong 5 chi s6 tuwong iing trong bang theo suy nghi ctia ban vé timg
vdn dé trong qud trinh hoc mén nay.
1 = Rit chua tét 2= Chua tét 3=Khd 4="Tot 5 =Rat t6t
TT Noi dung Céc mire d9 chi sé
Tiéu chi 1: Chuén bi gidng day
1 | Gidi thidu d8 cuong chi tiét mén hoc cho sinh vién O @ 03 @6
2 | M5 ta tim quan trong va ¥ nghia clia cic vén dé mén hoc O @ 3 @6
Trinh bay muc tiéu hoc tdp clia mén hoc, chudn ddura clamén hocvé | @ @ @ @O
3 | kién thirc, k¥ nang, thai 6
4 | Gié6i thiéu gido trinh, tai liéu tham khio va huéng din cich thictimcic | @ @ @ @O
tai liéu hoc tdp cia mdn hoc
5 | Trinh bay cach thirc dénh gi4, trong s6 cic du diém ciia mén hoc O @ 6 @06
Tiéu chi 2: N§i dung gidng day ciia gidng vién
6 | Bam sat muc tiéu hoc tip mén hoc, phan, chwong, bai O @ @ @06
7 | Khoa hoc, r6 rang, chinh xac O @06 @06
3 ééia nhit kién thitc méi ® @ ® ®06
9 | Chira dwogc céc img dung thuc tién (lién hé thuc té) © @0 @06
Tiéu chi 3: Phwong phap giang day
10 | D& hiéu, hép din, sinh déng tao himg tha hoc tap cho sinh vién O Q@ 0 @06
11 | C6 y kién phan hdi tich cuc cho sinh vién vé phuong phdp hoc tip sau | @ @ @ @O
kiém tra danh gia
12 | C6 huéng din sinh vién tw hoc trén 16p va tr hoc ngoai I6p cu thé, rorang, | ® @ ® @ ®
higu qua
13 | Khuyén khich sy chi déng va sang tao ciia sinh vién trong hoc tap O @ ® @6
Cdu hoi thém danh riéng cho giang vién giang day CLC, CTTT, PTQT




14 | Kha ning dién dat tiéng Anh trong giang day O @0 006
15 | Phat Am chuin tiéng Anh O @06 @06
16 Khuyér"lnldiiéﬁ sinh vién sir dung tiéng Anh trong suéf th;u gian trén 16p ® @06 &6
Tiéu chi 4: Thye hién quy ché gidng day ciia gidng vién

17 | Lén 16p dtng git Q@0 06
18 | Thuc hién giang day theo diing thoi khéa biéu @0 ®06
18 | Cong bing trong kiém tra, danh gia O @ 0 ®06
Tiéu chi 5: Tac phong sw pham

20 | Trang phuc gon gang, lich sy Q@ 0 @6
21 | Thudng xuyén thyc hién diém danh 16p hoc O @0 @06
22 | C6 théi d6 than thién v6i sinh vién; Ngdn ngit dién dat chuén muyc O @ Q@ @6
23 | Quan tam dén sy tién b ciia sinh vién ca kién thirc, k§ ndng va théi d3 O @06 006

Y kién khdc cita Anh/Chi nhdm néng cao chit lwong gidng dgy tai Hoc vign:




KS-CLPT
BO KE HOACH VA PAU TU

HQC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

MAU PHIEU KS-CLDT DOI VOI NGUOT HOC SAP TOT NGHIEP
KHAO SAT Y KIEN VE CHAT LUQNG PAO TAO

Nhédm khéng ngung cdi tién, ndng cao chdt lugng dao tao thé hién qua cdc tiéu chi: chung trinh
dao 1ao; dgi ngii gzang vién, cdn bg; co so vdt char cong tdc ho Irg sinh vién, hoc vién, Hoc vién mong
mudn nhén duge y kién ciia sinh vién, hoc vién sdp t6t nghzep vé chdt lrgng dao tgo cua Hoc vién. Vi
tinh than trdch nhigm va xdy dung, Hoc vién dé nghi sinh vién, hoc vién cho y kién vé chat luong dao tao
cua Hoc vién bang cdch khoanh tron 1 rrong 5 chi 56 twong umg trong bdng theo suy nghi cua Anh/Chi dé
dénh gid chung nhdt cdc mdt cua timg vdn dé néu trén.

Hoan | Khong | Phan | Dong | Hoan

- toan dbng y van ¥ toan
TT NOLBUNG khong ddng y
dong ¥
Tiéu chi 1: V& chwong trinh dio tao
Muc tiéu ctia chuyén nganh dao tao pht hop voi yéu
1 X 1 2 3 4 5
cau xi hoi
’ Trinh tir cAc mo6n hoc cia chuong trinh dao tao duge 1 ’ 3 4 5

thiét ké logic

Chuin d4u ra cia chuyén nganh dao tao néu rd kién
3 | thir, k¥ ning, phim chét ngudi hoc cén dat dugce va 1 9 3 4 5
vi tri lam viéc cha ngudi hoc sau khi tbt nghiép

Cac mén hoc tich hgp dugc cac kién thite va k§ ning

4 g
theo chuan dau ra cia chuyén nganh dao tao 1 2 - = 2

5 | Ty 18 gitta Iy thuyét va thuc hanh hop ly 1 2 3 4 5

5 Chwong trinh dio tao cé nhiéu mén hoc t chon dap | 5 ; b .
{mg nhu c4u ciia ngudi hoc

Tiéu chi 2: Qua trinh giang day — hoc tip

Hoat dong giang day clia chuyén nganh dao tao gan

7 5 " N et 1 2 3 4 3
v6i dinh hudng nghé nghiép

g Ngu}‘:ri taoc :iuc_rc rén luyén phét trién ky ning giai I s 3 " 5
quyét van dé

9 Nguoi hoc duoc ren luyén k¥ néing chuyén moén 1 5 3 4 5

nghiép vu
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10

Nguoi hoe duge tao diéu kién dé phét trién k¥ ning
lam viéc doc lap

|

cuu

| Ngudi-hoe duge ning cao kha-ning tirhoe; twnghiéa -

)

Nguoi hoe duoe rén luyén ky ning giao tiep

A3

Ngudi hoc duge rén luyén k§ ning lam viée theo
nhom

14

Céc dot thyc tap “trang bi” thiét thuc kinh nghiém
nghé nghiép cho ngudi hoc

15

Céc phuong thic kiém tra, danh gié két qua hoc tap
phi hop véi tinh chit va dic thi cia timg mén hoc

16

K&t qua hoc tip duoc thong béo kip thoi

17

Phin 16n giang vién c6 phuong phép gidng day phu
hop

18

Phan 16n giang vién c6 trinh d chuyén mén cao dap
ng yéu chu dio tao

Tiéu chi 3. Co s& vAt chét va cic hoat dong ho trg

5 Cac yéu cau hop ly cua ngudi hoe duge gidi quyet
kip thoi

20 C vAn hoc tap/Gio vién chi nhiém tir vén, hd trg
tich cuc trong qué trinh hoc tip

7 Cac hoat dong ngoai khoa hd trg thiét thuc cho viée
hoc tép va nghién clru

2 Thu vién cung cdp di gido trinh va tai liéu tham
khao cho chuyén nganh dao tao

5y | Cho trang thiét bi giang day phu hop dugc sir dung
hiéu qua

o4 Co s& vat chat cho hoc tép, nghién ciru khoa hoc dip
{mg yéu cau gidng day va hoc tip

Panh gia chung

55 Chuyén nganh dao tao d dép Ung nhimmg mong doi
cla ca nhan ban

%6 Ngudi hoe duge trang bi kién thirc va k¥ ning cho
nghé nghiép
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- Ngudi hoe dwoe bdi dudng vé phim chét, dao dirc 1 g i s
nghé nghiép

28 | Mai tredng hoc tap dap tmg chudn myc hoe thuit 1 2 4 5

29 | Khéa hoc dd néng cao ning luc gidi quyét vin dé 1 » 2 4 5

30 ﬁr;nh/Chi hai long v6i chuyén nganh dao tao cia Hoc Hai Iong Khong hai long

31. Anh/Chj HAI LONG nhét & diém nao ctia chuyén nganh dio tao

32. Anh/Chi KHONG HAI LONG nhét & diém nao ciia chuyén nganh dio tao

33, Hoc vién cin UU TIEN LAM GI dé khéng ngirng néng cao chét lwgng dio tao d4p tmg nhu ciu xa
h4i?




KS-CLDT/DN

BO KE HOACH VA PAU TU
HOC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

MAU PHIEU KS-CLPT/DN

KHAO SAT ¥ KIEN NHA TUYEN DUNG VE CHAT LUQNG PAO TAO

Kinh giri Quy T6 chike,

Hoc vién Chinh sdch va Phdt trién trdn trong kinh mong Quy T 6 chite cho ¥ kién vé mirc dj hai
long cua Quy 18 chikc ddi véi sinh vién t6t nghiép cia Hoc vién va dang lam viée cho Ouy t6 chire. Moi y
kién déng gop cua Quy 18 chikc rdt quy bdu trong viéc cdi tién chuong trinh va chdt luong ddo tao cia
Hoc vién nham ddp vmg nhu cdu ciia cde nha tuyén dung. Chimg téi dam bdo cdc thong tin cd nhdn trong
Phiéu khao sdt nay hoan toan dugc bi mat

Dé thudn tién trong cdu hoi va tra 10, ching t6i xin dimg chung mét tir “Té chirc” cho tdt ca cdc
loai hinh co quan/doanh nghiép/cong ty/truong hoc...

TEI D CRIIC: woooresrssseesesssesesesssesssssss s ssases e es s es R s R RA S S A R R R R E R S R T E 0 R

910011 L—————=RCEES LS

53 TorR 11Ty TS 0. ——————————EERE RS R S
IV EDSIEE/EINIALLL +.vevvseseeeesssssreensssesessasesessasasrs s s es s a eSS SRS SR SRS
(110 Co 18 110 (o s - Lo LN —————— LSRR

Xin Quy T4 chirc dién dAu X vio mt & phit hop nhét cho céu hoi 1 va 2 dudi day:
1. Loai hinh cua T4 chic

0 Nha nude 0O Lién doanh
O Cb phan O 100% vbn nuéc ngoai
O Trach nhiém hitu han [ Phi chinh phu

2. Linh vuc hoat dng cta T chire

O Gi4o duc phd thong O Gido duc daihoc [ K¥ thuét

O Thwong mai O Y - Duge [ Céng nghé thong tin, Vién théng
[0 Néng l4m nghiép O bién lyc OTai chinh, ngén hang

O Thuy san O Xay dung O Du lich, khéch san, nha hang

O Vén tai, Logistics O Luat O Vin hoa nghé thuét

t! Linh virc KhAC (XN N8U IB)...rerereessismisnssissresssmmssmmsssssssssssussssasissssansasasmssassstassssssmassasasesses




3. Nhitng vi trf ma sinh vién tét nghiép Hoc vién Chinh sach va Phét trién thuong dwge b tri khi méi

tuyén dung?

[ Phu viéc O Quan ly
O Tu van O Nhan vién
O Tro ly O Khac

4. Trung binh sinh vién tét nghiép Hoc vién Chinh sich va Phét trién lam viéc tai Quy T6 chirc bao lau?

O Dudi 6 thang O Tir 2-4 nam

O Tir 6-12 thang O] Trén 4 ndm

5. Quy Té chirc cho biét mirc dd quan trong ciia timg yéu té duéi day dbi véi Quy t6 chire

1= Hoan toan khong quan trong
2=Khong quan trong

3=Kha quan trong

4= Quan trong

5=Rét quan trong

Kién thirc, kj ndng va ndng lirc nghiép vu

1. Ning Juc giao tiép

2. Ning luc \mg dung kién thirc chuyén mén

3. Kién thirc chuyén nganh

4. K¥ ning st dung mdy tinh va ing dung cong nghé théng tin

5. K¥ ning tir duy logic

6. Kha ning khai thac sir dung dir li€u dinh luong

7. Kha ning phén tich, phan bién

8. Nang luc nghién ciru khoa hoc

9. Nang luc ngoai ngit

N[RN[R |

B e NS R R B B B

10. Kha ning thich nghi véi nhitng thay doi

| = = = | = = | =

2
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4
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11. Trong 10 k¥ néng/néng lyc trén, k§ ning/ néng lyc nao quan trong nhét d6i véi Quy T chire (k¥ ning

s6 méy)

Phém chit cd nhén

1, Ty tin vao kha ning cia ban thin

2. Tinh ky luat

3. Tinh doc lap

4. Tinh ham hoc hoi

5. Tinh séng tao

6. Dong luc 1am viéc

7. K¥ ning quan hé véi dong nghiép va cép trén

8. Hiéu biét vé trach nhiém nghé nghiép

WWlWwlwlw (Wwlw|w

9. Biét diém manh va diém yéu cta ban thin

el Ll el el el Rl el el
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4
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10. Trong 9 phim chit c4 nhan trén, pham chét ndo quan trong nhat ddi v&i Quy T6 chirc (pham chi

may)

at s

K7 ning va ning liee t6 chike, diéu hanh

1. Nang luc t chirc va diéu phéi nhiém vu

2. Ning luc s?“zg xép cdng viéc theo thir fir wu tién

3. Ning luc nhan dang, tong hop va xir Iy van dé

4, Nang luc lanh dao quan ly

5. K¥ nang thuyét trinh

bk | et | et | = | —
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6. Ky niing dam phan 1

2 13- 14 18
7. Tinh chuyén nghiép - 11 |2 |38 14 |3
8. Tinh chu dong 13 |4 15
9. Trong s6 8 k¥ nang/ ning lue trén, k§ ning/ning lue nédo quan trong nhat @81 véi Quy T6 chie (k§

ning so méy).........

6. Quy T chtre cho biét mirc @6 hai long cua Quy t8 chirc déi véi sinh vién tot nghiép Hoc vién Chinh
sach va Phét trién di va dang lam viéc tai Quy T4 chire

Kién thikc, kj ning va ndng lic nghiép vu

1. Ning lyc giao tiép

2. Ning lyc {mg dung kién thitc chuyén mén

3. Kién thirc chuyén nginh

4. K§ ning sit dung mdy tinh

5. Ky ning tu duy logic

6. Kha ning khai thac sir dung dit liéu dinh lugng

7. Kha ning phén tich, phé phén

8. Nang luc nghién ctru khoa hoc

9. Ning luc ngoai ngit

ot [ [t [ |t [ = o [ = [
(IR ER RS RE SRRSO Ean ] ]
Wlwlwlwiw|wiwlwlw|w
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10. Kha nang thich nghi v&i nhitng thay doi

Phém chit cd nhin

1. Tu tin vio kha ning ciia ban than

2. Tinh ky ludt

3. Tinh ddc lap

4, Tinh ham hoc héi

5. Tinh sang tao

6. Pong lyc lam viéc

7. Ky ndng quan hé véi dong ngh1ep va cp trén

8. Hiu biét vé trach nhiém nghe nghiép

[N U U Uy P P e L L
ISR RN SRR SRS AR |
Wlwlwlwjwlwlwlw|w
NN S [N S N Ry By B
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9. Biét diém manh va d1em yéu ctia ban thdn

Kj ndng va nang luc 10 chu'c, diéu hanh

1. Ning luc to chirc va diéu phoi nhiém vu

2. Nang luc sap xép cong viéc theo thir tw wu tién

3. Ning lyc nhin dang, tdng hop va xur Iy van dé

4. Ning luc 1anh dao quan ly

5.K¥ néng thuyét trinh

6. K§ nang dam phat

Y U e Ll L

7. Tinh chuyén nghiép o

[N [ UG (SN N P
wh|ua|a | n
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8. Tinh chi dong ] 11

7. Theo Quy Td chire, nhiém vu céc sinh vién t4t nghiép Hoc vién Chinh sach va Phat trién dang dam
nhan c6 phit hop véi chuyén nganh dugc dao tao khong?

O Khéng phit hop
O Kha phi hop

O Phi hop

O Rét phi hop

8. Sau kh1 tuyén dung, céc sinh vién tot nghiép Hoc vién Chinh sach va Phat trién phai hoc bd sung cac
khéa bdi dudng dé c6 thé ddm nhan c4c nhiém vu:

[0 Khéng tham dy khéa hoc nao




O B4 tro kién thitc chuyén mén nghiép vu

O B tro ky ning nghiép vu chuyén mén

OBdtroky nﬁng vé cong nghs thong fin
[0 Néng cao k¥ ning ngoai ngit
O B4 tro c4c k§ ning mém
O Khéac (xin ghi 15)

9. Theo Quy tb chirc, gidi phap nio sau ddy s& gitip ning cao kha ning sinh vién t6t nghiép dap img yéu
cdu cia nha tuyén dung

O Céc nha tuyén dung nhén sinh vién thuc tép

O Tang thdi lugng thue tip cla sinh vién

O Chuong trinh dao tao cta Hoc vién duge x8y dung v6i sy tham gia cia cadc Nha tuyén dung
[ Hoc vién bd sung céc khoa hd trg k§ ning mém dép tmg yéu cau xa hoi

O Ban than sinh vién cin tich cuc rén luyén pham chét c4 nhin d4p {mg yéu cAu cia thi trudng
lao déng

O Hoc vién thic ddy giao lwu vdi céc don vi tuyén dung

O Hoc vién thudng xuyén khao sat vé su hai long cua cac Nha tuyén dung dbi voi sinh vién tdt
nghiép
L1 Cae Bion phip khit (R i 10 e s S i

TRAN TRONG CAM ON




o e KS-CLTV
BOQ KE HOACH VA PAU TU

HQC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

MAU PHIEU KS-CLTV
KHAO SAT Y KIEN VE MUC DO PAP UNG CUA THU VIEN
NAMHOC: ...ovivineeeriannnns

DOT TUCGNG: s svenvenssvoresn

Nham ndng cao hon nita chat luong cung cdp dich vu gido duc va dao tao, Hoc vién de nghi cdc sinh
vién véi tinh thén trdch nhiém va xdy dung, hdy chon I trong 5 chi 56 tuong umg theo mikc do tir thdp dén
cao (1 thdp nhat, 5 cao nhdt) trong bang theo suy nghi cua ban vé chét lugng cung cdp dich vu tai thu vién

1 = Hoan toin khéng dong  2=Khong déngy 3 =Phinvin 4= Déngy 5= Hoan toan dong y

TT Noi dung Cic mirc dd chi so
Tiéu chi 1: Co s& vat chat
1 | Dién tich phong doc phi hop ' O @06 @06
2 TFm’ v1énn co iiéy .dﬁ chc hinh thirc phong doc (phong tu hoc, phong tra ciu o 05 ED
céc tai liéu dién tir)
3 | S6 phong doc pht hop v&i nhu cau ngudi doc @ @06 @0
4 | Thu vién c6 di mdy tinh thuén tién cho viéc tra ¢iru cia sinh vién O @ 03 @06
Tiéu chi 2: Nguon tai lidu
4 | C5 dhy da ce ngudn tai liu sach béo vé kinh &, quan trj kinh doanh, kinh te
i g sk 00 @06
quoc té, thué ... (tieng Viét)
5 | Cb dy du cac ngudn tai ligu sach bo vé kinh t€, quan tri kinh doanh, kinh té
0 ey o4 ' O @63 606
quéc té, thué ... (ti€ng Anh) :
6 | Nguon tai liéu dién tir bang tiéng Viét day da O @ 0 ®06
7 | Ngudn tai liéu dién tir bing tiéng Anh day da O @ 0 @06
8 | Céc tai liéu phuc vu cac nganh dao tao cta Hoc vién dugce luu trit t6t O @ 0 @6
T L = 3 2t the T
9 Cfa.c a} 'hguztrong thu vién dugce cdp nhét thuong xuyen va co nhitng phién DO 06 @6
ban moi nhat
Tiéu chi 3: Thai dd phuc vu ctia nhin vién
10 | Théi d6 phuc vu clia nhan vién thu vién rét nhiét tinh ‘ O @ @ @O
11 | Nhéan vién thu vién thudng xuyén tu van cho ngudi doc vé cach thice khai @ ONO)




thac ngudn tai liéu trong thw vién hiéu qua

(24/7)

12 | Nhan vién thu vién sin sang phuc vu ngudi doc khi ¢d yéu cau vé cée dich 06 66
vu trong thu vién mot cach tot nhat
Tiéu chi 4: Mbi trwong, cinh quan cia thir vién va chat lrgng dich vu
13 | Méi trudng hoc tp trong thir vién la pht hop ® @0
14 | Canh quan xung quanh thu vién phl hgp véi méi trudng hoc thuat @ ® &6
15 | Viée tra ciru tai ligu duoc thyue hién mét cach thuén tién, nhanh chong @ @ @06
5 Ngudi doc 6 thé truy cap vo hé théng thu vién dién tir mt céch dé dang T

17. Y kién cia ban vé nhimg gi thu vién (co so vt chat, ngucfn tai liéu, thdi dé phuc vu...

TOT NHAT?

) da thuc hién

18. Y kién ciia ban vé nhitng gi thu vién (co s& vdt chdt, nguon tai liéu, thdi @ phuc vu...) can CAI
THIEN, NANG CAO?




- ) KS-TTVL
BO KE HOACH VA PAU TU

HOC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

MAU PHIEU KS-TTVL
KHAO SAT TINH TRANG VIEC LAM CUA SINH VIEN SAU KHI TOT NGHIEP
Than guri Anh/Chj cuu sinh vién cua Hoc vién, |

Véi muc tiéu ddo tao sinh vién tot nghiép cd viéc lam ddp vmg nhu cau ctia thi truong lao dong,
hémg ndam, Hoc vién Chinh sdch va Phdt trién trién khai khdo sdt vé tinh trang viéc lam cua sinh vién 1t
nghiép. Trong nhimmg né luc nhim két ndi véi sinh vién sau khi 16t nghiép ndm .......... Hoc vién mong
mudn nhan duge thong tin dudi ddy cia Anh/Chj bing céch ddnh ddu (X) vao 6 phit hop hodc dién thong
tin vao cdc khoang tréng. Ching 161 dam bdo cdc thong tin cd nhdn trong Phiéu khdo sdt hoan toan duoc
bdo mdt. Trdn trong cam on sy phé'i hop, hé tro ctia Anh/Chj .

A. THONG TIN CA NHAN

HO VA 11 1ecverveericrreenrarme s sssnsees GG IR oo newanesropspsasisissisivisssavasmssssssvsvmmmmien
Nim sinh: ....... B P PR DAN OC: cueurseserecrsesssessersnmsesersnsrstsisssmsasassssssessses
Dia chi thuromg trf (QUAN/UYEN — THH/TRATR PSY. .ot

Chon nganh/chuyén nganh hoc:

K& hoach phit trién Tai chinh-Pau tw Diu thiu

Kinh t& qudc té Chinh sach cong Quan trj kinh doanh

Kinh té d6i ngoai CLC Tai chinh CLC Quy hoach phit trién

Xép loai tht nghiép (Trung binh/Kha/Gidi/Xuét Y1) O

Dia chi [i2n hé BISN DAY .oooovvvverrrirciassisrss s s
D A00E 2 ssssummsmmevsamemsmmoses mossnsenes Bm1LE oorieircricerenere s

B. THONG TIN VE TINH TRANG VIEC LAM

1. Tinh hinh viéc lam cita Anh/Chi hign nay nhir thé nio?
a. Pang c6 viéc 1am

b. Chura c6 viée lam
c. Pang hoc 1én cao nén chua di lam
@l Anh/Chi dang hoc cao hoc ¢ trong nudc

Anh/Chi dang hoc cao hoc & nude ngoai




1.1. Sau khi t6t nghiép Anh/Chi d4 ting c6 viéc lam chua?

a.

b.

Co

Khéng

1.2. Ly do hién tai Anh/Chi chwra c6 vige lam
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2.

3.

4.

Thiéu kién thirc chuyén mén nghiép vu

Thiéu k¥ ning chuyén mén nghiép vu

K§ ning ngoai ngit chua dép tmg dwoc yéu cau tuyén dung
K¢ ning cong nghé thong tin chua dap tmg duge yéu cau tuyén dung
Thiéu kinh nghiém lam viéc

Chua tim duge cong viée ¢6 mirc lvong phu hop

Chura tim dwoe ¢ong viéc phi hop véi chuyén nganh dao tao
Chua dinh huéng diroc nghé nghiép clia ban than

Thiéu thong tin ciia nha tuyén dyung

Anh/Chi chwa ¢6 nhu ciu xin viéc lam

Anh/Chi dang hoc cao hoc & nude ngoai

Anh/Chj dang hoc cao hoc & trong nudce

Tén co quan Anh/Chi dang lam viéc:

Dia chi co quan Anh/Chi dang lam vige

Pé phuc vu khio sit nha tuyén dung/co s& sit dung sinh vién APD, Anh/Chi vui long cho

biét thong tin cip trén tryc tiép cfia Anh/Chi?

S.

Bao lau sau khi t6t nghiép Anh/Chi tim dwge viéc 1am?

a. Duéi 3 thang

b.
C.

d
6
a.
b
c
d

e
f.
8

Ts

Tl 3 — 6 thang

Tir 7-12 théng -

Trén 12 thang

Co quan Anh/Chi dang cong tac thude loai hinh t6 chirc nao?
Nha nude

. Cb phén

Lién doanh

. Trach nhiém hiru han
. 100% vén nuéc ngoai

Té chirc phi chinh pha

Vi tri lam viéc hién tai cia Anh/Chi (hdi theo vi tri viéc lam néu trong chuin ddu ra ciia

cde chuyén nganh dao tao)

8.

khéng?

a.
b.
c.

Vi tri 1am viéc Anh/Chi dang dam nhén c6 phut hgp véi chuyén nganh dwge dao tao

Khéng phu hep
Kha phu hop
Phi hop




d. Rét phit hop

8.1. Anh/chj cho biét Iy do ndo sau day dan dén viéc d6?
a. Khong tim duge viée phit hop
b. Chuyén mén chua dép émg yéu cau tuyén dung
¢. Ly do khac

. Anh/Chij tim dwge viéc lam théng qua con dwong nao?

Tu tao viéc lam

. Do Hoc vién/Giang vién trong Hoc vién gidi thiéu

Do ban bé, ngudi quen gidi thigu

. Ngudi trong gia dinh giéi thiéu

. Thong qua Hdi chg viéc lam

Théng qua Trung tAm Gidi thi¢u viéc lam

. Théng qua quing cao
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10 Mirc thu nhédp binh quin/thing tinh theo VND ciia Anh/Chi:

a. Dudi 4 triéu

b. Tir4,1 -8 triéu

c. Tur8,1—12trigu

d. Trén 12 triéu

11. Kién thitc chuyén nganh dwgc dio tao o hiru ich/ddp g yéu ciu vi tri cdng vigc hién
nay ciia Anh/Chi khong?

a. Réthftu ich

b. Hiru ich

c. Khong hitu ich

11.1. Nhimng kién thirc ndo anh/chi d& hoc dwoc tai trrong hitu ich cho cong vige hién nay cua

anh/chi (hoi theo kién thitc néu trong chudn dau ra)?

12. K§ niing duge dio tao c6 hitu ich/dap wng yéu cAu vi tri cong viéc hién nay ciia anh/chi
khong?

a. Réthiru ich

b. Hitu ich

c. Khong hitu ich

12.1. Nhitng k¥ ning nao anh/chi da hoc duge tai truong di thue su gitip ich cho anh/chi trong
qua trinh 1am viée (hdi theo kj ndng néu trong chudn daura)? ?

13. Sau khi tbt nghiép, dé xin dwge viée 1am, Anb/Chi da hoc thém cdc khoéa hoc bd tro kién
thire, k¥ niing nao dwéi diay?

a. Hoc thém kién thirc chuyén mon

b. Hoc thém k¥ ning nghiép vu chuyén mén

c. Hoc thém ngoai ngit '

d. Hoc thém cdng nghé thong tin

e. Hoc thém k¥ nang mém (giao tiép, quan Iy thoi gian, lp ké hoach...)

f. Khéng tham du khéa hoc nao

g. Khéc (ghi [ ) LHET

14.Sau khi dwge tuyén dung, Anh/Chi da tham gia cac khoa hoc néng cao nao khdng?

b Khong




14.1. Néu 6, Anh/Chi da tham gia khéa hoc nao dudi day?

Nang cao kién thirc chuyén mén
Niang cao k¥ nang nghiép vu
Nang cao k¥ nang vé cong nghé théng tin
Phét trién k¥ ning ngoai ngit
Néng cao cac k¥ nang mém (Idp ké hoach, giao tiép...)
Phat trién k¥ ning quan ly
Hoc sau dai hoc
h. Khac:.....
15.Anh/Chi c6 y dinh xin chuyén vigc lam khde khong?

I

a. Co
b. Khong
16. Ly do Anh/Chi xin chuyén viéc 1am khac:
Céng viée hién tai khéng phi hop chuyén nganh dugce dao tao
Thu nhap hang thang thip hon nhu cu ciia Anh/Chi
Dia diém lam viéc khong phtt hop v6i Anh/Chi
Kién thirc va ki ning khong dap img duoc yéu cdu cia cong viée
Khéng cé co hdi phat huy ning luc trong cong viée
Khéng cé co hdi thing tién trong cong viéc
Ap luc cong viée qua 16n dbi véi Anh/Chi
Mbi trudmg 1am viée khdng phit hop véi Anh/Chi
Ly do ca nhén
BN o R —
17.Theo Anh/Chi nhitng gidi phap nao sau day gitp sinh vién tdt nghiép tim dwge viée 1am
sau khi tot nghiép?
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a. Chuong trinh dao tao duge didu chinh va c4p nhét theo nhu cau cia thi trudng lao dong

b. Céc nha tuyén dung tham gia xay dung chuong trinh déo tao

c. Thai lugng thuc tép cia sinh vién duge ting thém

d. Sinh vién duge hoc thém céc khoéa bd tro céc k¥ ning mém dép g nhu cau xa hdi (chon cau
ny thi xin cho biét K§ ning ndo?)

B

f. Céac nha tuyén dung tham gia dao tao cing nha trudng

g. Tao nhiéu co hdi cho sinh vién duge thyc tap tai cic doanh nghiép, t5 chirc va dugc thure hanh
ding chuyén mén

h. Trudng dai hoc va nha tuyén dung cip nhét théng tin vé& nhu cau sir dung lao dong cia xa hdi
i, Trudng dai hoc phéi hop véi cic nha tuyén dung t6 chirc se-mi-na cho sinh vién

Trén trong cdm on




BO Kt HOACH VA PAU TU
HOQC VIEN CHINH SACH vA PHAT TRIEN

KS-CTCTSV

PHIEU KHAO SAT Y KIEN TAN SINH VIEN NAM 20.....

A A . A A . A A 4
Vé Tuan sinh hoat cdng din sinh vién dau khéa

Chilc mirng cdc ban chinh thikc trd thanh thanh vién cia Hoc vign Chinh sdch va Phdt
trién. Nhém muc dich néng cao chat lugng dao tao, béi dubng toan dién cho ngudi hoc, ching
t6i thuc hién Phiéu khdo sdt nay danh cho tdn sinh vién sau hon 01 tudn tham gia sinh hoar
céng ddn. Hoc vién dé nghi Anh/Chi voi tinh thin trach nhiégm va xdy du'ng, héy chon chi s6
twong tng theo mirc do tir 1 2 5 tuwong ung voi Rdt khéng hai long > Rét hai long trong bang

- theo suy nght cua Anh/Chi. Rdt mong cdc ban ciing hop tdc va trd lm khdch quan. Trdn trong

cam on!.

A. THONG TIN CUA SINH VIEN THAM GIA KHAO SAT

B VATEI . cxwmmsnnranemvs sibsaauseisin i s ane Sinh vien Nganh:.......ccoeveiiiiiennnniiinencenn
08 conssrssmsmomunsmsnmmen vammmansananssanibs 558 5558 Pién thoal iEn b&:.....cooviimimiinnaiinnnnociiie
B. NQI DUNG KHAO SAT
Mikc d§ hai long
(tix thip dén cao
A twong ung voi tir
Noi dung R4t khong hai long
t6i R4t hai long)
, 1t 2313 (4] 5
1. Ban duoc Hoc vién gidi thiéu day da cac quy dinh, quy ché lién quan dén
sinh vién tai Hoc v1en quy ché dao tao, quy ché danh gia két qua rén 1121314 4
luyén, quy ché xét cAp hoc béng khuyén khich hoc tép...
2. Ban dugce Hoc vién gidi thiéu day du céc noi dung co ban vé tinh hinh chinh
tri - x4 hoi qua cac chuyén & v& v& tur tudng H Chi Minh, bién dao, 112134} 3
ASEAN,..
_ Ban dwoc Hoc vién gi6i thiéu dy dd cac ni dung ve chuong trinh dao
tao, noi dung thi, kiém tra, danh gia d6i v&i sinh vién trong hoc tdpvarén | 1 | 2 | 3 | 4| 5
luyén tai Hoc vién
4, Ban dugce Hoc vién gidi thigu dly di c4c thong tin Va hiéu 5 v& Hoc 112134l s
vién/khoa/nganh hoc va co hdi nghé nghiép ciia mbi chuyén nganh hoc.
. Ban hiurd vé quyen va nghia vu cla sinh vién, quy ché d#o tao va céc
1123|145
chinh sach c¢6 lién quan
6. Ban duoc Poan Thanh nién Hoc vién gidi thigu 15 vé hoat dong Doan, 1l2l3la]s
phong trao sinh vién, hoat dong ctia céc CLB sinh vién... tai Hoc vién
7. Ban duoc gidi thiéu vé phuong phap hoc tép hidu qua béc dai hoc 11213141 5
8. Béo cdo vién, giang vién céc chuyén & trinh bay 13 rang, suc tich, dé
hida 11213 |4 2




V4n d ma ban thich nhit/ in twong nhit 1a gi? Vi sao?

Vén d ma ban chwa hai long nhat 1a gi? Vi sao?
Ty oy e K A o A -
Y kién thém ciia ban (néu cd)



BO KE HOACH VA PAU TU

HOC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

PHIEU KHAO SAT

KS-CSVCA

CHAT LUQNG CUA CO SO VAT CHAT HO TRQ HOAT DPQONG DAO TAO

(Danh cho nguoi hoc)

Nhém néng cao hom nita chdt luong cung cap dich vu gido duc va dao tao, Hoc vién d¢ nghi
Anh/Chj véi tink thén trach nhigm va xdy dung, hdy chon chi s6 twong ikng theo mitc do tir 1 9
5 tuong umg voi Rat khéng hai long > Rdt hai long trong bang theo suy nght cia Ank/Chi vé

chat luong cua co 56 vat chat hé tro hoat déng dao tao

L. THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

Ank/ Chi vui Iong cho biét mot s6 théng tin vé ban than bing cdch dién vao chd trong:
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&) Khoa/NVien: scisvonimmmmmmsnvsmsoss
IL. NOI DUNG KHAO SAT

bé nghi Anh/ Chi khoanh tron vao 56 thé hién ding nhdt ¥ kién tra 1oi cia Ank/ Chi theo

thang diém. Vi mbi cu hoi, Anh/ Chi chi lya chon 1 phuong 4n tré 16i.

L.Rdt khéng hailong  2.Khéng hai long 3.Phdn vdn 4.Hai long 5.Rat hai lon,
Cau | A. CO SO VAT CHAT CUA HQC VIEN 4| 5
Al. Vé giang dwong
1. | Muc do hai long vé dién tich, chét lugng clia giang dudng 4| 5
2 Mic d9 hai long vé trang thiét bi phuc vu day va hoc cta giang duong ( am
" | thanh, so luong ban ghé, may chiéu ..) 415
3, | Muc d(_) hai long vé vé sinh, an ton va chét luong ciia b phén true gidng dutng 4 5
A2. V& thu vién
1 Mirc do hai long vé dap tmg gido trinh, bai giang cling nhu tai liéu tham 4 5
* | khao phuc vu hoat dng do tao
5 Murc 6 hai long veé co s& vét chét cta thu vién ( s lugng cho ngodi, sach,tai 4 5
" | liéu tham khao, chét luong sach tai liéu tham khao . )
3. | Mirc d6 hai long vé chét luong cta thu vién s6 phuc vu hoat déng dao tao 4 5
4, | Mitrc @ hai long vé chét luvong phuc vu ngudi doc cta thu vién 4 5
A3. V& phong thwe hanh méy tinh
{. | Mic do hai long vé dién tich, chit hrong clia phong thie hanh méy tinh 4|5




Murc d5 hai long vé trang thiét bi phuc vu day va hoc ctia phong thue hanh méy
tinh ( Am thanh, 4nh séng, huéng din sir dung, s6 luong m4y tinh, may chiéu.) | 1 | 2 | 3 | 4

3. | M dd hai Iong v& vé sinh, an toan va chét luong ctia bd phén truc phongmay | 1 | 2 | 3 | 4

4. | Mitc d d4p tmg nhu ciu sir dung hoc tép ctia phong thuc hanh méy tinh 1121314

A4. Ky tiic x4 ( danh riéng cho ngwoi hoc & khu ki tiic)

1. | Mic d) hai long v& dién tich, chét luong ciia khu ki tic x4 1121314
2. | Mirc d6 hai 1ong v& trang thiét bi ciia ki tic x4 1121314
3. | Mitc db hi 1ong vé vé sinh, an toan va chét hrong clia bd phén true ki tic 1121314

Ad. V& thiét bj cong nghé thong tin

1. | Mic do hai long vé trang thiét bi cdng nghé phuc vu hoc tap 1121314

2 Muic d9 hai 1ong vé trang bi va st dung cac phin mém hd tro hoat ddng hoc 11213
- | tép

3. | Mitc d hai long v& dudng truyén (t6c 40, d0 én dinh) két néi mang 1123
B. MOI TRUONG PAO TAO

1 Murc @6 hai long dd1 v6i méi trudmg tu nhién (khong khi, cdy xanh...) & Hoc 1121314

* | vién
o Mitc @9 hai 1ong doi véi tinh trang an ninh, an toan & Hoc vién va khu vire

" | xung quanh Hoc vién 112]3]4
3 Mtre d6 hai 1ong dbi véi thai d6 cta céc giang vién & Hoc vién trong hoat

" | ddng dao tao (su nhiét tinh, sdn sang tu van, gitip d& sinh vién) 112(3]4
4 | Mic d0 hai 1ong dbi véi céch lanh dao Hoc vién tiép nhén y kién phan héi

* | cua sinh vién vé céc hoat dong trong Hoc vién 112(3]4

C. Y KIEN KHAC:
Anh/Chi ¢6 ¥ kién déng gép dé cdi thién chdt lugng cua co s¢ vét chat ciing nhuw méi truong dao tgo tao
thudn lgi cho hoat déng d@do tao, nghién citu va su thodi mdi cho cdc cd nhdn tai Hoc vién?

..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................

Cam on Anh/Chi da tham gia tra loi!




. & KS-CSVCB
'BO KE HOACH VA PAU TU

HOC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

PHIEU KHAO SAT

CHAT LUQONG CUA CO SG VAT CHAT HO TRQ HOAT PONG PAO TAO
(Danh cho cdn b, giang vién)

Nham ndng cao hon nita chdt lwong cung cd:p dich vu gido duc va dao tao, Hoc vién dé nghi
Anh/Chi véi tinh than trach nhigm va xdy dung, hdy chon chi 56 twong 1kng theo mirc dg tir 1 >
5 twong vmg voi Rat khéng hai long > Rdt hai long trong bang theo suy nght clia Anh/Chj vé
chat lwong ciia co s& vt chat hé trg hoat dgng dao tao

L.THONG TIN CHUNG VE NGUOTI TRA LOT
Anh/ Chi vui Iong cho biét mot s6 théng tin vé ban than bang cdch dién vao chb trong:

a) Pon vi: b) Gi6i tinh: Nam/ Nt
IL. NOI DUNG KHAO SAT
" Dé nghi Anh/ Chi khoanh tron vao s thé hién ding nhdt ¥ kién trd 161 ciia Anh/ Chi theo thang
diém. Vi méi cdu hoi, Ank/ Chi chi lua chon 1 phuong dn tra 101,

1.Rat khéng hai long  2.Khéng hai long 3.Binh thuong 4.Hai long 5.Rdt hai Ion,
STT| A. CO SO VAT CHAT CUA HQC VIEN 1203 W 5

Al. V& phong lam viée

1. | Mrrc d6 hai long vé dién tich, chit lugng ciia phong 1am viée L{2}|%; 4 5
2. | Mire 4 hai long vé trang thiét bi h trg cong viéc 1121314l 5
3. | Mt d hai long vé cong tac vé sinh, an toan phong lam viée 1t2laldl 5
A2. V& phong hoc, giing duwdng
1. | Mirc d6 hai long vé dién tich, chét lugng cia gidng dwong 1121314 5
2. | Mitc @ hai long v& trang thiét bi hd tro giang day va hoc tap 1{2(3|4]| 5
3. Muc do I‘léi long vé vé sinh, an toan va chét lugng phuc vu ciia bd phén true 1 alala 5
giang duong
A3. V¢ thw vién
1 Mite d6 hai long vé dép tmg gido trinh, bai giang cling nhur tai liéu tham 112 |34 3
* | khao phuc vu hoat dong dao tao ‘
5 | Mire do hai long v& co s& vat chit cua thu vién ( sb Ivong chd ngdi, tailigu | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
* | tham khdo, chét lugng tai liéu tham khéo ..)
Mirc d6 hai long vé chét lugng cla thu vién s6 phuc vu céng viée Pl 2134 5
4. | Mirc d6 hai long v& chét luong phuc vu ngudi doc cia thu vién 11213 4|3




Ad4. V& thiét bi cong nghé thong tin

Mitc @6 hai 1ong vé trang thiét bi cong nghé phuc vu céng viée, giang day 112 : 3|4

Mizc d6 hai long vé trang b va st dung céc phin mém phuc vu cong viée, 11213 4
giang day va hoc tap

Mitc 45 hai Iong vé& dudng truyén (tbc d6, @6 dn dinh) két ndi mang

B.MOI TRUONG CANH QUAN

Murc &6 hai 1ong dbi v6i méi trudng tu nhién (khong khi, cdy xanh...)dHoc | 1 | 2 | 3 | 4
vién

Mttc @) hai 1ong dbi véi tinh trang y té, an ninh, an toan & Hoc viénvakhu | 1 | 2 | 3 | 4
vue xung quanh Hoc vién

Mitc 46 hai long doi véi thai d6 ctia cdc can bg,gidng vién & Hoc vigntrong | 1 | 2 | 3 | 4
viéc ho tro cac hoat ddng dao tao

Mitc 43 hai long dbi véi céch lanh dao Hoc vién tiép nhan § kién phanhdivé] 1 | 2 | 3 | 4
céc hoat ddng trong Hoc vién

C. Y KIEN KHAC
Anh/Chi 6 y kién dong gdp d@é cai thién chat lwong ciia co s vét chdt ciing nhue moi trudng dao tao tao
thudn lgi cho hoat déng dao tao, nghién ctru va su thoai mdi cho cdc cd nhdn tai Hoc vién?

..................................................................................................................

Ciam on Anh/Chi da tham gia tra loi!




