PHU LUC: CAC MAU PHIEU KHAO SAT

(Kém theo Ké hoach sé 28/KH — HVCSPT ngay 12/5/2023

cua Hoc vién Chinh sach va Phat trién

Mau 01:
BO KE HOACH VA PAU TU

HOC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

KS-CLDPT

KHAO SAT Y KIEN VE CHAT LUQNG GIANG DAY CUA GIANG VIEN

HOC KY: ...... NAM HOC: ..........

TEN QIANGZ VICN: L.\ttt eaes
MON NOC ..ot re s

Nham néng cao hon niva chdt lwong day hoc, Hoc vién dé nghi cac sinh vién véi tinh than trach
nhigm va xay dung, hay chen 1 trong 5 chi sé firong img trong bang theo suy nghi ciia ban vé ting van
dé trong qué trinh hoc mdn nay.

1 = Rat chua tét 2 = Chua tét 3=Kha 4 =Tt 5 = Rt tét
TT N@i dung Céc mire d9 chi sb
Tiéu chi 1: Chuén bi giang day
1 | Gidi thiéu dé cuong chi tiét mdn hoc cho sinh vién ® @ @ ®06
2 | M0 ta tim quan trong va y nghia cua cac vin d& mén hoc ® @ @ ®06
Trinh bay muc tiéu hoc tap cia mén hoc, chuan du ra ciamén hoc vékién | @ @ @ @ ®
3 | thuc, ky ning, thai do
4 | Giéi thiéu gido trinh, tai liéu tham khao va huéng dan cach thic timcactai | @ @ @ ® ©
liéu hoc tap cua mén hoc
5 | Trinh bay cach thirc danh gié, trong s6 cac dau diém ciia mén hoc ® @ @ ®06
Tiéu chi 2: Ngi dung giang day cia giang vién
6 | Bam sat muyc tiéu hoc tap mdn hoc, phan, chuong, bai ® @ 0 6
7 | Khoa hoc, rd rang, chinh xac O @ 06 ®06
8 | Cap nhat kién thircc moi O @ 03 @6
9 | Chi ra duoc céc tng dung thuc tin (lién hé thyc té) ® @ 3 @06
Tiéu chi 3: Phwong phap giang day
10 | D& hiéu, hap dan, sinh dong tao hirng thi hoc tap cho sinh vién O @ 06 ®6
11 | Coy kién phan hai tich cuc cho sinh vién vé phuong phap hoc tap saukiém | @ @ @ @ ®
tra danh gia
12 | C6 huéng dan sinh vién tu hoc trén 16p va tu hoc ngoai 16p cuthé, rérang, | @ @ ® @ G
hiéu qua
13 | Khuyén khich sy chi dong va sang tao cuaa sinh vién trong hoc tap O @ 0 ®06




CAau hgi thém danh riéng cho gidng vién gidng day CLC, CTTT, PTQT

14 | Kha nang dién dat tiéng Anh trong giang day ® @ ® ®06
15 | Phét &m chuan tiéng Anh ® @ @ ®06
TT N@i dung Céc mire d chi sb

16 | Khuyén khich sinh vién sir dung tiéng Anh trong suét thoi gian trén I6p ® @ @ ®06

Tiéu chi 4: Thuc hién quy ché giang day cia giang vién

17 | Lén lop ding gio O @ 0 ®06
18 | Thyc hién giang day theo dung thoi khoa biéu O @ 0 ®06
18 | Cong bang trong kiém tra, danh gia ® @ 06 ®06
Tiéu chi 5: Tac phong sw pham

20 | Trang phuc gon gang, lich su O @ 3 @6
21 | Thuong xuy@n thuc hién diém danh 16p hoc ® @ 6 ®06
22 | C6 thai d6 than thién véi sinh vién; Ngon ngit dién dat chuan muc O 0 6 @6
23 | Quan tam dén sy tién bo cua sinh vién ca kién thic, k§ ning va thai do ® @ 0 ®6

Y kién khac ciia Anh/Chi nham nang cao chdt lweng gidng day tai Hoc vién:



BO KE HOACH VA PAU TU
HOQC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

Mau 02: KS-CLPT

POI VOI NGUOI HQC SAP TOT NGHIEP

KHAO SAT Y KIEN VE CHAT LUQNG PAO TAO
Khoa hoC: ......cooovviniiie,

Nham khong ngeng cdi tién, nang cao chdt lieong ddo tao thé hién qua cdc tiéu chi: chwong trinh dao
tao, ddi ngii giang Vién, can bé; co so vt chat; cong tac ha tre sinh vién, hoc vién, Hoc vién mong muaon nhan
dwoc y kién cua sinh vién, hoc vién sap tét nghiép vé chat ligng dao tao cua Hoc vién. Véi tinh than trach
nhiém va xay dung, Hoc vién @é nghi sinh vién, hoc vién cho y kién vé chat lirong dao tao ciia Hoc vién bang
cach khoanh tron 1 trong 5 chi so tiwong ing trong bdng theo suy nghi cuia Anh/Chj d@é danh gia chung nhat
Ccac mat cua ting van dé néu trén.

Hoan | Khong | Phan | Pong | Hoan
X an on van Y an
NOI DUNG toan | dongy | va y | toan
TT : khéng dong y
dongy
Tiéu chi 1: Vé chwong trinh dio tao
Muc tiéu cua chuyén nganh dao tao phu hop vai yéu
1| cauxa hoi 1 2 3 4 5
» Tr.iAnh t:_x céf: mon hoc cia chuwong trinh dao tao duoc 1 ) 3 4 5
thiét ké logic
Chuan dau ra cta chuyén nganh dao tao néu rd kién
3 | thirc, kj ning, phdm chét ngudi hoc can dat dugc va 1 2 3 4 5
vi tri 1am viéc caa ngudi hoc sau khi tét nghiép
Céc mon hoc tich hop duoc cac kién thic va ki ning
4 2 A , N \ \ 1 2 3 4 5
theo chuan dau ra cua chuyén nganh dao tao
5 | Ty lé gitta ly thuyét va thuc hanh hop Iy 1 2 3 4 5
6 ?huo‘ng tr:nh fiao ta(? _CO nhiéu mén hoc ty chon dap 1 5 3 4 5
ung nhu cau cta nguoi hoc
Tiéu chi 2: Qua trinh giang day — hoc tap
7 Hoat dong giang day cua chuyén nganh dao tao gan 1 ’ 3 4 5
v6i dinh hudng nghé nghiép
Nguoi hoc dugc rén luyén phat trién k§ ning giai
8 | quyétvan dé 1 2 3 4 5
9 Ngu'(Ayl hoc duoc rén luyén ky nang chuyén moén 1 ) 3 4 5
nghiép vu
10 I\\Igué_iAhocAdu?rc tao diéu kién dé phét trién k§ ning 1 » 3 4 5
lam viéc doc lap
1 N’glrol hoc dugc nang cao kha nang tu hoc, tu nghién 1 ) 3 4 5
cuu
12 | Nguoi hoc duoc rén luyén ki ning giao tiép 1 2 3 4 5
13 Nguoi hoc dugc ren luyén ky nang lam viéc theo 1 » 3 4 5

nhom




Hoan | Khong | Phan | Pong | Hoan
) toan | dongy van Y toan
NOI DUNG A
T : khong dongy
doéngy
1 Cackd()’t t_fjl.IC tap tl‘fll-lg bi” thiet thyc kinh nghiém 1 » 3 4 c
nghé nghiép cho nguoi hoc
Céc phuong thuc kiém tra, danh gia két qua hoc tap
15 . i e S A 1 2 3 4 5
phu hgp véi tinh chat va dac thu caa tieng moén hoc
16 | Két qua hoc tap duoc thong béo kip thoi 1 2 3 4 5
17 Phan Ion giang vién c6 phuong phap giang day phu 1 ’ 3 4 5
hop
18 If’han [on glang‘:] Vién c0 trinh d6 chuyén mon cao dap 1 ) 3 4 5
hg Yéu cau dao tao
Tiéu chi 3. Co sé vat chat va cac hoat dong hd tro
19 Ca‘lc% yéu cau hgp ly ctia nguoi hoc dugc giai quyet kip 1 ’ 3 4 5
thoi
20 C’:o van hoc tap/C?|af) vién crlu nhiém tu van, ho tro 1 ’ 3 4 5
tich cuc trong qua trinh hoc tap
21 Cac tjoat ‘dong. PgO?I khoa ho tro thiét thuc cho viéc 1 ’ 3 4 5
hoc tap va nghién cau
22 Thu v1¢nAcung‘cap d}l giao trinh va tai liéu tham khao 1 ’ 3 4 5
cho chuyén nganh dao tao
23 C.%C trarjg thiét bi giang day phu hgp duoc sur dung 1 5 3 4 5
hiéu qua
5 vat chat cho hoc tap, nghién ciru khoa hoc d4
24 ,Co SUAVat‘AC a'ch 0 hoc t?p, ng Alen ctru khoa hoc dap 1 ) 3 4 5
ung yéu cau giang day va hoc tap
Panh gia chung
o5 C}luy:én nAgélnh dao tao da dap ung nhirng mong dgi 1 ’ 3 4 5
cua ca nhan ban
26 Ngu:yl h?(f duoc trang bi kién thac va ky nang cho 1 5 3 4 5
nghé nghiép
27 NglI:‘Yi h?f duoc boi dudng vé pham chat, dao duc 1 » 3 4 5
nghé nghiép
28 | Moi truong hoc tap dap ang chuan muc hoc thuat 1 2 3 4 5
29 | Khoa hoc di nang cao ning luc giai quyét van dé 1 2 3 4 5
Anh/Chi hai long véi chuyé anh dao tao cua Hoc . . rs
30 ! g vor chuyen nganh dao ta0 cua Ho Hai long Khoéng hai long

vién

31. Anh/Chi HAI LONG nhét ¢ diém nao cua chuyén nganh dao tao

32. Anh/Chi KHONG HAI LONG nhét ¢ diém nao cua chuyén nganh dao tao




33. Hoc vién can UU TIEN LAM Gl dé khong ngirng nang cao chat lwong dao tao dap tng nhu cau xa hoi?



Maiu 03.1: KS-CLPT/TD

BO KE HOACH VA PAU TU
HOQC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

KHAO SAT Y KIEN NHA TUYEN DUNG VE CHAT LUQNG PAO TAO

Kinh gui Quy té chire.

Hoc vién Chinh sach va Phat trién tran trong kinh mong Quy té chizc cho y kién vé mize d@é hai long
cuia Quy to chire doi véi sinh vién tot nghiép cia Hoc vién va dang lam viéc cho Quy té chirc. Moi y kién déng
gop cua Quy té chirc rat quy bau trong viéc cdi tién chuong trinh va chat lrong dao tao ciia Hoc vién nham
ddp g nhu cdu cua cac nha tuyén dung. Chiing téi dam bao cac thong tin ca nhan trong Phiéu khao sét nay
hoan toan dwroc bi mat

Dé thudn tién trong cau hai va trd loi, ching tdi xin ding chung mét tir “T6 chire” cho tat ca cac logi
hinh co quan/doanh nghiép/céng ty/truong hoc...

LT Yo 11T

DT o] ) SRR

D Te I (0T TR = b SRR
WEDSITE/EMAIL ..o et b et ne e e
ChUC VU NGUOT TrA LOT: cveiiieiieiecc ettt eneas

Xin Quy té chirc dién dau X vao mét 6 phd hop nhat cho cau hoi 1 va 2 duéi day:

1. Loai hinh caa T chuc

O Nha nudc O Lién doanh
O C6 phan O 100% vén nudc ngoai
O Trach nhiém hitu han O Phi Chinh phu
2. Linh vuc hoat dong caa T chuc
O Gi4o duc phé thong O Giéo duc dai hoc 0O Ky thuat
O Thuong mai OY - Dugc 00 Cong nghé¢ thong tin, Vién théng
O Nong 1am nghiép O bién lyc OTai chinh, ngan hang
O Thuy san O Xay dung O Du lich, khach san, nha hang
O Van tai, Logistics O Luat O Van héa nghé thuat

O Linh virc KRAC (XIN NBU FB)....vveveeeeieieieese sttt

3. Nhiing vi tri ma sinh vién tét nghiép Hoc vién Chinh sach va Phat trién thuong duoc bé tri khi méi tuyén
dung?

O Phu viéc O Quan ly
O Tu van [ Nhan vién
OTroly O Khéc

4. Trung binh sinh vién tét nghiép Hoc vién Chinh sach va Phét trién lam viéc tai Quy Té chirc bao lau?
O Dudi 6 thang O T 2-4 nam



O Tur 6-12 thang O Trén 4 nam
5. Quy Té chuic cho biét muc do quan trong cua tirng yéu té dudi day déi véi Quy té chirc
1= Hoan toan khdng quan trong; 2= Khong guan trong; 3= Kha quan trong
4= Quan trong; 5= Rt quan trong

Kién thirc, ki ning va nang luc nghiép vu

1. Nang lyc giao tiép 11234 5
2. Nang lyc éng dung Kién thirc chuy@n mén 11234 5
3. Kién thic chuyén nganh 1]12]3]|4 5
4. Ky nang str dung may tinh va trng dung céng nghé théng tin 112|314 5
5. Ky nang tu duy logic 112|314 5
6. Kha nang khai thac sir dung dir liéu dinh lugng 112 ]3] 4 5
7. Kha nang phan tich, phan bién 112134 5
8. Nang lyc nghién ciru khoa hoc 112134 5
9. Néng luc ngoai ngix 11234 5
10. Kha ning thich nghi v6i nhiing thay doi 11234 5

11. Trong 10 Ky nang/nang lyc trén, k¥ ndng/ ndng lyc nao quan trong nhat doi véi Quy To chirc (k¥ ning so
may)

Phéam chat ca nhan

1. Tu tin vao kha ning cta ban than 11234 5

2. Tinh ky luat 112 ]3] 4 5

3. Tinh doc lap 112 ]3] 4 5

4. Tinh ham hoc hoi 112134 5

5. Tinh séng tao 11234 5

6. Bong luc lam viéc 112 |3 ] 4 5

7. K¥ ning quan hé véi dong nghiép va cap trén 11234 5

8. Hiéu biét vé trach nhiém nghé nghiép 11234 5

9. Biét diém manh va diém yéu cua ban than 12|34 5

10. Trong 9 pham cht c& nhan trén, pham chat nao quan trong nhat ddi véi Quy To chirc (pham chat s6 may)
K§ néng va ning luc t6 chiee, dieu hanh

1. Ning luc t6 chirc va diéu phdi nhiém vy 11234 5

2. Ning luc sap xép cong viéc theo thir ty uu tién 1]12]3]|4 5

3. Ning luc nhan dang, tong hop va xir Iy van dé 11234 5

4. Nang luc lanh dao quan ly 11213 |4 5

5. Ky ning thuyét trinh 11234 5

6. K¥ nang dam phan 112134 S

7. Tinh chuyén nghiép 11234 5

8. Tinh chu dong 112134 5

9. Trong s6 8 k§ nang/ nang lyc trén, k§ ndng/ndng lyc Nao quan trong nhat dbi véi Quy T6 chirc (ky nang s

6. Quy T6 chirc cho biét mirc do hai long cua Quy t6 chire ddi vei sinh vién tot nghiép Hoc vién Chinh sach
va Phat trién da va dang lam viéc tai Quy To chuc

Kién thiec, k§ ning va ning luc nghiép vu

. Ning luc giao tiép

. Ning luc tng dung kién thirc chuyén mén

. Kién thirc chuyén nganh

. K¥ nang str dung may tinh

. K§ nang tu duy logic

. Kha nang khai thac str dung dir liéu dinh luong
. Kha nang phén tich, phé phan

. Nang lyc nghién ctru khoa hoc

. Nang lyc ngoai ngir
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10. Kha nang thich nghi v6i nhiing thay doi 1]12[3]4] 5
Phdm chat ca nhan

1. Ty tin vao kha nang cua ban than 11234 5
2. Tinh ky luat 1121314 5
3. Tinh doc lap 112|314 5
4, Tinh ham hoc hoi 1123 4 5
5. Tinh sang tao 112|134 5
6. Bong luc lam viéc 11234 5
7. K¥ ning quan hé véi dong nghiép va cap trén 11234 5
8. Hiéu biét vé trach nhiém nghé nghiép 11234 5
9. Biét diém manh va diém yéu cua ban than 112 (3|4 5
K§ néng va ning luc t6 chiee, dieu hanh

1. Nang Iyc t6 chirc va diéu phdi nhiém vu 11234 5
2. Nang lyc sap xép cong viéc theo thir ty wu tién 11234 5
3. Nang luc nhan dang, tong hop va xir Iy van dé 1123 |4 5
4. Nang luc lanh dao quan ly 112|134 5
5. K¥ ning thuyét trinh 11234 5
6. K¥ ning dam phat 112134 5
7. Tinh chuyén nghiép 112|134 5
8. Tinh chua déng 112|134 5

7. Theo Quy T6 chirc, nhiém vu cac sinh vién tot nghiép Hoc vién Chinh sach va Phat trién dang dam nhan co

phu hop véi chuyén nganh dugce dao tao khdng?
O Khéng phu hgp
O Khé phu hop
O Phu hop
O Rét phu hop

8. Sau khi tuyén dung, cac sinh vién tét nghiép Hoc vién Chinh sach va Phat trién phai hoc bé sung cac khéa

boi dudng dé c6 thé dam nhan cac nhiém vu:
O Khdng tham du khoa hoc nao
O B6 tro kién thirc chuyén mén nghiép vu
O B6 tro ki nang nghiép vu chuyén mén
O B tro ky nang vé cong nghé thong tin
O Nang cao k§y nang ngoai ngir
O B6 trg cac ki nang mém

O Khéc (xin ghi rd)

9. Theo Quy t6 chuc, giai phap nao sau déy s& gilp nang cao kha nang sinh vién tot nghiép dap tmg yéu cau

cua nha tuyén dung

[ Cac nha tuyén dung nhan sinh vién thyc tap

O Tang thoi lugng thuc tap cua sinh vién

O Chuong trinh dao tao cia Hoc vién duoc xay dung véi su tham gia cia cac Nha tuyén dung

O Hoc vién bb sung cac khda hd tro k§ ning mém dap wng yéu cau xa hoi




O Ban than sinh vién can tich cuc rén luyén phiam chit c4 nhan dap (ng yéu cau cua thi truong lao
dong

O Hoc vién thuc day giao luu véi cac don vi tuyén dung
O Hoc vién thuong xuyén khao sat vé su hai 1ong cua cac Nha tuyén dung ddi véi sinh vién tét nghiép

O Céc giai phap KhAC (XIN NEU FB).....c.coviviiiiiiirieisieiseie e

TRAN TRONG CAM ON



BO KE HOACH VA PAU TU
HOQC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

Mau 03.2: KS-CLPT

KHAO SAT Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN

VE PHAT TRIEN CHUONG TRINH PAO TAO PAO TAO

Nham khong nging cdi tién, nang cao chat hegng dao tao, Hoc vién Chinh séch va Phar trién
kinh mong cac nha khoa &oc, nha quan ly gido duc, giang vién va cuu sinh vién nhiét tinh dong gop
y kién xay dung cho chwong trinh dao tao chuyén nganh e e
co s¢ nhitng nhdn xét va gop y cua cac Quy vi, ching t6i sé ¢6 nhing diéu chmh cdi tién de chuong
trinh dao tao ciia Hoc vién ngdy cang co chat heong, ddp ing dwoc yéu cau cua thi truong 1ao
déng. Ching tdi xin cam doan nhing thdng tin trd 1oi trong phiéu khdo sét nay sé dwge giir bi mat
va su dung ding muc dich néu trén. Xin chan thanh cam on sw dong gop quy gid cua cac Quy vi.

Vi tri nguoi khao sat

HO VA BN & Vi tri cOng tac:

O Giang vién
O Nha khoa hoc
O Nha quan ly giao duc

O Cuu sinh vién

.. Dya trén

JA e e 1Y - TSRS

Hoc vién dé nghi Quy vi cho y kién vé chdt lwong ddo tao ciia Hoc vién bang céch khoanh tron 1 trong 5
chi sé twong img trong bdng theo suy nght ciia Quy Vi dé ddanh gid chung nhdt cc mdt cua timg van dé néu trén.

Hoan toan | Khong | Phan | Péng | Hoan
NOI DUNG khong dongy | van y toan
T ) A A
dongy dong y
1 I\/JuC 'Eleti'Cua chuyén nganh dao tao phu hop véi yéu 1 9 3 4 5
cau xa hoi
5 Chuong trinh dao tao ¢6 phu hgp véi trinh d6 sinh vién.
3 Tr'l Ph t}r Ca_c mon hoc cia chuong trinh dao tao dugc 1 9 3 4 5
thiet ke logic
Thoi lugng ctia chuong trinh dao tao du dé phét trién
4 A e o A 1 2 3 4 5
kien thuac ky nang theo muc ti€u dao tao
Céc hoc phan dao0 tao ki ning mém nhu giao tiép, lam
5 | viéc nhom, nghién ctru khoa hoc trong chuong trinh dao 1 2 3 4 5
tao 1a hiru ich
Chuan dau ra cua chuyén nganh dao tao néu r kién
6 | thuc, ki ning, pham chat ngudi hoc can dat dugc va vi 1 2 3 4 5

tri 1am viéc cuia ngudi hoc sau khi tét nghiép




Céc mén hoc tich hop duoc cac kién thic va ky ning . ) 3 A c
! theo chuan dau ra ciia chuyén nganh dio tao
8 | Ty lé gitra ly thuyét va thuc hanh hop Iy 1 2 3 4 5
Chuong trinh dao tao ¢6 nhiéu mon hoc tu chon dap
9 , A o 1 2 3 4 5
ung nhu cau cta nguoi hoc
10 D’a.O t?o nkgoal~ nqu trong chuong trinh dao tao phu hop 1 2 3 4 5
V61 Yéu cau Xa hdl
11. Xin cho biét hoc phan ndo chwa sat voi chwong trinh dao tao va chua phi hop véi sinh vién?
12. Xin cho biét hoc phan (K¥ nang) nao nén thém vao chuong trinh dao tao?
13. Xin cho biét nhitng gi4o trinh, phuong phap, phan mém hay ngudn tai nguyén dic biét nao
khac ma 6ng/ba nghi c6 thé hd tro tét hon cho chuong trinh dao tao?
14. Xin cho biét thoi luong ciia cac hoc phan c6 (hodc khéng) dap tng dugc muc tiéu mon hoc
(Xin ghi rd tén hoc phan)
15. Xin cho biét hoc phan nao can c¢d phuong thirc danh gia thich hop hon (Xin ghi rd tén hoc
phan va cach danh gia)?
16. Nhitng y kién dé nghi khac vé chuong trinh dao tao?

Xin chin thanh cim on Quy vi d4 hoan thanh phiéu khao sat.




' ‘ Mau 04: KS-CLTV
BO KE HOACH VA PAU TU 7
HOQC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

KHAO SAT Y KIEN VE MUC PQ PAP UNG CUA THU VIEN
NAMHOC: ...........ccovne,

DOITUONG: ......ovveven.

Nham ndng cao hon nira chdt hwong cung cap dich vu gido duc va ddo tao, Hoc vién dé nghj cac sinh vién
véi tinh than trach nhiém va xay deng, hdy chen 1 trong 5 chi s6 fiong iig theo mize d tir thap d@én cao (1
thdp nhdt, 5 cao nhat) trong bang theo suy nghi ciia ban vé chat lirong cung cap dich vu tai thue vién

1= Hoadn toan khéng dong y 2= Khong dongy 3 =Phinvin 4=DPongy 5= Hoan toan dongy

TT Ni dung Céc mike d chi sb
Tiéu chi 1: Co sé vat chat
1 | Dién tich phong doc phu hop O @ 06 @06
2 tl;llnlrl ;ilégiécs ﬁ)y du cac hinh thirec phong doc (phong tu hoc, phong tra ctiru cac Do 06 @6
3 | S6 phong doc phl hop véi nhu cau ngudi doc ® @ 0 ®06
4 | Thu vién c6 da may tinh thuan tién cho viéc tra ciru caa sinh vién O @ 06 @06
Tiéu chi 2: Nguén tai ligu
4 qCSOiat};cES:cn%zzzga\ll:le;lj sach béo vé kinh té, quan trj kinh doanh, kinh té o6 D6
5 sﬁoiiiiﬁjzcng(zzzgi::ﬁ; sach bao vé kinh té, quan tri kinh doanh, kinh té o6 D6
6 | Nguon tai liéu dién tur bang tiéng Viét day du ® @ 6 06
7 | Nguon tai liéu dién tu bang tiéng Anh day du ® @ @ ®6
8 | Céc tai lidu phuc vu cac nganh dao tao ctia Hoc vién duoc luu trir tt O @ 0 @06
9 ﬁ?;:i trii];éu trong thu vién duoc cap nhat thuong xuyén va cé nhirng phién ban Do 06 @6
Tiéu chi 3: Thai d phuc vu ciia nhan vién
10 | Thai d6 phuc vu cta nhan vién thu vién rat nhiét tinh ® @ 6 06
11 Nhﬁ}l vién thu vién thuong xuyén tu van cho nguoi doc vé cach thire khai thac D006 @6
nguon tai liéu trong thu vién hiéu qua




12 | Nhan vién thu vién san sang phuc vu ngudi doc khi ¢6 yéu cau vé céc dich vu

P Sy O @ 3 @6

trong thu vién mot cach tot nhat

Tiéu chi 4: Méi truong, canh quan cia thw vién va chat lwgng dich vu
13 | Mai trueong hoc tap trong thu vién la phu hop O @ 63 ®6
14 | Canh quan xung quanh thu vién phu hop vai moi truong hoc thuat O 0 6 @6
15 | Viéc tra cuu tai liéu duoc thuc hién mot cach thuan tién, nhanh chéng O @ 06 @06
16 I(\;il;:;y)l doc co thé truy cap vao hé thong thu vién di¢n tir mot cach de dang Do 06 @6

17. Y kién cua ban vé nhitng gi thu vién (co sé vat chat, nguon tai liéu, thdi dé phuc vu...) da thuc hién TOT
NHAT?

18. Y kién cuia ban vé nhitng gi thir vién (co sé vt chat, nguon tai liu, thai dé phuc vu...) can CAl THIEN,
NANG CAO?




Mau 05: KS-TTVL

BO KE HOACH VA PAU TU )
HOQC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

KHAO SAT TINH TRANG VIEC LAM CUA SINH VIEN SAU KHI TOT NGHIEP
Thén gui Anh/Ch; cyu sinh vién cua Hoc vién,

Véi Muc tiéu dao tao sinh vién tét nghiép co viée lam ddap g nhu cau cua thi truong lao déng, hang
nam, Hoc vién Chinh séch va Phat trién trién khai khao sét vé tinh trang viéc 1am cuza sinh vién tot nghiép.
Trong nhéiing né lwec nham két néi véi sinh vién sau khi tét nghiép nam .......... Hoc vién mong muon nhén duwoc
théng tin dwéi ddy cuia Anh/Chj bang cdch danh dau (X) vao 6 phi hop hodce dién thdng tin vao céac khodng
trong. Chiing t6i dam bao céc thdng tin ca nhan trong Phiéu khdo sdt hodn toan dwoc bao mdt. Tran trong
cam on sw phoi hop, hé tror ciia Anh/Ch; .

A. THONG TIN CA NHAN

HO VA TBN..coi i Gidi NN,
NAM SINN: oo DAN TOC:....i et
Dia chi thuong tri (Quan/huyén — TiNh/THANN PRO):.....eveieieeeieeeecee et

Chegn nganh/chuyén nganh hec:

K& hoach phat trién Tai chinh-Pau tw Piu thau

Kinh té quéc té Chinh sach céng Quian tri kinh doanh

Kinh té dbi ngoai CLC Tai chinh CLC Quy hoach phat trién
Xép loai tét nghiép (Trung binh/Kh&/Gioi/Xuat SAC):..........coeve...
Dia chi lien h€ hi€n NMAY: ... bbb
DidOng oo e E-mail: oo

B. THONG TIN VE TINH TRANG VIEC LAM

1. Tinh hinh viéc lam ciia Anh/Chi hién nay nhw thé nao?
a. Pang co viéc lam

b. Chura ¢6 viéc lam
c. Pang hoc 1én cao nén chua di lam
C1: Anh/Chi dang hoc cao hoc & trong nudc
Anh/Chi dang hoc cao hoc & nudc ngoai
1.1. Sau khi tét nghiép Anh/Chi da tirng c6 viéc 1am chua?

a.Co



b. Khéng
1.2. Ly do hién tai Anh/Chi chua c6 viéc lam

Thiéu kién thire chuy@n mén nghiép vu

Thiéu k§ nang chuyén mén nghiép vu

K§ ning ngoai ngir chua dap g duoc yéu cau tuyén dung
K§ ning cong nghé thong tin chua dap g dugc yéu cau tuyén dung
Thiéu kinh nghiém lam viéc

Chua tim dugc cong viéc co muc luvong phu hop

Chua tim dugc cdng viéc phu hgp vai chuyén nganh dao tao
Chua dinh huéng duge nghé nghiép cua ban than

Thiéu théng tin caa nha tuyén dung

Anh/Chi chua c6 nhu cau xin viéc 1am

. Anh/Chj dang hoc cao hoc ¢ nudc ngoai

I.  Anh/Chi dang hoc cao hoc & trong nudc

XU o S@ oo a0 o

4. Pé phuc vu khao sat nha tuyén dung/co sé sir dung sinh vién APD, Anh/Chi vui ldng cho biét
thong tin cap trén tryc tiép cia Anh/Chi?

5. Bao lau sau khi tét nghiép Anh/Chi tim dwgc viéc 1am?
. Dudi 3 thang
. Tir 3—-6thang
. T 7-12 thang
. Trén 12 thang
. Co quan Anh/Chj dang céng tac thudc loai hinh t6 chic nao?
. Nha nuéc
. Cb phan
. Lién doanh
. Trach nhiém hru han
. 100% vén nudc ngoai
T4 chirc phi chinh phi
g. Loai hinh khéc:....
7. Vi tri 1am viéc hién tai ciia Anh/Chi (héi theo vi tri viéc lam néu trong chudn ddu ra cia cac
chuyén nganh dao tgo)
8. Vi tri lam viéc Anh/Chi dang dam nhan c6 phu hop véi chuyén nganh dwgc dao tao khéng?
a. Khong phu hop
b. Kha phu hgp

= O O 0O T H a0 O T o



c. Phu hop
d. R4t pha hop
8.1. Anh/chi cho biét 1y do nao sau day dan dén viéc d6?
a. Khong tim dugc viéc phu hop
b. Chuyén mén chua dap tng yéu cau tuyén dung
c. Ly do khac
9. Anh/Chi tim dwgc viéc lam thong qua con dwong nao?
Tu tao viéc lam
Do Hoc vién/Giang vién trong Hoc vién gidi thiéu
Do ban be, nguoi quen giagi thi¢u
Nguoi trong gia dinh gidi thiu
Thoéng qua Hoi chg viéc lam
Thoéng qua Trung tdm Gidi thiéu viéc [am
Théng qua quang cao
. Khéc:............
10.Mikc thu nhip binh quan/thang tinh theo VND ciia Anh/Chi:
a. Dudi 4 triéu
b. Tu4,1-8triéu
c. Tu8,1-12triéu
d. Trén 12 triéu
11. Kién thirc chuyén nganh dwoc dao tao co hiru ich/dap wng yéu cau vi tri cong viéc hién nay
caa Anh/Chi khong?

SQ@ o o0 o

a. Réthitu ich

b. Htu ich

¢. Khong hitu ich

11.1.  Nhiing kién thirc nao anh/chi da hoc dwoc tai trudong hiru ich cho cong viéc hién nay cua

anh/chi (héi theo kién thizc néu trong chudn dau ra)?

12. K§ niing dwge dao tao c6 hiru ich/dap &ng yéu cau vi tri cong viéc hién nay caa anh/chi
khéng?

a. Rathiru ich

b. Hixuich

c. Khong hau ich

12.1. Nhitng k¥ nang nao anh/chi da hoc duoc tai truong da thuc su gitp ich cho anh/chi trong qua
trinh 1am viéc (héi theo ky nang néu trong chudn dau ra)? ?

13. Sau khi tot nghiép, dé xin dwec viéc lam, Anh/Chi @ hoc thém cac khoa hec bé trg kién
thirc, k§ nang nao dwéi day?

a. Hoc thém kién thirc chuyén mén
b. Hoc thém ky nang nghiép vu chuyén mon

¢. Hoc thém ngoai ngt

d. Hoc thém cbng nghé théng tin

e. Hoc thém k§ niang mém (giao tiép, quan Iy thoi gian, ldp ké hoach...)
f. Khong tham du khéa hoc nao

g
1

4.Sau khi dwoc tuyén dung, Anh/Chi da tham gia cac khéa hoc nang cao nao khong?

a. Co
b. Khoéng
14.1. Néu c6, Anh/Chi da tham gia khéa hoc nao dudi day?



Nang cao kién thirc chuyén mén

Nang cao k§ nang nghiép vu

Nang cao k¥ ning vé cong nghé thong tin

Phét trién ky ning ngoai ngir

Nang cao cac ky nang mém (ldp ké hogch, giao tiép...)
Phét trién ky nang quan ly

Hoc sau dai hoc

. Khéc......

15.Anh/Chi ¢6 ¥ dinh xin chuyén viéc lam khéac khong?

S@ "o a0 o

a. Co6
b. Khéng
16. Ly do Anh/Chij xin chuyén viéc lam khac:
Codng viéc hién tai khong phu hgp chuyén nganh duoc dao tao
Thu nhap hang thang thip hon nhu cau cua Anh/Chj
Dja diém lam viéc khong phu hop voi Anh/Chi
Kién thirc va k§ ning khong dap tmg duoc yéu ciu caa cong viéc
Khong c6 co hdi phat huy nang lyc trong cong viéc
Khong c6 co hdi thing tién trong cdng viéc
Ap lyc cong viéc qua lon ddi véi Anh/Chi
Moi truong lam viéc khdng phu hgp véi Anh/Chi
Ly do cé nhan

o Se me a0 o

17.Theo Anh/Chi nhiing giai phap nao sau diy gitp sinh vién tét nghi¢p tim dwoc viéc 1am sau
khi tét nghiép?

a. Chuong trinh dao tao dugc diéu chinh va cap nhat theo nhu cAu cua thi truong lao dong

b. Cac nha tuyén dung tham gia xay dung chwong trinh dao tao

C. Thoi lugng thyce tap cta sinh vién dugc tang thém

d. Sinh vién duogc hoc thém cac khoa bd tro cac ki ning mém déap tng nhu ciu xa hdi (chon cau nay
thi xin cho biét K§ ning nao?)

e.

f. Céac nha tuyén dung tham gia dio tao ciing nha truong

g. Tao nhiéu co hdi cho sinh vién duoc thuc tap tai cac doanh nghiép, té chirc va dwoc thuc hanh
ding chuyén moén

h. Truong dai hoc va nha tuyén dung cap nhit thong tin vé nhu ciu sir dung lao dong cia xa hoi
i. Truong dai hoc phdi hop véi cac nha tuyén dung té chie se-mi-na cho sinh vién

j- Khéc (ghi ro).......

Tran trong cdm on



M4u 06: KS-CTCTSV

BO KE HOACH VA PAU TU
HOQC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

PHIEU KHAO SAT Y KIEN TAN SINH VIEN NAM 20.....

Vé Tuin sinh hoat cong dén sinh vién dau khoa

Chuic mirng c&c ban chinh thizc tré thanh thanh vién cia Hoc vién Chinh séch va Phat trién.
Nham muc dich ndng cao chdt hrong dao tao, boi dwéng toan dién cho nguwoi hoc, ching toi thuc
hién Phiéu khdo sat nay danh cho tan sinh vién sau hon 01 tuan tham gia sinh hoat céng dan. Hoc
vién dé nghi Anh/Ch; véi tinh thdn trach nhigm va xay dwng, hay chon chi sé fiwong ing theo mirc
dé tir 1 = 5 twong iing véi Rat khong hai 1ong = Rdt hai 1ong trong bdng theo suy nghi ciia Anh/Chj.

Rat mong cac ban cling hop tac va tra loi khach quan. Tran trong cam on!.

A. THONG TIN CUA SINH VIEN THAM GIA KHAO SAT

B. NOI DUNG KHAO SAT

Noi dung

Mikc do hai long
(tir thap dén cao
twong @wng véi tir
Rat khong hai long
t6i Rét hai long)

11234 5

1. Ban dugc Hoc vién gidi thiéu day du cac quy dinh, quy ché lién quan dén
sinh vién tai Hoc vién: quy ché dao tao, quy ché danh gia két qua rén
luyén, quy ché xét cap hoc bong khuyén khich hoc tap.....

2. Ban dugc Hoc vién gigi thiéu day du céc noi dung co ban vé tinh hinh chinh
tri - x& hoi qua cac chuyén dé vé vé tu tuong Ho Chi Minh, bién dao,
ASEAN,...

3. Ban duoc Hoc vién gidi thiéu day du cac ndi dung vé chuwong trinh dao
tao, noi dung thi, kiém tra, danh gia dbi véi sinh vién trong hoc tap va rén
luyén tai Hoc vién

4. Ban duoc Hoc vién gioi thiéu day du cac thdng tin va hiéu rd vé Hoc
vién/khoa/nganh hoc va co hdi nghé nghiép ciia mdi chuyén nganh hoc.

5. Ban hiéu rd vé quyén va nghia vu cia sinh vién, quy ché dio tao va cac
chinh sach cé lién quan

6. Ban dugc Poan Thanh nién Hoc vién gidi thiéu rd vé hoat dong Poan,
phong trao sinh vién, hoat dong cia cac CLB sinh vién. .. tai Hoc vién

7. Ban duoc gidi thiéu vé phuong phap hoc tap hiéu qua bac dai hoc

8. B&o c4o vién, giang vién cac chuyén dé trinh bay rd rang, stc tich, d&
hiéu




V4n dé ma ban thich nhat/ 4n tweng nhét 14 gi? Vi sao?



Mau 07.1: KSVCA

BO KE HOACH VA PAU TU
HOQC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

PHIEU KHAO SAT
CHAT LUQNG CUA CO SO VAT CHAT HO TRQ HOAT PONG PAO TAO
(Danh cho nguoi hoc)

Nhdam ndng cao hon niva chat lirong cung cap dich vy gido duc va dao tao, Hoc vién dé nghi Anh/Chj
Véi tinh than trach nhiém va xay deng, hay chon chi sé firong 1ng theo mize dé tir 1 = 5 twong irng
véi Rat khong hai 1ong = Rat hai 1ong trong bdng theo suy nghi ciia Anh/Chij vé chat heong ciia co
s¢ vt chat hé trorhoat déng dao tao

I. THONG TIN CHUNG VE NGUOI| TRA LOI
Anh/ Ch; vui 16ng cho biét mét sé théng tin vé ban than bang cdch dién vao ché trong:

a) Gigitinh: ... b) Nam sinh: ..c.cooeevvvviiiiieeee,

c) Khoa/Vién: .............cooeinenin.

11.NOI DUNG KHAO SAT

Pé nghi Anh/ Ch; khoanh tron vao s thé hién diing nhdt y kién tra loi cua Anh/ Chj theo thang
diém. Véi méi cau hai, Anh/ Chi chi lya chon 1 phwong an tréa loi.

1.Rat khéng hai long ~ 2.Khdng hai long 3.Phan van 4.Hai long 5.Rdt hai long
Cau | A. CO SO VAT CHAT CUA HQC VIEN 1] 2/ 3|4] 5
Al. V& giang duong
1. | Muc d6 hai long vé dién tich, chat lugng cta giang dudng 112|131 4 5
2 Muc do hai long vé trang thiét bi phuc vu day va hoc cua giang duong ( 4m
* | thanh, s6 lugng ban ghé, may chiéu ..) 11213145
3. | Mtrc d6 hai long v& vé sinh, an toan va chét luong cua by phan tryc giangduong| 1 | 2 | 3 | 4 5
A2. V& thur vién
Murc d9 hai long vé dap ng gido trinh, bai gidng ciing nhu tai liéu tham
1. . A . 112 |3 |4] 5
khao phuc vy hoat dong dao tao
2 Murc do hai long vé co so vat chat cua thu vién ( so lugng cho ngoi, sach,tai 11213124 5
* | lidu tham khao, chét luong sach, tai lidu tham khéo . )
3. | Mtrc d6 hai long vé chat luong cua thu vién sb phuc vu hoat dong dao tao 1123 4 5
4. | Mtc do hai 10ng vé chét lugng phuc vu nguoi doc cia thu vién 1123|465
A3. V& phong thwe hanh may tinh
1. | Mtc d6 hai Iong vé dién tich, chat luong cta phong thuc hanh méy tinh 11201314l s
2 Mtrc d6 hai long vé trang thiét bi phuc vu day va hoc cua phong thyc hanh may

tinh ( Am thanh, anh sang, hudng dan sir dung, sb lugng may tinh, may chiéu ..) 112134 5




Mtrc do hai long vé vé€ sinh, an toan va chét lwong cua by phan tryc phongmay | 1 | 2 | 3 | 4 5

Mirc d6 dap tng nhu cau sir dung hoc tap cta phong thue hanh may tinh 112|314 5

A4. Ky tlc x4 ( danh riéng cho ngwoi hoc ¢ khu Ki tiic)

Mtrc d6 hai long vé dién tich, chét luong cua khu ki tuc xa 112|314 5
Mirc d6 hai long vé trang thiét b cia ki tic x4 11213 4] 5
Mtrc d6 hai long vé vé sinh, an toan va chét luong ctia bd phan truc ki tic 112|314 5

Ad4. V& thiét bi cong nghé thong tin

Mtrc d hai 10ng vé trang thiét bi cong nghé phuc vu hoc tap 1123 4 5

Mtrc d¢ hai 10ng vé trang bi va st dung cac phan mém ho trg hoat dong hoc 11213 a 5
tap

Mtrc d hai 10ng vé duong tmyén (téc do, do 6n dinh) két ndi mang

B. MOI TRUONG PAO TAO

Muc do hai long doi voi moi truong tu nhién (khong khi, cay xanh...) & Hoc
vién

Muc do hai long doi vai tinh trang an ninh, an toan & Hoc vién va khu vuc
xung quanh Hoc vién 1123 (4] 5

Murc @6 hai long ddi voi thai do cua cac giang vién ¢ Hoc vién trong hoat
dong dao tao (su nhiét tinh, san sang tu van, gitip do sinh vién) 112,34 5

Mitc d0 hai 1ong ddi v6i cach 1anh dao Hoc vién tiép nhan y kién phan hoi
cua sinh vién vé cac hoat dong trong Hoc vién 112314 S

C. Y KIEN KHAC:
Anh/Ch; cb y kién déng gdp dé cdi thién chat lirong ciia co sé Vat chat ciing nhw méi trwong dao tao tao
thudn loi cho hoat déng dao tao, nghién cizu va sy thoai mai cho cac ca nhan tai Hoc vién?

Cdm on Anh/Chi di tham gia trd lo1!




Mau 07.2: KSVCA

BO KE HOACH VA PAU TU
HOQC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

PHIEU KHAO SAT
CHAT LUQNG CUA CO SO VAT CHAT HO TRQ HOAT PONG PAO TAO
(Danh cho can bg, giang vién)

Nham nang cao hon nira chat lwong cung Ccfp dich vu gido duc va dao tao, Hoc vién dé nghi Anh/Chj
Véi tinh than trach nhiém va xay deng, hay chon chi sé firong 1ng theo mize dé tir 1 = 5 twong irng
Véi Rdt khong hai 1ong = Rdt hai 1ong trong bdng theo suy nghi ciia Anh/Chj vé chat heong Ciia co
s¢ vat chdt hé tror hoat dong dao tao

. THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI
Anh/ Ch; vui 16ng cho biét mét sé théng tin vé ban than bang cdch dién vao ché trong:

a) bon vi: b) Gidi tinh: Nam/ Nit
I1. NOI DUNG KHAO SAT
Pé nghi Anh/ Ch; khoanh tron vao sé thé hién diing nhat y kién tra loi cua Anh/ Chj theo thang
diém. Véi méi cau hai, Anh/ Ch; chi lwa chon I phwong dn trd 6.
1.Rdt khéng hai long ~ 2.Khdng hai long 3.Binh thuong 4.Hai long 5.Rat hai long

STT

A.CO SO VAT CHAT CUA HOQC VIEN 11213 4 5

Al. Vé phong 1am viéc

1. | Mirc d6 hai long vé dién tich, chét lugng cia phong lam viéc 112314 5
2. | Mitrc d6 hai 1ong vé trang thiét bi hd tro cong viée 112134l 5
3. | Murc d6 hai 1ong vé cong tac vé sinh, an toan phong lam viéc 11213 41| 5
A2. Vé phong hoc, giang dudng
1. | Mtic d6 hai long vé dién tich, chét luong cia giang duong 1121 3
2. | Mitrc d6 hai 10ng vé trang thiét bi hd tro giang day va hoc tap 1123
3 Muc do I}éi long vé vé sinh, an toan va chat luong phuc vu cua bd phan truc 112131 a 5
giang duong
A3. V& thur vién
1 | Mire d6 hai long vé dap ung gido trinh, bai giang cling nhu tai liéu tham 112 3]4] 5
" | khao phuc vu hoat dong dao tao
5 | Mirc d6 hai long vé co s& vat chit cta thu vién ( sé luong chd ngdi, tailiéu | 1 | 2 | 3 | 4| 5
" | tham khdo, chat lugng tai li¢u tham khéo ..)
3. | Mtrc d6 hai long vé chat luong cua thu vién sb phuc vu cong viéc 112314 5
4. | Mtc do hai 10ng vé chét lugng phuc vu nguoi doc cia thu vién 1123145
A4. V¢ thiét bj cong nghé thong tin
1. | Mirc d6 hai 1ong vé trang thiét bi cong nghé phuc vu cong viée, giang day 1121345




Mirc d6 hai 10ng vé trang bi va sir dung cac phan mém phuc vu cong viéc, 1123 (4] 5
giang day va hoc tap

Mirc d6 hai 10ng vé dudng truyén (toc do, 6 6n dinh) két ndi mang

B.MOI TRUONG CANH QUAN

Mirc d6 hai 1ong doi voi moi truong ty nhién (khong khi, cdy xanh...)6Hoc | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
vién

Muc do hai long doi voi tinh trang y t€, an ninh, an toan & Hoc vién va khu 1121 3] 4 5
vuc xung quanh Hoc vién

Murc do hai long doi voi thai do cia cac can bo,giang vién 6 Hoc viéntrong | 1 | 2 | 3 | 4 5
viéc ho trg cac hoat dong dao tao

Mirc d6 hai long ddi v6i cach lanh dao Hoc vién tiép nhan y kién phanhéivél 1 | 2 | 3 | 4 | 5
cac hoat dong trong Hoc vién

C.Y KIEN KHAC
Anh/Chj c8 y kién déng gdp dé cdi thién chat lirong ciia co sé vt chdt ciing nhw méi trwong dao tao tao
thudn lgi cho hoat déng dao tao, nghién curu va su thodi méi cho cac cé nhan tai Hoc vign?

Cdm on Anh/Chi di tham gia trd lo1!




