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NANG GAO CHAT LUGNG DAY - HOC NGOAI NG THED BINH HUONG
CHUAN BAU RA TAI HOC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

PO THIHOA
Hoc vién Chinh séch va Phat trién

Nhdn bai ngay 7/4/2021. Sizq chia
Abstract

The paper presents a research on the current situati } i i lying English
outcome standard at AcOderi of Pl ftuation of English teaching and learning after applying Eng

Yy and Development. On the basis of synthesizing and analyzing those
data, the research team offers the solutions for the researched content groups in order to improve the quality of

in%’f:tiear ning and training by English outcome standard orientation for Academy of Policy and Development’s
students.

Keywords: Quality improvement, En
1.Patvan dé

Ngay 22/?/2010, BC)\ Giéo duc va Pao tao da ban hanh Cong van s6 2196/BGDDT-GDPH vé viéc

Xong 17/4/2021. Duyét ddng 24/4/2021.

glish outcome standard, solution, Academy of Policy and Development.

xdy dung va céng 5)6 CBR cho cic nganh nghé dao tao clia trudng [1]. Dap tng yéu ciu nay, ngay
14/10/2014, Hoc vién Chinh sach va Phat trién da céng bé COR ti€éng Anh va Tin hoc d8i vai SV céc hé
dao tao tai i-ioc vién vdi muc tiéu nang cao nang lyc si dung ngoai ng ctia sinh vién (SV), gop phan
nang cao chat lugng dao tao dé tao ra nguén nhan luc chét lugng cao, phit hgp véi nhu ciu phat trién
cia xa héi. Tuy nhién, viéc day - hoc Tiéng Anh trong Hoc vién con tén tai mot s6 bat cap dan dén chit
lugng day hoc chua dugc nhu ky vong. Trudc tinh hinh nay, tic gia bai viét cung nhém nghién cdu da
quyét dinh lya chon dé tai nghién cdu vé thuc trang day - hoc Ti€ng Anh, cu thé Ia chuong trinh mén
hoc ciing nhu yéu t8 co s& vat chét tai Hoc vién dé tim ra cac 9idi phdp néng cao chjt lugng day hoc
theo dinh huéng CPR.

2. Noi dung nghién ciu

Trong qué trinh nghién cuu, ching téi da st dung cac phuang phap sau:

2.1. Phuong phdp khdo sdt béng bdng héi danh cho GV va sV

2.1.1Qud trinh tién hanh

a. Giai dogn 1: Xdy dung bang héi ] . :

Dva trén co s muc tiéu nghién ctru két hop vdi huéng dan sir dung tlgu chi danh gia chit luong
9ido dyc truding dai hoc trong Bé tiéu chudn dénh gid chét lugng trudng dai hoc, ban hanh kém Quyét
dinh 65/2007/QD-BGDBT ciia BS trudng B Gido duc va Do tao [2] tic gié va nhom nghién ciu da xay
dung bang hdi dé khio sat y kién giadng vién (GV) va 5V vé chuong trinh mén hoc Tiéng Anh va co s&
Vit chit tai Hoc vién. | ” :

b. Giai doa'n 2: '}'ié"n hanh khéo sdt GV va SV bding cdch phdt phiéu khdo sdt, huéng dén dién va tra loi
Cdu héj trong'bdng héi

C.Giai dogn 3: Xit ly s6 liéu s im hidy ré

Phuong phdp phé)r/;g vain: Phéng vén céc GV Khoa Ngoai ngit va mat A55h5" céc khéa dé tim hiéu r5

» i 3 da -hoc i ng nh.
han vé thyge trang day - hoc Tiéng Anh, kho khan trong day
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2.1.2. Phuong phdp nghién cuu tal lléu: Théng qua viéc nghién cdu tai liéu, tim hiéu tinh hinh day -
hoc Tiéng Anh tai cac truding dal hoc trén toan quéc dé dua ra gidi phap thich hgp,

2.2. Khdo sdt thuc trang day - hoc ngogl nglr
2.2.1. Két qua khdo sdt vé chuong trinh mén hec Tiéng Anh

Dé tim hiéu vé thyc trang gldng day chuong trinh Tiéng Anh tai Hoc vién, ching toi d3 phét phiéy
khao sat chuong trinh cho 7 GV Khoa Ngoal ng(rva 400 SV khéa 6, 7 va 8 (s6 phiéu hgp 1é thu ai tis phia

SV 1a 384 phiéu). K&t qua thu dugc nhu sau:

N§i dung o -
Pénh glé ""dg"::’;" Ddng y Binh thuomg | Khong dbng k&';‘:’d‘g:: , a
Chwong trinh hoc Tiéng Anh c6 myc tiéu ddo tao 13 rang. 1
VGV | 100 | 0 | 0 [ 0 | 0 | o
Chuong trinh hoc ddp img dugc yéu chu phat trién nghé nghiép cia SV.
Y kién GV (%) 85.71 14.29 0 0 0
Y kién SV (%) 27.34 52.09 20.57 0 0
N&i dung chuong trinh bam sat myc tiéu CDR.
Y kién GV (%) 14.29 4285 14.29 28.57 0 0
Y kién SV (%) 0 63.80 22.66 11.2 0 234
Théi khoéa biéu mén hoc duge sip xép hgp 1y.
Y kién GV (%) 0 42.86 57.14 0 0 0
Y kién SV (%) | 0 42.76 40.68 16.36 0 0.2 ?
SV trong mdi 16p hoc Tiéng Anh c6 trinh d) tuong d5i déng déu. E
Y kién GV (%) 0 0 28.57 42.86 28.57
Y kién SV (%) 0 34.89 32.03 26.31 6.77 0
Qué trinh kiém tra, d4nh gi4 sat v6i ndi dung chuong trinh giang day.
Y kién GV (%) 14.29 42.86 14.29 28.57 0 0
Y kién SV (%) 0 54.94 31.25 13.02 0 0.78
Hinh thirc tb chirc kiém tra, thi cir phil hgp véi v6i trinh d6 va dnh gia ding ning lyc SV.
Y kién GV (%) 0 71.42 0 28.57 0
Y kién SV (%) 4.68 56.25 25.52 13.55 0

Bing 1: Nhén xét vé chuong trinh mén hoc Tiéng Anh
Dua trén két qua khao sat nhin chung c6 thé thdy, chuong trinh mén hoc Tiéng Anh dugc GV va SV

danh gia tét, cu thé nhu sau:

- V€ muc tiéu dao tgo: T4t ca GV Khoa Ngoai nglr déu déng y la chuong trinh c6 muc tiéu dao tao ro
rang, thé hién & muc tiéu d4u ra d tiing hoc phan. Tuy nhién, khi phdng van séu thi 3 trong s67 GV nhan
xét riing, trén thuc t& néu dé muc tiéu la bac A1, A2, B1 chung chung thi khé xac dinh dugc trinh d6 cu
thé ctia SV ma nén cé su so sanh hodc quy chiéu véi muc diém TOEIC cy thé.

- V@ viéc ddp tng yéu cdu phdt trién nghé nghiép cia SV: 100% GV hoan toan déng y chuong trinh
duoc thiét k& dap ing dugc yéu cdu phat trién nghé nghiép ctia SV, cung cdp cac kién thiic, kj néng
c4n thiét cho SV 1am viéc sau khi ra trudng. 79.43% SV déng y va hoan toan dong y véi tiéu chi danh
gid nay.

- Vé viéc bdm sdit COR ctia chuong trinh: 28.57% GV nhan xét chuong trinh hoc chua thuc su hiéu qua
vi mdi bam s&t muc tiéu dé ra cia chuong trinh, chua chu trong nhiéu dén gidng day phuc vu cho viéc
dat CDR ctia SV. Tuy nhién, trong khi théi lugng mén hoc it (3 tiét/tudn) ma phai ddm bdo muc tiéu virfa
cung cap thuc hanh 4 ky ndng Nghe, Néi, Do, Viét, vira 6n thi cho SV dat CPR thi khé c6 thé thuc hién
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hiéu qua. Vé phi. . en

vé'th?rc ha:hptr#:: \é o 3'80/? SV cho biét, chuong trinh da cung cip cic kién thuic vé bai thi TOEIC, 6n tap
Vb b g 1INg dinh dang bai thi va theo diing muc tiéu COR ciia trudng.

bidimbn hac ’k’h{' cua thoi khda biéu mén hoc: Hau hét SV (83.44%) va 100% GV nhan thiy thai khoa

Vétrinh do 55 "9 93y kho khan, trg ngai i hieu qua mén hoc.

s Mipl el I{héntrtglg 16p hoc: 5/7 GV khi khao sét va phéng vén sau cho biét, trinh d6 SV ti€éng Anh
56 SV kha va gidi lé?n 8[1_9 déu nén anh hudng rét I6n dén viéc t8 chic bai hoc trén 16p. Trong khi mét
thich c3in k&, gidn _é‘:" trong "lét thdi gian ngén thi mot s@ SV rat vat va dé tiép thu, néu khong gidi
e i d'é tié'ng 9;\ I cu thé cac em sé khéng hiéu dugc. Béng y kién véi GV, 33.08% SV ciing cho
S iy g n!1 trong 16p hoc khong déng déu va rat khéng déng déu, 32.03% thdy binh

thudng va 34.89% cho 13 trinh dd SV déng déu

) t- I:e Ct'i:‘:ﬁ;ﬂgif;mﬁi’nh f{,"]c kiém tra, ddnh gid: DU liéu cho th&y, 2/3 s6 SV va GV dugc khao sat nhan
ﬁ?“r?d)al dana hinh h"{c k'f,m tra, danh gia 1 hi¢u qua va céng biing. Trong qué trinh 1én 16p, GV da thuc
k)!/edé’ B l?éxo génthlc_{;c‘ !<Ier11 tra, danh gia nhu kiém tra miéng, mini-test, thuyét trinh theo nhém giita

am 1a Mot cach khach .Hi e thi cudi ky ci t6 chuc nghiém tuc,

dénh gi ddy di 4 ky ning cta Sy quan. Hinh thuc thi cudi ky ciing dugc to g

- 14{? thoi ;(Uinag gidng day mén Tiéng Anh: Két qua khao sat cho thay, 100% GV cho biét, thdi lugng
man h'e"IQ nhta it va qua it, 67.2% SV déng y véi y kién cia GV, con lai 28.9% SV cho ring thdi lugng
mon hec la vira du.'H 'en nay, thai lugng céc hoc phan Tiéng Anh clia Hoc vién hién con 12 tin chi, tuang
6510'19 ]?QPEtr’Chla’ deg ra 4 hoc ky ciia ndm thd nhét va thi hai. Trong 2 nam hoc con lai, SV khéng
co'co héi ti€p xtic véi ti€ng Anh mét cach thudng xuyén va Khoa Ngoai ngit ciing khéng c6 co hoi ¢&
giam sat, ki€m tra SV vé hoc tap va dat COR vi SV khang con hoc Tiéng Anh nita. Do d6, viéc dam bao
chat lugng S\{,-dé.m bé‘o CDR ctia SV khéng dugc hiéu qua vi theo nghién cdiu, néu khéng sir dung tiéng
Anh trong thdi gian dai thi kién thic, ky nang cta SV sé giam di nhiéu [3].

- V€ noi dung\chu‘o’ng trinh tiéng Anh: 100% GV va SV mong muén ndi dung chuong trinh Tiéng Anh
khc‘)ng nhiing can phai tap trung 6n tap cho SV dat COR tiéng Anh diing thai han ma con cén trang bi
day du cac ky nang, dac biét la ky ndng N6i vi néu ky nang nay khong gidi, SV khéng tu tin khi giao tiép
va di xin viéc sau khi tét nghiép.

2.2.2. Két qua khdo sdt vé ca sé vat chdt, thiét bj phuc vu gidng day

Qua khéo sat cho ta s6 liéu sau (xem bang 2).

Ngi dung
Dénh gis H‘(;g:‘lg“}*“ Pdng ¥ Binh thwdng | Khong dbng § kﬁ‘;‘:fgn;g:; y lgﬁig
S6 lugng SV trong mdi 16p hoc phi hop véi yéu céu va djc thit mén hoc Tiéng Anh,
Y kién GV (%) 0 0 14.29 71.43 14.29
Y kién SV (%) 0 13.28 20.83 65.88 0
Phong hoc dép tmg duge nhu ciu hoc tip Tiéng Anh trén 16p cua SV.
Y kién GV 0 57.15 28.57 14.29 0 0
Y kién SV 26 | 74.47 989 13.02
Thu vién c6 ngudn tai ligu tham khio tiéng Anh da dang, phong phi.
Y kién GV 0 0 7143 28.57 0 0
[&V 286 | —’_’88’5‘_J : 66.66 ! 18.22- ’ 338
co s vdt chat phuc vu giang day

Bang 2: Nhdn xét vé

: s e ¢t bi phuc vy hoc tap Tiéng Anh clia SV, da s6 SV (74.47%) va GV (57.15%) déu

dﬁr:/e c<|7 s& vat chat, th:et bt!) g):‘éé dap ting dugc nhu céu hoc tép tiéng Anh trén I6p clia SV. Ngoai ra,

ngug:tsﬁho:ﬁ hock‘ll:; gf\f’ & m6n hoc Tiéng Anh chua dugc phong phd, can nhiéu hon ntia nhitng tai
iéu tham -

' 3p tié - h.
ligy huéng dan SV én thi COR va 6n tap tiéng Anh chuyén ngan
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3. Két luan va dé xuat
Két qua khao sét va tinh hinh thuc té cho thdy, viéc giang day va hoc tap Tiéng Anh tai Hoc vién
dang gip mot s6 khé khin sau: - Trinh d6 dau vao cia SV anh hudng 16n dén két qua cla hoat dong
gléng day. Hién nay, tai Hoc vién, hau hét SV déu da hoc ngoai ngit & bac phd théng, tuy nhién c6 mot
s6 lugng nhé SV khéng hoc Tiéng Anh ma hoc ngoai ngir hai la mét thu tiéng khac. Bén canh d6, viéc
giang day ngoai ngir & bac phd thong con mang nang tinh chat d6i phé nén ddng co hoc tap clia HS
khéng cao, HS quén nhanh nhiing gi da hoc. Diéu nay dan dén thuc té la khi theo hoc tai Hoc vién, cac
SV nay hdu nhu mat hét kién thic tiéng Anh, chi cé thé giao tiép bang nhitng cau cyc ki don gian, ky
ning Nghe, N6i, Poc va Viét déu kém vi khong dugc thuc hanh nhiéu & phé théng. Khi chuyén sang
hoc chuong trinh Tiéng Anh theo dinh huéng TOEIC, do dang bai thi nay tap trung vao 2 ky nang Nghe
hiéu, Poc hiéu nhanh nén trinh d6 SV chua bat kip dugc, can phai cé thai gian lam quen va 6n luyén
nhiéu. Viéc x&p 16p tin chi ti€ng Anh theo trinh d6 chua thuc sy triét dé nén trinh dé SV trong 16p &
cac muc d6 khac nhau, gdy khé khan rat nhiéu cho gidng day; - Theo quy dinh ctia B6 Gido duc va Dao
tao vé khéi kién thic bat budc trong chuong trinh khung gido duc dai hoc khi nganh kinh té, cac hoc
phén Tiéng Anh t8ng quat can phai “Trang bi cho SV nhiing kién thic co ban vé ngit phdp, cdc ky ndng
giao tiép théng dung ciing véi vén tir vung cdn thiét cho giao tiép va kinh doanh” [8]. Tuy nhién, trinh d6
SV ddu vao lai thap, khong ddng déu nén khé cé thé dap ing yéu ciu vita cung cdp kién thuc, ky néng
tiéng Anh can thiét cho SV, vira én tap cho SV dat COR nhu ky vong trong thdi lugng tiét hoc c6 han.

Trudc tinh hinh khé khan trén, Khoa Ngoai ngit da nghlen cttu, tham khdo kinh nghiém cda cac
trudng dai hoc dang ap dung CBR tleng Anh va dé xudt mot s6 glél phép cap thiét sau: - Thuc hién kiém
tra phan loai trinh d6 dau vao va xép I6p SV mét cach chit ché dé dam bao tinh déng déu vé trinh dé
SV trong mot I8p hoc Tiéng Anh. D€ lam dugc diéu nay can phai cé su phéi hgp ctia Phong Quan ly Dao
tao trong viéc xét duyét ding ky tin chi ctia SV tir dau hoc ky; - Thuc hién déi méi chuong trinh gidng
day cac hoc phan Tiéng Anh theo huéng cung cdp kién thic va thuc hanh cho SV vé bai thi TOEIC.

Pé thuc hién dugc thanh céng nhing gidi phap néu trén can su chung tay cda toan Hoc vién, trong
d6 SV 1a d6i tugng dong vai trd quan trong, quyét dinh trong viéc trién khai nhiing giai phdp nay thanh
cdng va néu coi day chi 1a nhiém vu ctia mdt vai cé nhan, don vi don Ié thi két qua thu dugc sé khong
thé nhu mong dgi.
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