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Ha Noi, ngay 12 thang 5 nam 2023

‘ ’ KE HOACH S
Ve viéc khao sat y kién cia cac bén lién quan den chat lwong dao tao
cua Hoc vién nam hoc 2022-2023

Cin ¢t Cong van sb 7324/BGDDT- NGCBQLGD ngay 08 thang 10 nam
2013 cua B Gido duc va Pao tao vé viéc huong dan lay y kién phan hoi tir nguoi
hoc vé hoat dong giang day cua giang vién;

Can ctr Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 caa Bo
truong Bo Gido dyc va Pao tao vé tiéu chuan danh gia chat luong chuong trinh
dao tao cac trinh d6 cua gido duc dai hoc;

Can ctr Thong tu s6 12/2017/TT-BGDBT ngay 19 thang 5 nim 2017 cua Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat
lurong chuong trinh dao tao cac trinh d6 cua gido duc dai hoc;

Can ctr Quyét dinh s 408/QD-HVCSPT ngay 2 thang 6 nim 2020 cua
Giam d6c Hoc vién vé viéc ban hanh quy dinh vé khao sat y kién cua cac bén lién
quan d6i voi chat lugng cua Hoc vién Chinh sach phat trién;

Hoc vién dé nghi cac don vi c6 lién quan chu dong thuc hién khao sat céac
d6i twong lién quan dén chat luong dao tao caa Hoc vién nim hoc 2022-2023 theo
quy dinh, cu thé:

1. Cac ngi dung khao sat

STT N@i dung Poi twgng Pon vi Thoi Ghi
khao sat khao sat thuc hién gian cha
Chat luong giang | Ngudi hoc |  Trung tdm | Thuc hién khao sat Bég dau tir
day cua giang Khaothiva | cudi mdiky hoc tuan hoc
vién Pam bao chat | theo ké hoach caa | cuoi cung
luong Hoc vién. (Mau 01)
Chat luong dao | Ngudi hoc | Phong Quan ly | - Thuc hién khao
tao cua Hoc vién sap tot Pao tao st trudc i
nghiép 30/8/2023: (Méu 02)
- Nop bao céo
khao sat truéc
30/9/2023.
Mt d6 hai 1ong | Nha tuyén Céac - Thyc hién khao Déi véi
ctia nha tuyén dung, ddi Khoa/Vién st trudc Khoa/Vién
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STT Néi dung Poi twong Pon vi Thoi Ghi
khao sat khao sat thuc hién gian chu
dung lao dong, tac cua quan ly sinh 30/8/2023; da c6 it nhat
Céc bén lién quan | Hoc vién, vién. - Nop béo céo maot khoa
vé phat trién Chuyén khao sat trudc sinh SV ra
CTbT gia, nha 30/9/2023. (Mtl;‘aogg .
s IV au 03.1;
quan Iy M3u 03.2)
giao duc,
giang vién,
cuu sinh
Vién
4 Mirc d6 dap tng Céan bg, Trung tdm - Thuc hién khao | - Khao sat
cia Thu vién d6i | giang vién, | CNTT, Thu sat trudc theo nhom
Vi nhu cau st | ngudi hoc vién va 30/8/2023; doi tugng
dung ctia nguoi Truyén thong | - Nop béo céo (Sinh vién
hoc, can b, giang khao sat trudc g\i/ZnZaCigﬁ)
Vién 30/9/2023. (Miu 04)
5 Tinh trang viéc | Nguoi hoc | Phong Chinh | - Thuc hién khao
lam va muc d6 datdt | tri va Cong tac sat trudc i
phl hop cua nghiép sinh vién 30/8/2023; (Mau 05)
chuyén nganh dao - Nop bao céo
tao vai vi tri viéc khao sat truéc
lam 30/9/2023.
6 | Chatluwonghoat | Nguoihoc | Phong Chinh | - Khao sat ngay
déng cua tuan tri va Cong tac | sau khi két thirc
cong tac chinh tri sinh vién dot hoc theo ké R
sinh vién hoach ciia Hoc (Mau 06)
vién;
- Nop bao céo
trong vong 01
thang sau khi két
thic dot hoc.
7 | Khaosatvéchat | Canbo, | TrungtdmHS | - Thuc hién khao | Khao sat
luong cia co s¢ | giang vién, |  tro dao tao sat trudc theo nhom
vat chat hd tro | ngudi hoc. 30/9/2023; doi tuong:
hoat dong dao tao - Nop bao cao (Sinh vién
khao sat trudc g\i/éan(:g]a?/ig(f)\)
30/10/2023. (M?lu 07.1.
M3u 07.2)

(Céc mdu phiéu Ban hanh kém theo Quyét dinh 408/QOD-HVCSPT duwoc dinh kém
Ké hoach nay.)



2. Cong cu khao sat y kién

Hoat dong khao sat y kién cua cac bén lién quan s& duogc thuc hién théng
qua cac cong cu chi yéu sau: Hé théng khao sat phan mém truc tuyén APD S-link,
Google doc, Email, Phiéu khao sét bang gidy, Phong van truc tiép...

3. Quy trinh thuc hién khao sat

a. Buwéc 1: Chudn bi khdo sét

Chon cdng cu, cach thic khao sat phu hop véi diéu kién va dbi twong can
khao sat sao cho hiéu qua ddi vai don vi minh.

b. Bwéc 2: Phat/giri Phiéu khdao sat

- Tién hanh théng bao thoi gian khao sat.

- Phat/Gtri qua email Phiéu khao sat toi cac bén lién quan.

- Goi dién thoai cho bén lién quan nhic nhé tham gia khao sat (néu co).

- Thu thap Phiéu khao sét.

¢. Buéc 3: Tong hep — Bao cao — Pé xuat

- Xt 1y so bo Phiéu khao sat thu dugc, loai bé nhitng phiéu khao séat khong
dang tin cay.

- Phéan tich va xu ly dir liéu.

- Béo céo két qua va dé xuat giai phap cai tien chat luong t6i Ban Giam doc
Hoc vién thdng qua Trung tam Khao thi va Bam bao chat luong.

d) Buwdéc 4: COng bé béo cdo khdo sat

Két qua khao sét s& duoc thdng béo téi cac don vi trong Hoc vién sau khi cd
phé duyét cia Ban Giam doc Hoc vién.

4. To chiic thuc hién

a. Trung tam Khdo thi — Pdm bdo chadt lweng:

- Xay dung ké hoach, huéng dan, don ddc cac don vi trong Hoc vién thuc
hién cac hoat dong khao sat, bao cao khao sat.

- Trién khai thyuc hién cong tac khao sét y kién vé chat luong giang day cua
giang vién.

- Giam sét viéc cai tién, diéu chinh cua can b, giang vién va don vi c6 lién
quan thong qua cac dot khao sat tiép sau do.

- Luu giir toan bo céc bao céo cudi cung lién quan dén hoat dong khao sét
cua cac don vi thudc Hoc vién.

b. Phong Qudn Iy dao tao:
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- Thuc hién cong tac khao sat y kién d6i voi nguoi hoc sap tét nghiép vé
chat luong dao tao cia Hoc vién: chuong trinh ddo tao, hoat dong giang day- hoc
tap.

- Phéi hop véi don vi chu tri dé théng béo, phé bién, nhiac nho, gidm sét viéc
tham gia thuc hién khao sat cua ngudi hoc;

- Phéi hop vé6i don vi cha tri d& xuét bién phép cai tién chit luong dua trén
két qua khao sat va cac ngudn thdng tin cé lién quan khac.

- Nop béo céo cudi cing vé hoat dong khao sat duoc phan cong vé Trung
tam Khao thi va Bam bao chat lugng theo ding ké hoach.

c. Trung tam Hé trg’ dao tao:

- Thuc hién cdng tac khao sat vé chat luong cia co sé vat chat hd trg hoat
dong dao tao d6i vai can bo, giang vién va nguoi hoc.

- Phéi hop véi don vi chu tri dé xuat bién phap cai tién chat lugng co s vat
chat dua trén két qua khao sat va cac ngudn thong tin co lién quan khac.

- Nop béo céo cudi cing vé hoat dong khao sat duoc phan cong vé Trung
tam Khao thi va Bam bao chét lugng theo diing ké hoach.

d. Phong Chinh tri va Cong tac sinh vién:

- Thuc hién cong tac khao sat ddi véi ngudi hoc da tét nghiép vé tinh trang
viéc lam va mic @6 phu hop cta chuyén nganh dao tao véi vi tri viéc lam.

- Thuc hién cong tac khao sat déi voi ngudi hoc méi vé chat lugng caa tuan
cong tac chinh tri sinh vién.

- Phoi hop véi don vi chu tri théng bao, nhac nho, giam sét sinh vién tham
gia thuc hién khao sat;

- Pé xuat bién phap xu Iy vé diém rén luyén d6i véi nhiing sinh vién khong
tham gia thuc hién nhiém vu dong gop ¥ kién di vai céc hoat dong caa Hoc vién.

- Nop béo céo cudi cing vé hoat dong khao sat duoc phan cong vé Trung
tam Khao thi va Dam bao chat lugng theo ding ké hoach.

e. Trung tdm Cong nghé théng tin, Thuw vién va Truyén thong:

- Thuc hién cong tac khao sat y kién ddi véi can bo, giang vién, nguoi hoc
vé murc 6 dap (ng cua thu vién, hé thong cong nghé thong tin.

- Pé xuat cac giai phap nang cao chat luong cua hé théng cong nghé thong
tin, Thu vién dya trén dé xuat thdng qua hoat dong khao sét cua can bo, giang vién,
nguoi hoc.

- Nop béo céo cudi cing vé hoat dong khao sat duoc phan cong vé Trung
tam Khao thi va Bam bao chit lugng theo dang ké hoach.
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f. Cac Khoa/Vién qudn ly sinh vién:

- Thuc hién céng tac khao sat y kién d6i voi nha sir dung lao dong vé chat
lurong dao tao cua Hoc vién.

- Khao sat c4c bén lién quan vé phét trién chuong trinh dao tao .

- Phéi hop véi don vi cha tri théng bao, nhic nhg, giam sat ngudi hoc tham
gia thuc hién khao sat, dac biét 1a khao sat y kién cta ngudi hoc vé chat lugng
giang day cua giang vién.

- Nop béo céo cudi cing vé hoat dong khao sat duoc phan cong vé Trung
tam Khao thi va Bam bao chat luong.

g. Cé vdn hoc tdp:

C6 van hoc tap co trach nhiém thdng béo, kiém tra, don ddc ngudi hoc
nghiém tdc tham gia thuc hién khao sat y kién theo dung quy trinh va ké hoach cua
Hoc vién.

h. Cdc cd nhdn, don vi Khac trong toan Hec vién

C6 trach nhiém phdi hop véi don vi chu tri va cac don vi ¢6 lién quan théng
bao, to chirc trién khai va/hoac tham gia thuc hién khao sét y kién khi c6 yéu cau.

I. Ngwoi hoc:

- Tham gia khao sat, gop y kién nghiém tic, day du, dang thoi han vé cac
hoat dong ctua Hoc vién khi c6 thong bao, yéu cau;

- Tham gia khao sat, dong gop y kién mot céach trung thuc, khach quan va
chinh xéc vi chét luong va su phat trién cua Hoc vién.

Trén day 1a ké hoach khao sat y kién cua cac bén lién quan dé chat luong
dao tao cta Hoc vién nim hoc 2022-2023. Dé nghi cac don vi, ca nhan trong Hoc
vién nghiém tuc thyc hién dang tién o, dam bao chat luong.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Nhu trén; 5-GIAM POC
- Ban Giam déc HV: (dé b/c);

- Luu: TCHC, TTKT&PBCL.

PHAT TRIERI I/ /

A=A
T X AN /:
TS Nguyen Thé Vinh
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