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V& viéc ban hanh Quy ché Pam bao chat lugng giso duc
cua Hoc vién Chinh sach va Phat trién

GIAM POC HQC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN
Can cir Quyét dinh sé 1099/0P- BKHDT ngay 18/07/2018 cua B¢ Ké hoach

va Pau tu vé phé duyét chitc nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chike ciia Hoc
vién Chinh sach va Phat trién;

Céan cir Nghi quyét so 08/NQ-HVCSPT ngay 02/11/2021cua Hoi dong Hoc
vién Chinh sdch va Phdt trién vé viéc ban hanh quy ché t6 chirc va hoat déng cua
Hoc vién Chinh sach va Phat frién;

Can etk Théng tw s6 12/2017/TT- BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bg truong Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé kiem dinh chadt lwong co s¢ gido duc
dai hoc;

Can cir Quyét dinh s6 969/QD -HVCSPT ngay 29/12/2017 cua Giam doc Hoc
vién Chinh sdch va Phdt trién vé viéc ban hanh quy dinh vé hoat déng dam bdo chdt
luong Hoc vién Chinh sach va Phdt tr ién;

Xét dé nghi cia Gidm dbc Trung tam Khdo thi va Bam bao chat luong va

Truong phong Phong T6 chirc — Hanh chinh.
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Dam bao chat luong gido
duc cua Hoc vién Chinh sach va Phét trién.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky thay thé Quyét dinh sb
969/QD-HVCSPT ngay 29/12/2017.

Piéu 3. Trudng céc don vi trong Hoc vién; toan thé cén bo, giang vién, nhan
vién, nguoi hoc tai Hoc vién va cac bén lién quan khéc chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin: GIAM POC .

- Nhu biéu 3; 4/

- Luu: TC-HC; KTBBCL.




QUY CHE PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
CUA HOC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so( 156A7QD-H VCSPT ngay 30/12/2022

cua Giam doc Hoc vién Chinh sach va Phat trién)

CHUONG 1. NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi ap dung va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé cong tac Bam bao chét luong giao duc (PBCLGD)
cia Hoc vién Chinh sach va Phat trién (Hoc vién) bao gém: hé théng PBCL (PBCL)
bén trong, su phéi hop BDBCL ndi b9, cong tac tu danh gia (TPG) chét luong co so
giao duc (CSGD), chuong trinh dao tao (CTDT), hoat dong khao sat 14y v kién phan
héi cia cac bén lién quan.

2. Quy ché nay ap dung dbi véi cac phong, trung tdm, khoa, céc td chure doan
thé trong Hoc vién, céc ca nhan lién quan bao g@)m can bo (CB), gidng vién (GV),
nhén vién (NV), ngudi hoc (NH) thudc thdm quyén quan 1y cta Giam déc Hoc vién.

Piéu 2. Muc dich ban hanh

1. Nhim d3m bao duy tri va cai thién lién tuc chét luong cac mat hoat dong cta
Hoc vién.

2. Xay dung va vén hanh hé théng PBCLGD bén trong dép Umg yéu cau tiéu
chuén chit luong theo Thong tu sé 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 clia Bo
Giao duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé kiém dinh chét luong (KDCL) CSGD dai
hoc, dap Gng sy hai long cta cac bén lién quan, ctua td chire kiém dinh chét luong
giao duc thyuc hién viéc danh gia ngoai (DGN).

Piéu 3. Giai thich mot s6 thuét ngi

Trong van ban nay, mot s6 thuat ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Dam béo chdt lwong 1a su cam két thuc hién tiéu chun, tiéu chi va quy trinh
dbéi voi quan ly chét luong dé thuc hién muc tiéu chét lugng.

2. Chdt lwong cua Hoc vién 1a sy dap img muc tiéu do Hoc vién dé ra, dam bao
cac yéu cdu vé muc tiéu gido duc cta Luat Gido duc dai hoc, phi hop véi yéu cau
dao tao nguSn nhén luc cho su phat trién kinh té - x3 héi cta dia phuong va ca nudc.

3. Pdnh gid chat lwong Hoc vién 14 viée thu thap, xir Iy théng tin, dua ra nhimg
nhén dinh dya trén céc tiéu chuéin danh gia dbi voi toan bd cac hoat dong cua HQCW
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vién, gdm: DPBCL vé chién lugc, DBCL vé hé théng, PBCL vé thuc hién chiic ning
va cac két qua hoat dong ctia Hoc vién.

4. Kiém dinh chat lwong 12 hoat d6ng danh gia va céng nhan muc d6 co sé gido
duc dat tiéu chuan chét luong gido duc do By GD&DPT ban hanh.

5. Tw danh gid 1a qua trinh Hoc vién ty xem xét, nghién ctru dya trén cac tiéu
chuén danh gi4 chét luong gido duc do Bo GD&DT ban hanh dé béo cao vé thuc
trang chat luong gido duc, dé Hoc vién tién hanh diéu chinh céc nguc“)n luc va qua
trinh thuc hién nhim dat tidu chuén chét luong gido duc.

6. Ddnh gid ngoai la qua trinh khao sat, danh gia cua té chuc KDPCLGD
dua trén cac tiéu chudn danh gia chét luong gido duc do B GD&DPDT ban hanh dé
x4c dinh muc do co sé gido duc dat tieu chuén chét luong gido duc.

7. B6 tiéu chudn ddanh gid chat luong CSGD 1a mirc d9 yéu cdu va didu kién
ma CSGD phai dap ung dé duoc cong nhan dat tiéu chuén chét luong gido duc.
M&i tiéu chuln trng v6i mot linh vuc hoat dong cia CSGD; trong mdi tiéu chuan co
mét sb tiéu chi.

8. Tiéu chi dénh gia chat lwong CSGD 1a mire d6 yéu cdu va diéu kién can dat
duoc & mot khia canh cu thé cia mbi tiéu chuan.

9. Cac bén lién guan dén Hoc vién gém: NH, GV, NV, déi ngii 1anh dao va quan
1y, nha sir dung lao dong, cac déi tac, gia dinh ngudi hoc, nha dau tu, co quan quan ly
truc tiép, co quan quén ly nha nudc vé giao duc, td chirc, ca nhan ¢6 lién quan khéc.

10. Phuc vu céng dong la cac hoat dong gén lién véi nham goép phan vao viéc
giai quyét nhiing van dé cu thé cla cong déng, mang lai loi ich cho x& hoi, cho cdng
dong. Céc linh vuc phuc vu cong ddng bao gém: dao tao va boi dudng, nghién clru
khoa hoc va chuyén giao cong nghé, hd trg ngudi hoc, tu vén va khuyén nghi chinh
sach, tinh nguyén va tur thién.

Pidu 4. Cac nguyén tic co ban ciia hoat dong PBCL gido duc

Hoat déng PBCLGD ctia Hoc vién phai tudn thu cac nguyén téc co ban sau:

1. Thuc hién theo céac quy dinh cua phap luat.

2. Dam baéo tinh trung thuc, khach quan, chinh xéc, déy du, kip thoti;

3. Théng nhét vé tiéu chuén, tiéu chi, biéu mau, bang phan loai, don vi
do ludng, quy trinh thuc hién, tién d6 thuc hién, dam bao tinh d6i sanh.

4. Cong khai vé cac tiéu chuén, tiéu chi danh gia hoat dong ctia cac bd phéan va

cua Hoc vién.
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5. Cong khai vé cac tiéu chuén san phdm dau ra ciia Hoc vién va timg dau viéc
cua ting bd phan trong Hoc vién.

CHUONG 2. HE THONG PBCL BEN TRONG CUA HQC VIEN

Piéu 5. Muc dich xay dung hé thong PBCL bén trong

Hé théng DPBCL bén trong dugc xay dung nham dap tng tt st mang, tam nhin,
gia tri cot 161, muc tiéu chién luge cua Hoc vién; dap tmg sy hai long cua cac bén
lién quan.

Diéu 6. Hé thong PBCL ciia Hoc vién

1. Chu trc Hé théng PBCL tai Hoc vién duge td chure nhu sau:

BAN GIAM BOC
(Phé Gidm d6c Phy trach BPam bao chét lugng)

HOI DONG DAM BAO
CHAT LUONG HOC VIEN

TRUNG TAM KHAO THI VA DPAM BAO CHAT LUONG

/\

76 DAM BAO CHAT LUONG | TO DAM BAO CHAT LUONG
TAl CAC PHONG, TRUNG TAM ‘ TAl CAC KHOA, VIEN

2. Quy dinh veé su phéi hop PBCL ndi bd

2.1. Trach nhiém cta Gidm déc Hoc vién, Hoi déng PBCL

- Giam dbc Hoc vién 1a nguoi chiu trach nhiém cao nhét v& chét luong va cac
vén d cua hé théng DBCL.

- Hé1 d@)ng DBCL c6 trach nhiém tu vin cho Giam déc Hoc vién ban hanh céc
quyét dinh vé muc tiéu, ké hoach chién luoc, chinh sach chét luong, xay dung, van
hanh, dénh gié, cai tién hé théng PBCL.

2.2. Trung tdm Khao thi & Pam bao chét luong

- Phéi hop phong Té chiic — Hanh chinh x4y dung hé théng dam bao PBCL
bén trong, trinh Giam dbc Hoc vién phé duyét.

- Phéi hop phong TCTH, phong TCKT, cac don vi trong Hoc vién x4y dung ké
hoach dai han, ngén han vé dao tao, boi dudng, tap huén nang cao trinh d6 do6i ngli
lam céng tac PBCL, trinh Giam ddc Hoc vién phé duyét.
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- Phéi hop voi cac don vi xdy dung, trinh Giam dbéc Hoc vién phé duyét ké
hoach BPBCL 5 nam va hang nam cua Hoc vién.

- La d4u mdi trién khai, giam sat, d4nh gia viéc thuc hién quy dinh va ké hoach
PBCL tai cac don vi trong toan Hoc vién hodc t6 chuc kiém tra d6t xuat theo yéu
cau cua Giam déc Hoc vién.

- Pén dbc cac don vi trong Hoc vién trién khai thuc hién cac hoat @ng PBCL theo
ké hoach d3 duoc phé duyét. Téng hop cac bao cdo va dé xuét giai phap cai tién hé
théng PBCL. Theo d&i va thuong xuyén béo cdo theo yéu ciu ctia Giam d6c Hoc vién
vé viéc thuc hién ké hoach x4y dung, van hanh va cai tién hé thong DBCL.

- Tu vén, hd trg mang [udi DBCL tai cac don vi trong trién khai cac hoat dong
DPBCL. H6 tro nghiép vu cho cdn bd 1am cdng tac PBCL tai cac don vi.

2.3. Cac phong, trung tdm trong Hoc vién

- Phéi hop véi Trung tam KT&DBCL x4y dung ké hoach, két qua cai tién hoat
dong BDBCL cua b phan.

- Trién khai cac hoat dong PBCL, thuc hién cong tac KDCL CSGD theo dinh ky.

- Phéi hop véi Trung tim KT&DBCL trong viéc khao sat liy ¥ kién phan hoi
cac bén lién quan vé hoat dong dao tao, NCKH, Phuc vu cong déng (PVCD) va céc
mang hoat déng khac; dong gop vy kién cho cac héi thao, hdi nghi vé PBCL.

- HA tro cac Khoa, Vién trong thuc hién cong tac KDCL cép LD Y.

- H tro cac Khoa, Vién trong trién khai cac hoat dong dao tao, nghién cuu
khoa hoc, phuc vu cdng dong.

- Luu git minh ching vé cac hoat dong PBCL ctia don vi.

- Béo cao cong tac BPBCL theo quy dinh.

2.4. Cac Khoa, Vién

- Phéi hop véi Trung tam KT&PBCL x4y dung ké hoach, trién khai va bao
céo két qua cai tién hoat déng PBCL cta Khoa, Vién.

- Trién khai céc hoat dong PBCL, thuc hién cong tac KDCL CSGD dinh ky.

- Thuc hién cong tac tu danh gia (TDG) hodc KPCL CTDT theo dinh ky, 1ap ké
hoach, trién khai va bao cdo két qua cai tién chwong trinh, hoat ddng dao tao theo
chtrc nang cua don vi, theo khuyén nghi cia cdc chuyén gia danh gia ngoai.

- Phéi hop véi Trung tdm KT&DPBCL trong hoat dong khéo sat lay v kién
phén hoi cac bén lién quan vé hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cdng
déng, déng gbp v kién cho céc hoi thao, hdi nghi vé PBCL.
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- Phéi hop véi cac phong, trung tdm trong Hoc vién trong trién khai cac
hoat ddng dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cdng d611g.

- Phéi hop cung véi Hoc vién xay dung va tuyén truyén van hoa chat
luong cling nhu hiéu qua cia hoat dong PBCL dé cac don vi, c4 nhan trong va
ngoai Hoc vién biét nham nang cao nhan thic chung vé cong tac PBCL, dong thoi
khéng dinh vi thé ctua Hoc vién.

- Luu gift minh chtmg vé céc hoat dong PBCL ctia don vi.

- Bao cédo cong tac BPBCL theo quy dinh.

2.5. Phdi hop PBCL ciia mang luéi PBCL

- Céac thanh vién trong mang luéi PBCL trong toan Hoc vién phai cung
phéi hop dé trién khai céc hoat dong PBCL;

- C4c phong, trung tm trong Hoc vién c6 trach nhiém ho tro cho cac don vi
truc tiép dao tao la cac Khoa, Vién;

- Céc Khoa, Vién phdi hop chit ch& véi cac Phong, Trung tAm trong Hoc vién
t6 chirc hoat dong dao tao, nghién ctiu khoa hoc, phuc vu cong déng, KbCL CTbT.

- Mang lu61 DPBCL c6 nhiém vu thu thap, luu gitt minh chimg phuc vu KBCL
va dinh ky béo cdo két qua vé Ban Giam dbc théng qua Trung tim KT&DBCL
3. Mo hinh PBCL cdp CSGD ctia Hoc vién:

CHINH SACH, KE HOACH
QUAN LY ~ 3
— /| NGHIEN C’U KHOA HOC KET QUA
= NHAN SU
MUC TIEU - PHUC VU CONG DONG
TAI CHiNH

A
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4. M6 hinh DBCL cép CTPT cua Hoc vién:

I

i MO TA CHUONG TRINH DAO TAO ]

| CAUTRUC, NOI DUNG CHUONG TRINHPAOTAO |

[ PHUONG PHAP DAY VA HOC l '
MUC TIEU ; KIEM TRA, DANH GIA NGUOI HOC L KET QUA
?AOTAQ ' i CHAT LUQNG GIANG VIEN, CAN BO HO TRO ]

boio ]

1 1 CHAT LUONG SINH VIEN

il

1 HA TANG CO SO PHUC VU DAO TAO

il

| CAI TIEN, NANG CAO CHAT LUQNG

CHUONG 3. CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
Piéu 7. PBCL chwong trinh dao tao

1. Phong Pao tao chiu trach nhiém xa&y dung, trién khai thuc hién, kiém
tra, danh gi4 va cép nhat, cai tién chét luong cac CTDT, phai tuan thi cic quy
dinh hién hanh cua B§ GD&DT.

2. Hang nam, phong Quan ly Pao tao chu tri, phdi hop véi cac don vi lién
quan 1ap k& hoach, trién khai khao sat Iy v kién phan hoi tir céc bén lién quan vé
chét lugng cac CTDT, céac hoat dong tuyén sinh, dao tao; viét bao cdo két qua khao
sat, lap va trién khai ké hoach céai tién chét lugng; bao cao két qué cai tién chét luong
cho Gidm déc Hoc vién.

3. Pinh ky theo quy dinh ctia B§ GD&PT vé KDCL CTDT, phong Quén 1y
Dao tao phéi hop véi Trung tdm KT&DPBCL, céc Khoa, Vién td chirc TDG chét
luong CTDT; 6 chirc cai tién nang cao chat lwong CTDT sau TDG; t6 chiuc DPGN
CTDT va trién khai cai tién chét luong CTDT sau DGN.
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4, Phong Quan ly DPao tao co trach nhiém phéi hop voéi Trung tam
KT&DPBCL tham muu cho Ban Gidm dbc xem xét, lwa chon t6 chize KDCL CTPT
phu hop.

Piéu 8. PBCL hoat dong dao tao

1. Tét ca cac GV tham gia giang day tai cac Khoa, Vién cia Hoc vién phai
tuan thi ding cac quy dinh vé ndi dung, thoi gian, thoi lugng va chuan dau ra cla
hoc phén, cua CTDT.

2. Ngay sau khi két thiic hoc phan, cac Khoa, Vién phdi hop véi Trung tdm
KT&DBCL lay v kién phan hoéi cua ngudi hoc vé chat luong giang day cia GV
(khao sat chat luong hoc phan) dé 1am co s cai tién chéat luong hoat dong giang day.

3. Mbi hoc k¥, cac Khoa, Vién phai xdy dung ké hoach va t6 chuc du gid cho
GV trong Khoa/Bo mén, du gid gop v cho tit ca GV ¢6 thoi gian giang day dudi 5 nam.

4. Pinh ky hang nam, cac Khoa, Vién t5 chtic cho GV tu danh gia dé 1am co
sé cho vide 6 chirc bdi dudng, céi tién ning cao chét luong gidng day cia GV, lam
co s¢ dit liéu cho cac hoat ddng tu dénh gid, KDCL cua Hoc vién.

5. Hang nam phong Quén ly Dao tao chi tri, phdi hop voéi Trung tdm
KT&DBCL, Phong CT&CTSV x4y dung co so dit lidu vé hoat dong dao tao clia
Hoc vién, tinh hinh SV tét nghiép dung thoi han, t6t nghiép mudn, SV bao luu,
bo hoc, bi budce thoi hoc, bi x1r 1y vé hoc vu, tinh hinh viéc 1am va thu nhép cua SV
sau khi tot nghiép dé phuc vu cong tac KDCL.

Piéu 9. PBCL cdng tac quan Iy va phuc vu dao tao

1. Cac don vi dugc giao nhiém vy quan Iy va phuc vu dao tao ¢ trach nhiém
thuc hién céc quy dinh, quy trinh vé DPBCL do Hoc vién ban hanh.

2. Co s vt chat, trang thiét bi day - hoc phai duoc trang bi dap ung yéu cau
day - hoc va nghién ctru khoa hoc ctia CB, GV, NH.

3. Trung tam Céng nghé thong tin, Thu vién va Truyén thong phai dam bao cé
ddy du séach, gido trinh, tailiéu tham khao tiéng Viét va tiéng nudc ngoai; hé
théng mang internet dap ung yéu cau nghién ctru, hoc tap cia CB, GV, NH.

4. Hb so, van ban quén ly phai dugc soan thao, sip xép va luu trix theo dung quy
dinh ctua Quy ché vé cong tac van thu va Iuu trir ciia Hoc vién.

5. Céc quy ché, quy dinh khi ban hanh phai tuan thu theo Quy trinh kiém

soat thong tin dang vén ban va phai dugc dinh ky ra soét, chinh stra, bé sung dé cai
tién theo yéu cau thuc tién.
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6. Cac loai hd so, van ban cua cac bd phén dung lam minh chung cho cong
tac TDG va KDCL cua Hoc vién phai dugc ban giao déy du, kip thoi cho Hoi
dong TPG khi c6 yéu cau.

7. Hang nam, Phong T6 chirc-Hanh chinh chu tri, phéi hop véi céc don vi lién
quan t6 chirc kiém tra viéc ban hanh va luu trit hd so, van ban quan 1y da ban hanh
trong Hoc vién dé kip thoi diéu chinh, hoan thién.

Piéu 10. Ty danh gia va cai tién chat lwong co sé gido duc

1. Nguyén tic tu danh gia

Hoat dong tu danh gia (TPG) CSGD phai dam bao tinh khach quan, trung thuec,
cong khai va minh bach. Céc giai thich, nhan dinh, két luan duara phai st thuc, dua
trén c4c minh ching cu thé, rd rang, dam bao do tin cdy, bao quét hét céc tiéu chi
trong bo tiéu chudn chat luong ban hanh kém theo Théng tu s6 12/2017/TT-
BGD&DT ngay 19/5/2017 ctia Bo truong B GD&PT va cac vin ban huéng dan
cia B GD&DPT.

2. Yéu cu clia cong tac tu danh gia

a. Trong qué trinh TPG, cén ¢t vao ting tiéu chuén va tiéu chi, Hoi dong TPG
va cac bo phén trong Hoc vién phai tap trung thuc hién nhiing viéc sau:

- X4c dinh giai doan TPG; chuén bi ddy du co so dit liéu kiém dinh chat luong
giao duc theo yéu cau cua B6 GD&DT;

- M6 ta, lam rd thue trang ctia Hoc vién; phan tich, gidi thich, so sanh, dbi chiéu,
dua ra nhitng nhén dinh; chi ra diém manh, ton tai, bién phap khac phuc;

-Lép ké hoach hanh déng dé cai tién, néng cao chét luong gido duc.

b. TDG CSGD 14 mét qua trinh lién tuc, doi hoi nhiéu cong suc, thoi gian va
phai co6 su tham gia cua tht ca cac bd phéan trong Hoc vién.

3. Quy trinh tu danh gia

Tiép can dénh gié chét luong CSGD thuc hién theo chu trinh: Lap ké hoach -
Thuc hién - Kiém tra - Cai tién (Plan - Do - Check - Act: PDCA).

-Lép ké hoach: Théng béo vé hoat dong TDG, cac van ban quy dinh, thanh lap
Hoé1 6611g TDG, xay dung ké hoach TPG, phén tich tiéu chi, tiéu chuan xéc dinh céc
diém méu chét va danh muc cdc minh ching can thu thap va bao cao.

- Thuc bién: TDG céc hoat dong ciia Hoc vién, thu thap thong tin, minh chimg
pht hop, c6 gia tri, phan tich, dbi ching gitta minh ching va yéu ciu cau cia tiéu
chi, tiéu chuén, du thao bao cdo TDG.

+
g
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- Kiém tra: Ra soat, danh gia Du thao bao cao TPG, thu thap, xu ly thong
tin phan hoi ctia cac bén lién quan vé Dy thao béo cdo.

- Cai tién: Hoan thién bao céo TPG, cong bd béo cio TDG, cai tién cong
tac PBCL, chuan bi cho danh gia ngoai.

4. M6t sé ndi dung chinh trong quy trinh tu danh gia:

a. Thanh lap Hoi dong tu danh gia

- Thanh lap Ho1 déng TDG: thuc hién theo cac khoan 1, 2 va 3 Piéu 32
ctia Thong tu s6 12/2017/TT-BGDPBT;

+ Giam dbéc Hoc vién ra quyét dinh thanh lap Hoi déng TDG va Ban thu ky
gitip viée cho Héi dong TDG; sb luong cac thanh vién Hoi dong TDG la sb 1é, tir
11 dén 29 thanh vién. Céc thanh vién 12 Trudng Phong, Trung tdm, Khoa, Vién dugc
lua chon tu cac don vi;

+ Thanh vién Ban Thu ky bao gém céc can bd cua Trung tam KT&DPBCL va
céc can bo khac do Hoi déng ™G tuyén chon;

+ Céc thanh vién cta Hoi déng TDG va Ban Thu ky duoc t§ chte thanh cac
nhém cong tac chuyén trach. Mdi nhém cong tac c6 4-5 ngudi, phu trach 4-5 tiéu
chuén va do m6t thanh vién cia Hoi dé)ng TDG phu trach. Méi thanh vién cia Ban
Thu ky khoéng tham gia qué 2 nhém céng tac chuyén trach .

- Chuc néng, nhiém vu cta Hoi déng TDbG:

-+ Thuc hién theo céc khoan 4, 5, 6, 7 va § Diéu 32 cda Thoéng tu 12/2017:

+ Céc bd phén lién quan trong Hoc vién cé trach nhiém phéi hop va hd tro céc
nhém cong tac ctia Hoi dong TDG dé trién khai TDG.

b. Xay dung ké hoach TDG: thuc hién theo Piéu 33 cua Thong tur 12/2017.

- Hoi déng TPG xay dung ké hoach TDG nhim st dung cé hiéu qua thoi
gian va cac nguén Iye ctia Hoc vién dé dam bao dat dugc muc dich cua dot TPG.

Thiét l4p thoi gian biéu rd rang dé xay dung bao cdo TDG theo mau quy dinh. -
Tim hiéu céc tiéu chuén, tiéu chi danh gia chét lugng cia Hoc vién.

c. Phén tich tiéu chi, thu thap théng tin va minh ching

- Hoi déng TPDG nghién ctru Hudng din danh gi4 theo bo tiéu chuan dénh
gia chét lugng CSGD dai hoc, phan tich ndi ham cua tiéu chi trong diéu kién cu
thé cua Hoc vién, tién hanh thu thép théng tin va minh ching. Théng tin va
minh ching thu duoc khéng chi phuc vu cho muc dich danh gia muc dd dat
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ciatiéu chima con nhim méd ta thuc trang cac hoat dong cua Hoc vién dé
ngudi doc hiéu hon, qua d6 lam tang tinh thuyét phuc cua bao cao TDG:

- Khi thu thap thong tin va minh ching, Hoi déng TDG can kiém tra dd tin cdy,
tinh x4c thye, mic d6 phu hop va lién quan dén tiéu chi. Hoi ddng TPG phai luén dit
cau hoi vé cac thong tin thu duoc: Néu ngudi khéc di thu thap thong tin do thi co thu
dugc két qua twong tir nhu thé khéng? Liéu nhiing thong tin d6 c6 mang lai nhitng
hiéu biét méi, rd rang va chinh xéc vé thuc trang céc hoat dong cua Hoc vién khong?

- Trong truong hop khéng thé tim duoc thong tin, minh ching cho mét tiéu chi
nao d6, nhém cong tc phai 1am rd 1y do va ghi vao phiéu dénh gié tiéu chi dé bao
cao Hoi déng TPG thao luan, thong qua;

- Trong qua trinh thu thap théng tin va minh chimg, phai chi & ngudn gbc
ctia ching. Luu trit cdc théng tin, minh ching, ké ca céc tu liéu lién quan dén
ngudn gbc ctia cac thong tin va minh chimg thu duoc, c6 bién phap bao vé cac thong
tin va minh chimg d6. Khuyén khich sir dung céng nghé théng tin dé s héa céc
minh ching, thuan tién cho viéc luu trit va d6i chiéu khi cén thiét.

- Cac b0 phan theo chirc nang nhiém vu tuong Ung phai chuén bj céc co so dit
liéu sau day dé 6 thong tin va minh ching phuc vu cho hoat déng TPG:

+ Béo céo cubi hoc kylva cudi nam vé viéc nguoi hoc danh gia hoat dong giang
day cua GV sau khi két thuc hoc phén, gém ké hoach, cong cu va két qua;

+ Béo cdo hing nam vé viéc nguoi hoc dénh gia chat luong khoéa hoc trude
khi t6t nghiép; bao gdbm ké hoach, cong cu va két qua;

+ Béo céo hing nim két qua khéo sit tinh hinh viéc 1dm cta ngudi hoc
sau khi tét nghiép; bao g6111 ké hoach, cong cu va két qua;

+ Béo cdo hing nam két qua khao s&t muc d6 hai 1dng cta cac bén lién quan vé
hoat dong két ndi va phuc vu cdng déng; bao gém ké hoach, cong cu, két qua;

+ B4o c4o hing nam két qua khao sat vé mirc d6 dép ting cua thu vién, phong
thi nghiém, thyuc hanh, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu khéc so vai yéu
cau sir dung cia CB, GV va ngudi hoc; gdm ké hoach, cong cu va két qua;

+ Co sé dit 1iéu KPCL theo yéu cau ctia B6 GD&DT.

d. Xir ly, phén tich céc thong tin va minh chimg thu duoc

- Mot s6 thong tin ¢6 thé sir dung ngay dé lam minh chig nhung mét s6 thong
tin khéc phai qua xu 1y, phan tich, tong hop méi c6 thé st dung dé 1am minh chimg
cho céac nhan dinh dua ra trong béo cdo TDG. Vi du, hau hét thong tin thu dugc sau




11

cac cude diéu tra, khao sat phai xir Iy thanh dang s6 1iéu téng hop méi co thé dua
vao lam minh chimg cho bédo cdo THG.

- M6t s6 théng tin cfing can xtr Iy dé tranh lam anh hudng dén cac don vi hodc
ca nhan cung cép thong tin.

- Théng tin, minh ching thu duoc lién quan dén mdi tiéu chi duoc trinh bay
trong Phiéu danh gia tiéu chi theo cac ndi dung duéi day:

+ MO ta va phén tich cac hoat dong ctia Hoc vién lién quan dén tiéu chi;

+ So sanh v6i yéu cau clia tidu chi (mat bang chung), véi chinh Hoc vién trong
nhimg nam trudc, voi cac CSGD khéc ¢é cung linh vue tuong ing hay voi cac quy
dinh hién hanh dé thiy duoc hién trang ctia Hoc vién;

+ Dua ra nhimg nhéan dinh vé diém manh va nhiing vén & can phat huy, chi
ra nhing ton tai, giai thich nguyén nhén;

+ Xac dinh nhitng vin & can cai tién chét luong va dé ra nhitng bién phap
dé cai tién nhiing van dé do;

+ Xéc dinh mirc 46 dat dugc ctia tidu chi. Véi médi tiéu chi, néu c¢6 day di minh
chimg dép tmg cac yéu cau cta tiéu chi thi x4c nhén tiéu chi d6 dat yéu cau theo
muc danh gi tuong tmg (quy dinh tai Diéu 30 ciia Thong tu 12/2017).

- V6i nhitng tiéu chi khéng c6 minh chimg dé chimg minh murc d6 dat dugc cua
tiéu chi do thi ghi: Khéng c¢6 minh ching.

Trong qué trinh xtr Iy, phan tich, néu mot sé théng tin va minh chung thu dugc
khéng pht hop véi cac két qua nghién ctu, dénh gié & trong va ngoai Hoc vién da
duoc cong bb trude d6 thi Hoi déng TDG cé trach nhiém kiém tra lai céc thong tin
va minh chimg d9, giai thich ly do khéng phu hop.

- Phiéu dénh gia tiéu chi 13 tailiéu ghi nhan két qua lam viéc cua mbi
nhém cong tac theo timg tidu chi va la co s& dé tdng hop thanh béo cdo theo ting
tiéuchi, tiéu chuin. Vivay, méi nhoém céng tic phai dadm bdo do6 chinh
x4c, trung thue va su nhat quén cta cc Phiéu danh gid tiéu chi trong mdi tiéu chuan.

e. Viét bao cdo tu danh gia

- Bdo cao TDGla van ban trinh bay toan by qud trinh va két qua hoat
dong TDG cta Hoc vién theo céc tiéu chuan, tiéu chi; 12 mét ban ghi nhé quan
trong nham cam két thuc hién céc hoat dong cai tién chat lugng ctia Hoc vién.
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-B4o c40 TPG can mo ta ngan gon, ro rang, chinh x4c va diy du céc hoat dong
cua Hoc vién, trong d6 phai chi ra nhitng diém manh, nhiing ton tai, kho khan va
kién nghi cac giai phdp cai tién chat luong, ké hoach thuc hién, thoi han hoan thanh.

- S dung phuong phap tiép can hé théng dé xé4c dinh cac thong tin, minh chung
nhim chimg minh su d4p Gmg yéu cau cua céc tiéu chuén. C6 thé sir dung chu trinh
PDCA, phuong phap Tiép can - Trién khai - Két qua - Cai tién (Approach -
Deployment - Results - Improvement: ADRI) ho#c céc c4u hoi Tai sao, Céi gi, Khi
nao, O dau, Ai va Nhu thé nao (SWs va 1H); St dung so dd hodc biéu dd dé minh
hoa rd rang cach thuc va két qua thuc hién; cac nhan dinh lién quan dén muc d6 dat
duoc cla tidu chi phai ngan gon va c¢6 minh chimg phi hop. Phén céc tiéu chuln vé
két qua (cac Tiéu chuén tir 22 dén 25) yéu céu dua ra cac két qué dé ching minh sy
tién trién (xu hudng thuc hién), thanh tich (mtrc 6 thuc hién so voi cac muc tiéu de
ra) va so sanh viéc thuc hién voi cac déi thu canh tranh v&/ hodc so chuan déi sanh.

- Két qua TDG duoc trinh bay 14n luot theo céc tiéu chuin danh gia chét luong
co so gido duc (c6 biéu mau cua Bo GD&DT).

- Du thao bao cdo TDG cudi ciing phai duoc chuyén cho nhimg ngudi cung cép
thong tin va minh ching dé xac minh lai cac théng tin, minh chiing da dugc str dung
va muc do chinh x4c cia cac nhan dinh rat ra tir d6. Cac nhom cong tac chiu trach
nhiém ra soét lai phan bao cdo c6 lién quan dén céc tiéu chi, tiéu chuan dugc giao.
Céc thanh vién Hoi dong TPG ky x4c nhan vao ban béo cio TDG sau khi d3 doc va
nhét trf véi ndi dung béo céo TPG.

g. Céc hoat dong sau khi hoan thanh dot tu danh gia:

- Hoi dong TPG nop du thédo bio cdo TDG cho Giam dbc Hoc vién dé:

+ Cong b6 du thao bao cao TPG trong ndi bd Hoc vién dé céc thanh vién lién
quan c6 thé doc va choy kién trong vong it nhat 2 tuan;

+ Thu thap va xr ly cacy kién thu dwoc sau khi cong bd du thao bao cao TDG,
hoan thién ban bao cédo TPG.

- B4o cdo TDG sau khi hoan thién:

+ Puoc Giam dbc Hoc vién ky tén, déng déu, duoc luu trir cing toan bo hd so
lién quan trong qua trinh xay dung va hoan thién;

+ Ban sao bao cdo TPG duoc dé trong thu vién/phong truyén théng cua Hoc
vién; dua bdo cdo TPG (file pdf 1én trang thong tin dién tir ctia Hoc vién dé cong
khai, minh bach cac két qua TbG;
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+ Cac bd phan trong Hoc vién t6 chuc luu trir thong tin, minh chimg tuong
ung voi chic nang, nhiém vu, ké ca céc tu liéu lién quan dén ngudn gdc cua cic
théng tin, minh chung thu duogc, cd bién phép dé bao vé cac thong tin va minh
chung do;

- Hoc vién thanh 14p mdt nhém doc lap dé ra soéat béo cdo TPG va cong tac
PBCL cua Hoc vién dé dua ra cac khuyén nghi gitip Hoc vién hoan thién bao céo
TDG, cai tién chét luong (trong diéu kién cho phép) trude khi thue hién viéc bao cao
két qua cong tac TPG tdi cac bén lién quan va chuan bi cho DGN.

- Cac bd phan trong Hoc vién chu dong, trién khai thuc hién cac ké hoach hanh
dong trong bao cao TPG; tuy theo chirc nang, nhiém vu, t6 chure duy tri, cdp nhat co
s& dit liéu TDG hang nam.

5. Trach nhiém cua cac bd phéan trong qué trinh ty danh gié

a. Ban Giam d6c Hoc vién

- Ra quyét dinh thanh 1ap Héi dong TDG va ban thu ky.

- Phé duyét ké hoach TDG.

- Chi dao cac bd phan thuc hién ké hoach cai tién chét luong sau TDG.

b. Trung tam KT&PBCL

- Xy dyng va trinh Gidm déc Hoc vién ban hanh céc van ban quy dinh va
hudng dan cua Hoc vién vé diéu kién PBCL, hoat dong TDG cua Hoc vién;

- Trién khai, t& chuc thuc hién cong tdc TPG cia Hoc vién, tham gia
KDCL gido duc theo quy dinh cia B6 GD&PT;

- Huéng dan, kiém tra giam sat thuc hién cong tac PBCL tai cac bd phan;

- Tép huén nghi€p vu cho céc can by tham gia hoat déng TPG:

- T4 chue va duy tri co s¢ dit liéu vé cong tac TG, BPBCLGD cua Hoc vién.

- Tham muu, t6 chtrc thuc hién cong tac chuén bi cho BDGN.

¢. Trach nhiém ctia cac bo phén khéc trong Hoc vién

- Té chie, duy tri co s& dit liéu minh ching vé cac hoat déng BBCL cua

b6 phan minh phu trach phuc vu cho qua trinh TDG; ban giao co sé dit liéu trén
cho Trung tdm KT&DBCL khi ¢6 yéu cau;

- Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cac hoat dong DPBCLGD hang nidm
cua by phan can ctr chic ning, nhiém vu;
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- Phéi hop chat ché véi Trung tdam KT&DBCL trong qué trinh xay dung
ké hoach va thuc hién cac hoat dong TPG va PGN ctia Hoc vién.
Piéu 11. Ty danh gia va cai tién chit luong chwong trinh dao tao
1. Quy trinh TDGC: thuc hién theo Quy dinh cia B6 GD&DT.
2. Nhiém vu ctia cac bo phan trong TDG chat luong CTDT
a. Ban Gidm dbc Hoc vién
- Xac dinh b6 tiéu chuén phu hop dé danh gia chat lugng CTDT.

- Ra Quyét dinh thanh 14p H6i déng TPG, Ban thu ky, nhém chuyén trach. -
Phé duyét ké hoach TDG.

- Chi dao cac by phan thuc hién ké hoach cai tién chat luong sau TDG.

b. Trung tam KT&DPBCL

- Xay dung va trinh Giam déc Hoc vién ban hanh céc van ban quy dinh va huéng
dan vé diéu kién PBCL CTDT; hoat déng TG chat luong CTDT cua Hoc vién.

- Tham muu cho Ban Giam dbc, Phong Quan 1y Dao tao, cac Khoa, Vién trong
viéc Iya chon B tiéu chudn KDCL, t6 chire KPCL phu hop vé1 CTDT.

- Phéi hop voi Phong Pao tao td chirc tap huén cho cac CB, GV, NV va céc
bén lién quan c6 tham gia hoat dong TDG, KDCL CTDT.

- Huéng dan nghiép vu cho cac thanh vién tham gia TDG chét luong CTPT.

¢. Phong Quan ly Pao tao

- Chu tri xay dung ké hoach TDG chét luong CTDT theo B¢ tiéu chuan da duoc
Ban Giam doc lua chon.

- Pé xuét CB, GV, NV tham gia thuc hién ké hoach TPG.

- Tham gia tap huén theo B9 tidu chuén danh gia CTDT.

- Phéi hop véi cac Khoa, Vién c¢6 CTDT dugc danh gid va cac bo phén lién
quan khéc dé chun bi hd so, minh chimg va viét bao cio TDG.

- Phéi hop vé6i Trung tdm KT&DBCL tap huén cho CB, GV, NV va céc bén
lién quan cé tham gia hoat déng TDG, KDCL.

- Theo d&i, kiém tra viéc thuc hién ké hoach va bdo céo day du, kip thoi cho
Hoi déng TPG.

AN
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d. Cac Khoa, Vién

- Phéi hop véi Trung tdm KT&DBCL trong viée trién khai céc ké hoach lién
quan khi c6 yéu cau.

- Hd tro Trung tdm KT&DPBCL trong viéc cung cép hd so minh chimg cua
Khoa/Bé mén khi ¢6 yéu cau.

- Thuc hién céc nhiém vu khéac theo quyét dinh cta Giam déc Hoc vién.

3. Céc hoat dong sau khi TDG

- Hoi dong TDG cong b két qua TDG.

- Thuc hién ké hoach cai tién chét lugng dugc dé ra trong béo cao TG de
cai tién ning cao chét lugng CTPT.

- Trung tam KT&PBCL chiu trach nhiém kiém tra, giam sat va hudéng dan
viéc thuc hién céc hoat ddng cai tién chét lugng theo ké hoach hanh dong duoc de
ra trong bao cdo TPG, dé xuét nhiing hoat dong diéu chinh (néu can).

- Gui bao céo cho B GD&PT va T6 chic kiém dinh chét lugng ma Hoc vién
da lua chon dé KDCL CTDT.

- Ding ky danh gidngoai v6i Té chic KPCL gido duc @& duoc xem
xét, cong nhan CTDT dat tiéu chuén chit lugng gido duc.

CHUONG 4. KHAO SAT Y KIEN PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN
VE CHAT LUQNG CAC MAT HOAT PONG

Diéu 12. Muc dich cong tac khao sat

- Gép phan thuc hién Quy ché déan chu trong Hoc vién;

- Nang cao tinh than trach nhiém cua CB, GV, NV trong viéc thuc hién
cac nhiém vu dugc giao; gitip CB, GV, NV tu diéu chinh céc hoat dong nhim dap
ung sy hai long cia céc bén lién quan;

- Tao co so dit liéu giup Hoc vién cé thém thong tin dé lap ké hoach cai
tié‘n chat luc,mg cac hoat dong dé(? tao, nghién clru khc\>a hoc, phuc vu cong df‘mg;
diéu chinh chién lugc, muc tiéu, ké hoach hanh dong, diéu chinh CTDT dép ung nhu
cau xa hoi;

- Tang cuong moi lién két gitra Hoc vién va cac bén lién quan;

- Giup phét hién va nhén rdng nhiing guong dién hinh trong hoat dong
giang day, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng, phuc vu va hd trg nguoi hoc;

AN
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- Gitip 1anh dao Hoc vién c6 co s¢ danh gia chat luong cong tac cua doi ngi
can bd quan ly, GV, NV; ¢6 dinh huéng cu thé trong viéc xay dung ké hoach, dao
tao, boi dudng va phat trién doi ngi:;

- Thue hién chu truong vé PBCLGD, dép tmg céc tiéu chuén chat luong KDCL
CSGD va CTDT cua B6 GD&PT.

Piéu 13. Nguyén tic ciia viée khio sat ¥ kién phan hdi

1. Cong tac khao sat ldy v kién phan héi cta cac bén lién quan phai duoc thye
hién dinh ky, thuong xuyén hang nam;

2. Déi tuong duoc khao sat hiéu rd muc dich, ¥ nghia, tu nguyén va trung thuc
trong viéc cung cap thong tin theo phiéu khao sat.

3. Céng cu lay v kién phan hoi tir cdc bén lién quan phai dam bao d tin cdy,
néi dung khao sat phai phu hop v6i dbi tuong, 1 rang, d& hiéu.

4. Thong tin phan hoi tir d6i twong khao sat phai duoc xir Iy khach quan, trung
thue, tin cdy; béo cao két qua khao sat dwoc giri kin dén Giam déc Hoc vién, khi
Giam d6c Hoc vién yéu cau moi duge gui kin dén céc don vi, ca nhan c6 lién quan.

5. Céc don vi, c4 nhén cé lién quan phéitén trongy kién phén hoi cua
d6i tuong khao sét, nghiém tic tiép thu, c6 ké hoach cai tién phi hop nhdm phat
huy diém manh, khic phuc diém tdn tai, & khong nglmg néng cao chét luong cac
hoat déng do don vi, ca nhan phu trach.

Piéu 14. Quy trinh thuwe hién cic dot khao sat

1. Trudce thang 9 hang nam, Trung tdm KT&DBCL xay dung ké hoach cac dot
khao sat trinh Giém dbc Hoc vién phé duyét.

2. Trén co s& ké hoach d& dugc phé duyét, Trung tim KT&DBCL phb bién dén
cac don vi, ca nhan lién quan, thuc hién cong tac chuan bi va td chite cac dot khao
sat cép Hoc vién theo ké hoach;

3. Céc don vi chi tri mdi dot khao sat xur Iy, tdng hop s6 liéu khao sét va giri
kin bao céo két qua khao sat dén Giam dbc Hoc vién. Khi Gidm dbc Hoc vién co
yéu cau thi giri kin béo céo két qua khao sat dén don vi, c4 nhan c6 lién quan.

4. Céc don vi, ca nhén cd lién quan tiép nhan bao co két qua khao sat, nghiém
tac tiép thu, 18p ké hoach cai tién phu hop nhim phat huy diém manh, khac phuc

diém ton tai phat hién dugc qua dot khao sat.

AR
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5. Céc don vi, ca nhan c¢o lién quan trién khai cac hoat dong cai tién theo ké
hoach cai tién; béo cao két qua cai tién cac mat tdn tai cho Giam ddc Hoc vién vao
cudi nam hoc.

6. Trudng cac don vi c6 lién quan chiu trach nhiém theo ddi, giam sat, d6i sanh
két qua cai tién chat luong céc hoat dong do don vi phu trach, bao céo két qua vao
cudi nam hoc, giri 01 ban bao cdo cho Trung tdm KT&DBCL.

7. Trung tim KT&DBCL tong hop béo céo két qua cai tién chat luong cua
toan Hoc vién vao cudi nam hoc.

Pidu 15. Cong bb va st dung két qua khao sat

1. Két qua khao sat chat luong cua timg bo phén, CB, GV s€ duoc bao mat va
duoc giri truc tiép dén timg bo phan theo quyét dinh ciia Giam dbc Hoc vién.

2. Trung tdm KT&PBCL sir dung két qua liy y kién phan hoi tir cic bén
lién quan lam c3n co dé xuét, tham muucho Ban Giim dbc cac giai phap
quan ly, chi dao cdac bd phén trong nhiing hoat dong cu thé, ddng thoi gidm st hoat
dong cai tién chét lugng cua cac bd phan nham khéng ngimg néng cao chét lugng
hoat dong chung cua toan Hoc vién.

3. Lanh dao cac don vi st dung két qué khéo sat chét luong 1am can cu dé diéu
chinh, x4y dung céc giai phap nhdm nang cao chét lugng tai don vi minh.

4. Phong Quan Iy Dao tao va Khoa, Vién quan Iy CTPT sit dung két qua khao
sat, lay v kién phan hoi tir cac bén lién quan lam can ctr cai tién chat luong CTDT.

5. Két qua khéo sat chét lugng duoc cap nhat hang nam va duoc tich hop vao co
so dit liéu BPBCL cia Hoc vién.

6. Két qua khao sat duoc sir dung trong cac hoat dong BBCL, phuc vu cho hoat
dong TBG va KBCL.

Piéu 16. Luu trir, bdo mat thong tin khao sat

1. Céc tai litu vé cac dot khéo sat bao gdm K& hoach khao sat. cac
Phiéu khao sat, file dir liéu géc, Bao cao két qua khao sat do don vi chu tri khao sat
luu git. Céc don vi chu tri giri kin 0! ban béo cdo két qua khao sat cho trudng Trung
tam KT&PBCL & luu gifr, phuc vu céng tac déi sanh va DPBCLGD.

2. CB, GV, NV lién quan dén khao st cé trach nhiém bao méat két qua khao
sat, thong tin phan hoi tir cac bén lién quan theo quy dinh cua Hoc vién.
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Piéu 17. Cac loai hinh khao sat thwc hién tai Hoc vién

‘ £ I Thoi gian
STT Néi . Doi twgng - - h o
0i dung khao sat khio sit Don vi thue hién thue hlvgn hang
nim
1 Chét luong giang day cua - Trt}ng t am I’(hao ;thi "ljhetz tL‘n} g hoc kd,
oiingvien Nguoi hoe va Pam bao chat bat dau tlr tuan hoc
; luong dur trir
D C'hat luong dao tao cua Hoc Nguoi hoe Phong Quan Iy Pao Tur ngay
vién sap tot nghiép tao 01/6-30/8
Mic d6 hai long cta nha | Nhatuyén , o
3 | tuyén dung lao déng dung, dbi tac e lKl l?Eth?fl quat O];L/?ﬂgg%
& s / . g
cua Hoc vién Y smavien >
Mutc 4 dap ung cta Thu
- 1Y 3, Cén bg, gidgng | Trung tdm CNTT
vién d6i vdi nhu cau str dun g ey e N I nga
4 i Hng vién, nguoi Thu vién va Truyén A Dy

cta nguoi hoc, can b, giang 01/04-30/6

ik hoc thong
Tinh trang viéc lam va muc
< |40 phu hop cua chuyén | Ngudihocdd | Phong Chinh tri va Tir ngay
N nganh dao tao véi vi tri viée | tot nghiép Cong tac sinh vién 01/6-01/8
lam

Chat luong hoat dong cua . . : o Trong vong 01
e : ; = v Phong Chinh tri va . %
6 | tuan cong tac chinh tri sinh | Ngud1 hoc B .. Cx thang sau khi két
2 Cong tac sinh vién ;
vién = i thuc dot hoc

Khao sat vé chat luong cua | Céan bg, giang
7 | co s& véat chat ho trg hoat | vién, ngudi
dong dao tao hoc

Trung tdm HO tro dao Tur ngay
tao 01/04-30/6

Piéu 18. Nhiém vu ciia cac bén lién quan dén hoat dong Khio sat

1. Ban Gidm dbc Hoc vién

- Phé duyét cac ké hoach khao sat.

- Xem xét, phé duyét cac bao céo két qua khao sat.

- Xem xét, phé duyét cac ké hoach cai tién chét luong, khéc phuc tdn tai cuia cac
don vi, ca nhan va kiém tra viéc thuc hién.

- Giai quyét cac dé xudt, kién nghi cia cac don vi, ca nhan (néu co).

2. Trung tdm KT&DPBCL

- Xéy dung ké hoach khao sat cac bén lién quan trinh Giam dbc Hoc vién phe
duy€t;

- Phéi hop ciing céc don vi lién quan t chitc thuc hién ké hoach khao sat
d3 duoc phé duyét;

- Phéi hop, hd trg cac don vi chu tri xir 1y, phén tich s6 lidu khao sat, viét

Béo cao két qua khao sat va gui kin béo céo két qua khao sat den Giam doc Hoc vién

A
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va cac don Vi, ca nhéan co lién quan (néu Giam déc Hoc vién yéu cau); tiép nhan
céc v kién phan hdi sau khao sat;

_ T4 chite rut kinh nghidm, didu chinh cong cu khao sat (néu co), dé xuat
véi lanh dao Hoc vién vé céch thite sir dung két qua khao sat;

_ Luu trit di libu v& két qua céc dot khao sat dé theo ddi va phuc vu céng
tac PBCLGD cua Hoc vién;

- B4o céo két qua khao sat theo yéu cu cua B6 GD&DPT va cua Hoc vién.

3. Trach nhiém cua ca nhan thudéc mang ludi PBCL tai cc don vi

- Ho6i dong PBCL, mang iudi DPBCL tai cac don vi tham gia phé bién, giai thich
muc dich, yéu cau cong tac khio sat dén céc don vi lién quan.

- Tham gia hoat déng khao sat khi c6 yéu cau.

4. Trach nhiém cua Trudng cac don vi trong Hoc vién

- Quan triét dén céc bén lién quan vé muc dich, yéu cau, ndi dung ctia cong tac
khéo sat v kién phan hoi vé cac mit hoat dong clia Hoc vién;

- Thao luan véi cac CB, GV, NV va cé bién phap giup 4o CB, GV, NV thuc
hién ké hoach khéc phuc hay ké hoach nang cao chét lugng cong tac;

- T4 chic céc hoat dong can thiét dé cac CB, GV, NV duoc céc bén lién quan
danh gi4 rat tot nham phd bién kinh nghiém trong don vi minh.

- Péi véi Phong Pao tao, ngoai cac khao sat do Trung tdm KT&DBCL thuc
hién con phai t6 chirc thuc hién, lay vy kién phan héi cac bén lién quan vé CTDT,
hoat déng tuyén sinh, nghién ciru sir dung két qua khéo sat dé lam can ct cai tién,
nang cao chat luong cip CTDT va cong tac tuyén sinh.

4. Trach nhiém cua can bd, giang vién

- Nghién ctru st dung két qua dénh gia dé phén ddu va tu didu chinh cdc mat
hoat ddng ctia minh trong qua trinh cong tc, gidng day;

- C6 quyén dua ra y kién phan hdi ctia minh khi chua thue su ddng v véi mirc
danh gid cta cac bén lién quan (phai ¢6 minh ching trinh Trudng don vi);

- C6 trach nhiém thdo luén va dang ky véi Truéng don vi vé ké hoach khic

phuc nhiing diém chua t6t theo danh gi4 cta c4c bén lién quan va ké hoach cai tién
chat ivong cla ban théan trén tinh than cau thi.

AN



20
5. Trach nhiém cua ddi trong khao sat
Cung cip céc théng tin theo ndi dung phiéu khao sat mét cach trung thuc, khach
quan va co trach nhiém.
Piéu 19. Cau héi khao sat, hinh thirc, quy trinh, bao cdo két qua khao sat
1. Bang cau hoi khao sat (cong cu khao sét)

Cac cau hoi khao sat phai phi hop véicic mébe chuin tham
chiéu trong Umg mirc 4 cua céc tiéu chi KDCL CSGD ban hanh kém theo cdng van
s6 768/QLCL-KPCLGD ngay 20/4/2018 va cac tiéu chi KPCL CTPT ban hanh
kém theo c6ng van s6 769/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 ctia Cuc Quan Iy chat
luong. (Biéu mdu khdo sdt tudn thi theo Quy dinh vé viéc khdo sdt y kién ciia cde
bén lién quan dén chat luong cua Hoc vién Chinh sdach va Phdt trién ban honh kém
theo Quyét dinh s6 408/QP-HVCSPT ngay 02 théng 6 ném 2020).

2. Hinh thirc khao sat: Qua email, Google form (déi véi nha tuyén dung hoac
d6i tac, curu sinh vién) hodc qua g dung APD S-link (dbi vé6i khao sat sinh vién,
giang vién tai Hoc vién).

3. Quy trinh t6 chire mdi dot khao sat:

- Bude I: Lap ké hoach dot khao sat: Can cit ké hoach hoat dong cuia nam hoc,
don vi chu tri 18p ké hoach khao sat, d& xuat ddi tuong, c& mau khao st, biéu mau
khao sat trinh Gidm déc Hoc vién phé duyét.

- Budc 2: Tb chuc dot khao sat: Pon vi chu tri, phéi hop céac don vi lién
quan trién khai dot khao sat, dam bao ty 18 phan hdi dat trén 75% méu du kién;

- Buéc 3: X Iy sb liéu khao sat: Pon vi chu tri t6 chue xr 1y, phéan tich,
téng hop dit liéu cua dot khao sat;

- Buéc 4: Viét Bao céo két qua khaosat: Pon vi cha triviét Bdo
céo tong hop két qua khao sat dua trén két qua phan tich, tach két qua theo timg
don vi, ca nhan; trinh Giam dbc Hoc vién phé duyet;

- Bude 5: Céng b Béo céo tdng hop, giri Béo céo dén lanh dao ting don vi, ca
nhéan (tuy theo chi dao cua Gidm d6c Hoc vién); giri 01 ban cho Gidm dbc Trung
tam KT&DPDDBCL dé luu trit, phuc vu cong tac dbi sanh, KDCLGD.

- Budc 6: Lanh dao cac don vi t chirc hop gépy, dé xuét ké hoach cai tién, phat
huy diém manh, khéc phuc diém tdn tai (c6 ddi sanh qua cac nam) gl vé Trung tAm
KT&DBCL téng hop va bédo céo Giam dbe Hoc vién;
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- Budc 7: Cac don vi thuc hién ché do iuu trir bao g6111 ké hoach, phiéu
khao sat, dir liéu, béo cao, ké hoach cai tién theo chu ky kiém dinh (5 nam).
CHUONG 5. XAY DUNG VAN CHAT LUQNG BEN TRONG HQC VIEN

Piéu 20. Trach nhiém x4y dung van hoéa chat lwgng bén trong

Xay dung véan hoa chéat luong (VHCL) bén trong Hoc vién 1a mot chién luoc
quan trong nham khong nglmg nang cao chét luong, goép phén quan trong vao su
phat trién bén vimg cla cac trudng dai hoc: la yéu t6 quyét dinh su thanh cong cta
cac truong dai hoc trong bdi canh su canh tranh ngay cang khdc liét va sé lugng NH
ngay cang giam nhu hién nay VHCL 12 m6t loai van hoa td chirc trong d6 viéc nang
cao chit luong duoc xem 12 mot viée lam thuong xuyén, bao gdm 2 yéu t6 riéng biét
1a yéu t6 van hoa/ tm 1y va yéu t6 quan Iy. D6 1a hé théng céc gia tri, chuan mue,
théi quen lam viée co chét luong da dinh hinh cta moi thanh vién trong don vi nham
thuc hién cong viéc dugc giao mét cach t6t nhat. VHCL phai duoc thAm nhuan trong
nhiing quy t4c hanh dong, thoéi quen lam viéc cua tht ca doi ngii CB, GV, NV, NH
ctia Hoc vién. Mdi ¢4 nhan, mdi don vi trong Hoc vién phai biét 1o cong viéc cua
minh phai lam, lam nhu thé nao 1 c6 chét luong va tu giac 1am theo yéu cdu chét
luong ay.

Trach nhiém x4y dung VHCL bén trong Hoc vién 1a cua tap thé 1anh dao, cac
don vi, ca nhén, CB, GV, NV, NH cua Hoc vién.

Dé x4y dung VHCL bén trong, Hoc vién lua chon mé hinh VHCL gdm 5 thanh
t6 dac trung, phat trién 05 méi truong sau day:

1. Méi truong hoc thuét

Méi trudng hoc thuét 1a méi trudng trong d6 dién ra cac hoat dong day - hoc,
NCKH, trao dbi céc phuong phép giang day.

pé phat trién moi truong hoc thuat, cac don vi, ca nhan can trién khai cé hiéu
qua céc cdng viée lién quan dén hoat dong day - hoc va NCKH. Nhu dinh k¥ bo
sung, diéu chinh cac CTDT trén co s& tham khao cac CTDT tién tién, cac
y kién phan hoi cua cac bén lién quan. Xay dung va trién khai ¢ hiéu qua céac
véan ban phép quy, céc chinh sich lién quan dén hoat dong dao tao va NCKH. Céc
théng tin vé dao tao va NCKH cua Hoc vién cén dugc thudng xuyén cép nhat trén
website. Khuyén khich, tao diéu kién duy tri cac hoat dong hop téc, chia sé kinh
nghiém trong dao tao, NCKH. Cé chinh sach thu htt va bdi dudng doi ngli GV c6

nang lue, c6 tdm huyét trong dao tao va nghién ctru. Tao méi truong lam viée doan
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két, céi mo, t6n trong cdc tidu chuin dao dtrc tron

g chuyén mén, tirn
hién chién Iugc phat tri y g bude thye

ién Hoc vién giai doan dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045.
2. Méi trudng xa hoi

Moéi t
ruong x3 hoi 1a méi truong trong d6 cac mébi quan hé xa hdi, gém khung

t6 chire, cdc chu truong, chinh sach, quy dinh gitp cho Hoc vién hoat dong. Pé phat

trién moi truong x& hoi, cac don vi can phén dinh 18 chirc nang, nhiém VU va quyen
han cua timg don vi, CB quén ly. GV, NV; x4y dung va sit dung hé thong cac chi sb
danh gia hiéu qua céng viée (KPIs) dé danh gi4 chét lugng cbng viéc cua lanh dao
va nhén vién. Hé thong van ban dé té chire, quan 1y.

Hoc vién can duoc cdp nhéat hang nam, duoc quy trinh hda va cé cac hudng
dan thuc hién can thlet dugc dang tai day du trén website cua Hoc vién. Céc thanh
vién trong Hoc vién c6 hiéu biét day dii vé trach nhiém va quyén han ciia minh, c6
y thire va né lye hoan thanh nhiém vu duoc giao dung ké hoach va c6 chét luong.

3. Méi trudng nhan van: 1a méi trudong trong d6 quyén va nghia vu clia cac
thanh vién va cac bén lién quan ctia Hoc vién dugc x4c 14p mdt cach 18 rang va duoc
tuan tha. Dé phat trién méi truong nhan van, Ban Giam dbc Hoc vién can tao diéu
kién tt nhat dé phat huy ddy da cac quyén dan chi, thuc hién day du céc quyén loi
co ban theo ché d6 chinh sach cliia nha nudc dbi CB, GV, SV. Xay dung va trién
khai ¢é hiéu qua cac co ché, chinh sach, giai phap dé CB, GV, SV thuc hién c6
hiéu qua trach nhiém cua ban than ddi vdéi Hoce vién va x4 hoi. Tang cudng tinh than
doan két, tuong thén, twong 4i trong Hoc vién va ngoai cfng d6ng. Ngudi hoc
can duoc xem 12 d6i tuong duoc phuc vu chinh trong Hoc vién, dugc quan tdm chadm
soc tan tinh, chu d4o trong hoc tap, sinh hoat va khi giai quyét cong viéc.

4. Mébi tmc‘)'ng van héa: 1a méi truong duge xac 1ap hé théng cac chuén muc, gia
tri, niém tin, quy tic tmg xur duge xem la t6t dep, dugc cac thanh vién trong Hoc vién
dong thuén va tu giac thuc hién. Pé phat trién méi trudng van hoéa, cac don vi cén
xdy dung va trién khai co hiéu qua cac gia tri, quy tac u’ng xu, hop tac, hod tro, tén
trong 1an nhau gifta cdc thanh vién, don vi, cac quy dinh nép séng van minh noi trudng
hoc. Quan tdm phat trién y thuc tu giac 6 moi c4 nhan trong giang day, lam viéc, hoc
tap, trong thuc hién nép séng lanh manh. Xay dyng doi sdng van hoa, van nghé, thé
duc, thé thao cho CB, GV, NV, SV; dam bao an toan, an ninh, trat ty trong khudn vién

Hoc vién.
5. Mbi truong tw nhién: 1a moi truong canh quan, co so véat chét gop phén dam
bao va nang cao chét luong céc hoat dong ctia Hoc vién. Thu vién cua Hoc vién can

\\
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tai liéu tham khao; ¢6 thu vién dién tu, bai

ang cu¢ 4y du sé ia0 trinh,
duoc tan cuong day du sach, g1
" - hoc va NCKH. Co so vat chat,

tac day
giang truc tuyén phuc vu hiéu qua céng
trang thiét bi phuc vu day hoc va NCKH can dugc dam bao vé sb luong, chét luong

va duoc st dung c6 hiéu qua, dap ung yéu cau cua cac nganh dao tao.

VHCL va hé théng PBCL bén trong ¢ quan hé hiru co va phu thude lan nhalj.
VHCL la mot trong nhitng thanh t6 then chét ciia hé théng PBCL bén trong, quyet
dinh tinh bén viing cua hoat dong PBCL.

Lanh dao cac don vi, céc ca nhan trong Hoc vién can xay dung, gin gilt va phat
trién VHCL bén trong, nham khong ngimg néng cao chét lugng, gop phan quan

trong vao su phat trién bén viing cua Hoc vién.

CHUONG 6. NGUON LUC TRIEN KHAI THUC HIEN
Diéu 21. Nhan su thye hién

1. Trung tim KT&PBCL lam nhiém vu chuyén mon, diu mbi vé cong tac
DDBCLGD, KPCLGD cua Hoc vién.

2. Cé4c Phong, Trung tdm, Khoa, Vién trong Hoc vién: 1anh dao cac don vi truc

tiép phu trach cong tac DPBCL; phéan cong tir 01 - 02 thanh vién kiém nhiém cong tac
DBCL tai don vi.

3. Hdi dong PBCL, mang luéi DBCL: tham gia cong tac DPBCL theo quy dinh
vé su phdi hop theo Diéu 6 thudc Chuong 2 ctia Quy ché nay.

Diéu 22. Tai chinh

Thue hién theo cac quy dinh cua phap luat va Quy ché chi tiéu ndi bo hang nam
cua Hoc vién. Nhitng nguoi tham gia thuc hién @ 4n, ké hoach ¢6 lién quan dén

cong tac PBCL do Ban Gidm déc Hoc vién giao s& dugc hudng phu cép cu thé theo
ké hoach tai chinh ctia dé én, ké hoach d6.

CHUONG 7. KHEN THUONG, KY LUAT VA PIEU KHOAN THI HANH
Dieu 23. Khen thuéng, ky luat
1. Panh gi4

Ban Gidm déc dinh k;y danh gia cong tac PBCL, ciin ¢t vao mic do thuc hién

céc diéu khoan quy dinh vé nhiém VU, trach nhiém cua cac don vi/

ca nha
ché nay. 4 nhan tai Quy

/Q)‘-'—
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2. Khen thuong

Thyc hién theo Quy ché thi dua khen thuong cua Nha nude, Quy ché danh gia,
xép loai céng chiic, vién chirc va ngudi lao dong ctia Hoc vién.

3. Ky luat

Thuc hién theo Quy ché d4nh gié, xép loai cong chirc, vién chic va nguoi lao
dong cua Hoc vién.

Diéu 24. Didu khoin thi hanh

1. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Moi quy dinh truéc day trai véi
quy dinh nay déu bj bai bo.

2. Trung tdm KT&DPBCL c¢6 trach nhiém tham muu, gitp Gidm dbc Hoc vién
trién khai thuc hién céc néi dung trong Quy ché nay trong pham vi toan Hoc vién.

3. Trong qua trinh thuc hién, Quy ché nay c6 thé dugc bd sung. diéu chinh cho
phu hop véi cac quy dinh méi cia B6 GD&DPT va thuc té hoat dong cua Hoc vién.

Néu c6 van dé phat sinh hoic vudéng méic, cic don vi va ca nhan phéan énh cho Giam
déc Hoc vién (théng qua Trung tdm KT&DPBCL) dé kip thoi xur 1v./
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