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CHINH SACH VA PHAT TRIEN
Sé: 06/QD-HVCSPT Ha Ngi, ngay 03 thang 01 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Ké hoach khao sat y kién ciia cac bén lién quan

dén chat lwong ciia Hoc vién Chinh sich va Phat trién nim 2025

GIAM POC HQC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

Can cw Ludt Giao duc Pai hoc va Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP ngay
30/12/2019 ciia Thii twéng Chinh phii vé viéc Quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh
mot s6 diéu cua Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Gido duc dai hoc;

Cdan cit Quyét dinh s6 918/0D-BKHPT ngay 19/05/2023 ciia B truong Bé Ké
hoach va Pau tw vé chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire cia Hoc vién
Chinh sach va Phat trién;

Can cir Nghi quyét s6 08/NQ-HPHVCSPT ngay 02/11/2021 cia Héi dong hoc
vién Hoc vién Chinh sdch va Phat trién vé viéc ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong
ctia Hoc vién Chinh sach va Phdt trién;

Can cir Quyét dinh so 822/0D-HVCSPT ngdy 25/7/2023 ciia Gidm déc Hoc vién
Chinh sdch va Phat trién ban hanh quy dinh vé viéc khdo sdt y kién cac bén lién quan
dén chat lwong cua Hoc vién Chinh sach va Phat trién;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Khdo thi va dam bdo chat heong.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach khao sat y kién cia cac
bén li€n quan dén chat luong cia Hoc vién Chinh sach va Phat trién nam 2025.

Pi¢u 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong phong Phong Khao thi va dam bao chat luong, ngudi ding dau
cac don vi thudc Hoc vién, cac ca nhan, don vi cé lién quan va nguoi hoc chiu trach

nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT.GIAM POC

- Giam dbc Hoc vién (dé blc); . p < _
- Cac don vi thude Hoc vién (dé th); /ﬁ) GIAM DOC;W

- Luu: P.TCHC, P.KT&BDCL (02 ban).
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CHINH SACH VA PHAT TR

Ha Ngi, ngay 03 thang 01 nim 2025

(Kém theo Quyét dinh sé 03/QP-HVCSPT ngay 03/01/2025 ciia

Gidm doc Hoc vién Chinh sdach va Phat trién)

|. Muc dich

- Xay dyng co s¢ dit liu lam can ctr cho hoat dong quan tri, quan 1y cia Lanh
dao Hoc vién nham khéng ngirng nang cao, cai tién chat lugng dao tao, chét lugong
hoat dong va giang day cta can bd, gidng vién va cac hoat dong hd tro ngudi hoc cua
Hoc vién;

- Xay dyng d6i ngii can bo, giang vién cd pham chat dao duc, lwong tim nghé
nghi¢p va trinh dé chuyén mon cao, phuong phép va phong cach lam viéc, giang day
tién tién, hién dai va phu hop;

- Gop phan dam bao chit luong bén trong Hoc vién, hudng téi dap tmg tiéu
chuan chat luong cua khu vuc va thé gio1;

- Gop phan thyc hién Quy ché dan chu trong Hoc vién.

1. Yéu ciu

- Pugc thuc hién toan dién cho cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, co
s& vat chat va cong tac quan ly cia Hoc vién, phan anh ding thuc trang chat luong va
c¢6 y nghia thiét thuc cho viéc tham khao dé diéu chinh nham nang cao chét lugng cia
Hoc vién;

- C6 sy phdi hop chit ché, co hé thong cua cac don vi va ca nhan trong toan
Hoc vién;

- Pam bao nguyeén tic trung thuc, khach quan, trach nhiém va xay dung khi tham
gia tra 101 khao sat;

- Théng tin phan hoi tir cac bén lién quan phai duoc xtr Iy khach quan, trung thuc;
két qua xu ly thdng tin phai chinh Xx&c, tin cdy va phai duoc str dung dung muc dich;

- Khong lgi dung khao sat ¥ kién nham lam anh huéng dén uy tin, danh du cua
ca nhan, don vi, anh hudng dén uy tin cua Hoc vién.

I11. Ké hoach trién khai
Hoc vién tién hanh khao sat y kién cta cac bén lién quan d6i véi cac ndi dung

theo tién d0 sau:



A .z N Chu ky Doi tuwgng Thoi gian
STT N E M L £ k;‘é? khio sat khio sat khio sat
| | Nhom khao sat déi véi ngudi hoc
Chét lwong gidng day cia 2 lan/nam . Théang 1/2025
1 I . : A (theo Hoc Nguoi hoc va
glang vien ky) Thang 7/2025
Khao sat vé chat luong cia
2 |co so vat chit hd tro hoat | B 1 1an/ndm Thang 1/2025
dong dao tao
3 | Chat lugng dao tgo cia Hoe | o | g ja s | Newdihocsap | g 00s
vién tot nghiép
Chat lugng hoat dong cua
4 | tuan sinh hoat chinh tri sinh D 1 lan/nam Théng 9/2025
Vvién
5 T\lnhA trang viéc lam sau tot E 1 An/ndm Ngl}di h(_).cA da Thang 1/2025
nghiép tot nghiép
| Khao sat doi véi can b,
giang vién Hoc vién
Khao sat vé chat luong cua
co SO Yét chit va cac hoat . Can bo, giang
6 | dong ho tro dao tao, nghién | F 1 lan/nam S Thang 10/2025
, : vién
ctru khoa hoc va phuc vu
cong dong
Khao sat vé hoat dong ho trg s Can b, gian ,
7| nghién etru khoa hoc & G | 1lan/nim o r% € | Thang 10/2025
i . Khdosat
doi véi nha tuyén dung
A bmi , s Nha tuyén
g | Mic do hai long cua nha H | 1lannam | dung, adi tac Théng 1/2025

tuyén dung lao dong

cua Hoc vién

IV. Phan c6ng nhi¢ém vu
1. Phong Khdo thi va Pdam bdo chit lwong
- Chu tri trién khai cong tac khao sat y kién cua c4c bén lién quan, cd trach nhiém

lap ké hoach khao sat, thong bao, huéng dan, don ddc cac don vi trong Hoc vién thuc

hién céc khao séat da duoc phan cdng va phdi hop véi cac don vi ¢d lién quan dé xuat bién

phép, giai phap dé cai tién, nang cao chét lugng ctia Hoc vién;

- Giam sat vi¢c cai tién, di€u chinh cua can b, gidng vién va don vi c6 lién quan

thong qua cac dot khao sat tiép sau do.

- Luu gifr toan bd cac bdo cao cudi cung li€n quan dén hoat dong khdo sat cua

cac don vi thudc Hoc vién.




2. Cac don vi khac trong Hoc vién

- Phéi hop véi don vi chu tri dé thong bao, phd bién, nhic nhé, gidm sat viéc
tham gia thuc hién khao sat ciia nguoi hoc; Chu dong thuc hién/ap dung cac giai phap
dé nang ti 1& cac bén lién quan tham gia khao sat c6 chat luong.

- Phéi hop v6i don vi chu tri dé xuit bién phap cai tién chat luong dua trén két
qua khao sat va cac ngudn thong tin c6 lién quan khac.

- Trung tdm Thdng tin, Thu vién va Truyén thdng ctr can bo hd tro k¥ thuat trong
cac dot khao sat theo ding ké hoach.

3. C6 vin hoc tip

C6 van hoc tap c6 trach nhiém thong bao, kiém tra, d6n déc ngudi hoc nghiém
tac tham gia thuc hién khao sat y kién theo diing quy trinh va ké hoach ctia Hoc vién.

4. Gidng Vién

- Str dung két qua danh gia dé tu diéu chinh cac hoat dong giang day, cai thién
va nang cao chat luong giang day dap ng yéu cau dam bao chat luong gido duc cua
Hoc vién;

- Pbi véi ¥ kién vé chat lugng giang day, giang vién co trach nhiém néu ¥ kién
va dua ra minh chimg can thiét cho Truong Khoa, Vién néu chua dong y véi y kién
phan hoi cia nguoi hoc.

5. Ngwoi hoc

- Tham gia khao sat, gop y kién nghiém tac, day du, dung thoi han vé cac hoat
dong ctia Hoc vién khi c6 thong bdo, yéu clu;

- Tham gia khao sat, dong gop ¥ kién mot cach trung thuc, khach quan va chinh

xac vi chat lugng va su phat trién cua Hoc vién./.
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