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CHINH SACH VA PHAT TRIEN

_ QUYET PINH 7
Ban hanh quy dinh vé viéc khao sat y kién ciia cic bén lién quan dén chét lwong
ciia Hoc vién Chinh sach va Phat trien
GIAM POC HQC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN
~ Can cik Quyét dinh s6 918/0P-BKHDPT ngay 19/05/2023 ctia B¢ truéng Bo
Ké hoach va Pau tw vé chikc nang, nhiém vy, quyén han va co cau 16 chike ciia Hoe
vién Chinh sdch va Phdt trién;

Céin cir Nghi quyét sé 08/NQ-HVCSPT ngay 02/11/2021 cia Hoi dong Hoc
vién Chinh sdch va Phdt trién vé viéc ban hanh quy ché té chitc va hoat dong ciia
Hoc vién Chinh sdch va Phdt trién;

Cén cik Thong twsé 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia B truong Bg Gido
duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé kiém dinh chat luong co s¢ gido duc Pai hoc;

Can cu Thong tw 56 17/2021/TT-BGDPT ngay 22/6/2021 ciia Bé truong B
Gido duc va DPao tao ban hanh quy dinh vé chudn chuong trinh dao tao; xdy dung,
thém dinh va ban hanh chwong trinh dao tao cdc trinh dé cua gido duc dai hoc,

Céin cir Quyét dinh sé 408/0P-HVCSPT ngay 02/6/2020 ciia Gidm déc Hoc
vién Chinh sdch va Phdt trién Quy dinh vé viéc khdo sdt y kién ciia cde bén lién quan
dén chat lwong ciia Hoc vién Chinh sdch va Phdt trién;

Theo dé nghi ctia Truong Phong Khdo thi va Dam bdo chit lwo*ng
QUYET PINH

Dicu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh ve viéc khao sét y kién
ctia c4c bén lién quan dén chat lugng cua Hoc vién Chinh séch va Phat trién”.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir nrg?ay ky, thay thé cho Quyét dinh ”sé
408/QD-HVCSPT ngay 02/6/2020 ctia Giam d6c Hoc vién Chinh sach va Phat trién.

_ Diéu 3. Truéng phong Phong Khao thi va Dam bao chét luong, Ngudi ding

dau cac don vi thudce H(,)cf vién, cac cd nhan, don vi ¢6 lién quan va nguoi hoc chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: _ —-GIAM POCy

- Nhu diéu 3; ///_ Vg N <

- Ban Gidm ddc Hoc vién; &

-TTTT,TV&TT (déang Website); - Sl
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Ha Néi, ngay 25 thang 7 nam 2023

QUY PINH
Vé viée khao sat y kién ciia cic bén lién quan dén chit lwgng
ctia Hoc vién Chinh sach va Phat trién
(Ban hanh-kém theo Quyét dinh s6 822/0D-HVCSPT ngay 25 thang 7 ndm 2023
cua Gidm doc Hoc vién Chinh séch va Phdt trién)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twgng ap dung

1. Van béan ndy quy dinh muc dich, yéu cau, cong cy, quy trinh t6 chirc thuc
hién va str dung két qua khao sat ¥ kién ciia cac bén lién quan ddi v6i chét luong
ctia Hoc vién Chinh sach va Phat trién (sau day goi tat 1a Hoc vién).

2. Quy dinh nay ap dung d6i v6i can b, giang vién, sinh vién, hoc vién thude
Hoc vién.

Piéu 2. Giai thich thuit ngir

Trong vin ban nay, cac thuat nglr sau day dugc hiéu nhu sau:

1. Nguoi hoc bao gbm sinh vién, hoc vién thudc céc hinh thirc dao tao dang
hoc tap tai Hoc vién.

2. Nguoi tét nghiép bao gdm sinh vién, hoc vién ciia Hoc vién da tdt nghiép.

3. Nguoi sdip tot nghiép 13 sinh vién, hoc vién da hoan thanh chuong trinh
dao tao, dit diéu kién t5t nghiép va trong thoi gian chd xét t6t nghiép.

4. Cdc bén lién quan 1a cén bd, giang vién, ngudi hoc, nguoi tbt nghiép,
ngudi sap tot nghiép, nha tuyén dung va dbi tac cia Hoc vién.

5. Chat luong cia Hoc vién 1a sy dap ung muc tiéu do Hoc vién dé ra, dam
bao céc yéu cau v& muc tiéu gido duc dai hoc cua Luat Gido duc, phu hop voi yéu
clu dao tao nguén nhan luc cho su phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong va ca
nudc, bao gdbm (nhung khéng gidi han) chat lugng hoat déng dao tao, chat luong
nghién ctru khoa hoc, co s& vét chét, chét luong quan 1y va cac hoat dong khac cua
Hoc vién.

Picu 3. Muc dich, yéu ciu cia khio sat

1. Khao sat y kién ctia cac bén lién quan nham muc dich sau:
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a) X4y dung co s¢ dit liéu 1am can cr cho hoat dong quan tri, quan ly cua
Lanh dao Hoc vién nham khong ngung nang cao, cai tién chat luong dao tao, chét
luong hoat ddng va giang day cua céan b, giang vién va céc hoat dong hd trg ngudi
hoc ctua Hoc vién; x4y dung doi ngll can bd, giang vién cd phém chét dao duc,
lwong tAm nghé nghiép va trinh do chuyén mén cao, phuong phap va phong cach
lam viéc, giang day tién tién, hién dai va pht hop;

b) G6p phan dam bao chat lugng bén trong Hoc vién, hudng t6i dép ting tiéu
chuén chét luong cta khu vic va thé gidi;

¢) Gop phan thuce hién Quy ché dén chu trong Hoc vién.

2. Khéo sat ¥ kién ciia cc bén lién quan phai dam bao cac yéu cau sau:

a) Puoc thuc hién toan dién cho cac hoat dong dao tao, nghién ciru khoa
hoc, co sé vat chét va cdng tac quéan ly ctia Hoc vién, phan anh ding thuc trang
chét lugng va c6 ¥ nghia thiét thuc cho viéc tham khao dé didu chinh nhdm nang
cao chét lugng cua Hoc vién;

b) Co su phéi hop chat ché, co hé théng ciia cac don vi va ca nhén trong toan
Hoc vién;

¢) Pam bao nguyén tac trung thuc, khach quan, trich nhiém va xay dung khi
tham gia tra 161 khao sat;

d) Théng tin phan hdi tlr cc bén 1ién quan phai duge xtt Iy khach quan, trung
thuc; két qua xir Iy thong tin phai chinh x4c, tin cdy va phai dugc st dung dung
muc dich;

¢) Khong loi dung khéo sét ¥ kién nhim lam anh huéng dén uy tin, danh du
cta c4 nhan, don vi, anh hudng dén uy tin ctia Hoc vién.

Chuong 2.
KHAO SAT Y KIEN CUA CAC BEN LIEN QUAN

Pidu 4. Noi dung, ddi twong va chu ky khao sat y kién
1. Hoc vién tién hanh khao sét y kién clia cdc bén lién quan d6i v6i cac noi
dung chu yéu theo chu ky nhu sau:




I | Nhom khao sat doi voi nguoi hoc

Chat luong giang day cia 2 lan/nim | Nguoi hoc
1 = b A .
giang vién (theo Hoc ky)
Khao sat w{é cl'iét lugng cua co ‘
2 | so vat chat ho trg hoat dong B 1 lan/nam
dao tao
3 Chat lugng dao tao ctia Hoc C 1 Bn/nim Nguot hoc sap

vién tot nghiép

Chat luong hoat dong ctia tuan

g -2 AT 2 1 1an/n3
sinh hoat chinh tri sinh vién H M
i iéc 12 5 X Nguoi hoc da
5 Tlnl-l" trang viéc lam sau tot E | BAn/nim Agucn mc_;c
nghiép tot nghiép
qp | Khao sit ddi véi can bo,
giang vién Hoc vién
Khao sat vé chét lugng clia co :
E J ~ -"\ b r A ': ."\ . ?n bé\), ién
6 |59 vat chat va cac hoat dong ho P | BAn/nim Can bg, giang

trg dao tao, nghién ciu khoa vién
hoc va phuc vu cong dong

; Kha'cl sat’ vé hoat dong ho tro G 1 (e C.%n bo, gidang
nghién ctru khoa hoc vién
Khio sat d6i véi nha tuyén
111
dung
G Bk R 4 ; 2 Nhétuyén
2 Mircdg hai long ctia nha tuyén u 1 i, | dung, €6t

dung lao dong ctua Hoc vién

2. Chu ky va thoi diém tién hanh khao sat thuc hién theo thong bao/ke hoach
chi tiét do Hoc vién ban hanh. Trong truong hop cén thiét, can cu tinh hinh thuc té
ctia Hoc vién, Phong Khao thi va Bam bao chét lugng s& d& xuét Ban Giam d6c Hoc
vién khéo sat dot xuét dé lay y kién cua cc bén lién quan dbi v6i hoat dong dao tao,
nghién cttu khoa hoc, hoat dong quéan ly va cac hoat ddng khac ciia Hoc vién.

3. Trong truong hop céan thiét, ndi dung ctia cac Mau phiéu néu tai khoan 1
Piéu nay c6 thé dugc diéu chinh cho phi hop véi thue tién ctia Hoc vién.

Piéu 5. Céng cu khio sat y kién

Hoat dong khao sat y kién cta cac bén lién quan s€ dugc thuc hién thong
qua céc céng cu chii yéu sau:

1. Hé théng khao sat truc tuyén (truong hop cin thiét ¢6 thé sir dung Phiéu
kho sat bing ban in).



2. Phong vén truc tiép.

3. Cac budi néi chuyén, toa dam, hdi thao.

Piéu 6. Quy trinh thwe hién khio sat

So db quy trinh t§ chirc khao sat 1y ¥ kién céc bén lién quan:

~Cic buoe thue hién

. Thoigian =

‘Tai liéu/ bieu mau

- Thang 1 hang nam

: Phong Lap ké hoach A Ké hoach t6 chirc
Bude 1 i P - < i
udc KT-DBCL i st tanheo yéu cau thuc khao sat
é
i z A .y i K": h d
Budc 2 | Ban Gidm dbc Phé duyét 3 ngay lam viée s
phé duyét
|
‘ Mau, duong link
Céc bé T chirc thuc hié : = &
Budc 3 .Aac e . uc, ',C i Theo ké hoach hodc ma QR phiéu
lién quan khao sat A
khao sat
v
e W - Bang dit liéu gdc
. ng Xuat dit ligu : Foa
Budce 4 g -B Iy 5O
Ut | KT-BBCL 5 ngdy 1am viéc RRE
lidu
Y
Pho Xay dung béo ca ; :
Budc 5 KT-DEBgCL » téir;gh;o e 3 ngay lam viéc Béo cédo tong hop
I
; S Phé duyé e Béo céo tong hop
Budc 6 | Ban Giam doc ¢ duyct 2 ngay lam viéc e
béo.c40 dugc phé duyét
| 30 ngay lam viec | - Biénbanhop
Buoe7 | Cécdonvi S Ao L
theo dai hoat dong cai tién ~ Dl RaD Kek g3
cai tién
¥ - Béo céo két qua
. . khao sat ]
Busc 8 Phong Bao cdo va luu - Bdo céo ket qua
KT-BBCL hanh dong cai tién

trlr di liéu

hay phan hoi
- Phicu khao sat




Cu thé céc budc tién hanh:

a) Buge 1. Lap ké hoach khao sat, xAy dung phiéu khao sat: Phong Khao
thi va Pam béao chét lugng xay dung ké hoach trién khao cong téc 14y ¥ kién phan
hdi ctia cac bén lién quan theo ting nam hoc (ké hoach chi tiét ctia timg ndi dung,
s6 lugng va thoi diém cu thé, kinh phi,...).

b) Buwéc 2. Ban Giam doc Hoc vién phé duyét.

¢) Buéc 3. T6 chire thwe hién khao sat:

- Ra so04t biéu méu trén phan mém online

- Gtri thong bao huéng dan téi cac bén lién quan

- Tién hanh khao sat: Tuy theo déi tugng 14y ¥ kién khao sat, Phong Khao thi
va Dam bao chét lugng phédi hop véi cac don vi lién quan theo dai tinh hinh trién
khai thu thap phiéu khao sat

d) Buée 4. Xir Iy dir lidu: B phan Dam bao chét lugng tién hanh phan loai
va xu ly dir liéu.

e) Buéc 5. Viét bao cdo téng hop: Can cr vao dit lidu da xt Iy, Phong Khao
thi va Dam bao chat lugng 1ap béo cdo phan tich két qua can cir theo muyc dich timg
dot khao sat.

f) Budc 6. Phé duyét bdo cio: Ban Giam dbc Hoc vién xem xét va phé duyét
bao cao ké qua khao sat.

g) Bude 7. Giri bao cao két qua khao sat va theo doi hoat dong cai tién: Thong
bao két qua 14y ¥ kién phan hdi da duoc phé duyét truc tiép dén lanh dao don vi va
tirng ca nhan co lién quan. Lanh dao don vi ¢6 lién quan td chirc cude hop rit kinh
nghiém theo két qua l4y y kién phan hoi va xay dung ké hoach cai tién. Lanh dao
don vi phéi hop véi Phong Khao thi va Dam bao chét luong theo d&i hanh dong
cai tién clia cac bd phén, c4 nhén c6 lién quan.

h) Buéc 8. Béo cdo va lwu triv dir lidu: Bio cdo két qua hoat dong cai tién
hodc v kién phan hoi tir cac phong, bd mén va cd nhan c6 lién quan cho Ban Gidm
dbc Hoc vién; luu trit dit 1iéu va tai liéu cia dot khao sat; ra soat ndi dung va hinh
thirc ctia phidu khéo sat dé chinh sira cho phtl hop véi timg giai doan; hoan thanh
cac thu tuc hanh chinh (néu co).

Piéu 7. Sir dung két qua khao sat
1. Két qua khao sat dugc trinh Lanh dao Hoc vién dé phuc vu cho cong tac
quan tri, quéan 1y, ra quyét dinh cai tién trong céc hoat dong ctia Hoc vién; Két qua

khao sat cling 1a co s& dé can bg, giang vién, cac don vi lién quan tu cai tién, cd

A
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nhimg diéu chinh kip thoi dédp tmg yéu cau khong ngimg ning cao chat lugng cia
Hoc vién.
2. D6i véi két qua khao sét y kién vé chét luong giang day clia giang vién

(gém ca giang vién co hitu va giang vién thinh giang) duoc gui Truong Khoa, Vién
qua dia chi hop thu dién tir ¢ nhan dé ndm bét thong tin va diéu tiét cong tac giang
day cua giang vién thudc Khoa, Vién cho phu hop va co ké hoach thao luén véi
giang vién ciing nhu c6 bién phép gitp do giang vién thuc hién ké hoach khac phuc
ton tai/ phat huy wu diém nang cao chit luong day hoc. Mdi giang vién sé nhan ban
tong hop két qua danh gid cac tiéu chi dbi véi mon hoc ma giang vién d6 giang day
qua dia chi hop thu dién tir ¢4 nhan dé ndm bt théng tin phan hdi va tu diéu chinh,
hoan thién minh.

3. Két qua khao sat con dugc st dung vao viéc tu ddnh gia dép Ung tiéu
chuén cta Bo Gido duc va Pao tao, ctia khu vuc va céc td churc kiém dinh uy tin
trén thé gidi.

Chuwong 3.
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 8 . Trach nhiém ciia cac don vi, ¢4 nhin

1. Phong Khao thi va Dam bao chit luong

- Chu tri trién khai céng tac khao sat y kién ctia cdc bén lién quan, c6 trach
nhiém lap ké hoach khao sét, thong bao, hudng dan, don dbc cac don vi trong Hoc
vién thuc hién cac khao sat da dugc phan cong va phéi hop véi cac don vi ¢o lién
quan dé xuét bién phap, giai phap dé cai tién, ning cao chét lugng ctia Hoc vién;

- Giam sat viéc cai tién, diéu chinh cta can bd, giang vién va don vi co lién
quan thong qua cac dgt khao sat tiép sau do.

- Luu giit toan bd cac béo cdo cubi cling lién quan dén hoat dong khao sét
cua cac don vi thudc Hoc vién.

2. Cac don vi khac trong Hoc vién

- Phéi hop véi don vi chu tri dé théng béo, phé bién, nhic nho, giam sat viéc
tham gia thuc hién khao sat cia ngudi hoc; Chu dong thuc hién/ap dung céc giai
phép dé nang ti 1é cac bén lién quan tham gia khéo sat c6 chét lugng.

- Phéi hop véi don vi chi tri d& xuét bién phap cai tién chét lugng dua trén
két qua khao sat va cac ngudn thong tin c6 lién quan khac.
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- Trung tAm Théng tin, Thu vién va Truyén théng cir can bo ho trg k§ thudt
trong céc dot khao sat theo ding ké hoach.

3. Cb vén hoc tip

Cé van hoc tap co trach nhiém thong bao, kiém tra, don dbc nguoi hoc
nghiém tuc tham gia thue hién khao sat y kién theo ding quy trinh va ké hoach ctia
Hoc vién.

4. Giang vién

- St dung két qua danh gia dé tu diéu chinh cac hoat dong giang day, cai
thién va ning cao chat luong giang day dap ting yéu cAu dam bao chét lugng gido
duc ctia Hoc vién;

- Bbi v6i v kién vé chét lugng giang day, giang vién c6 trach nhiém néu y
kién va dua ra minh chimg can thiét cho Trudng Khoa, Vién néu chua dong y voi
¥ kién phan hoi ctia ngudi hoc.

5. Ngwoi hoc

- Tham gia khao sét, gop ¥ kién nghiém tuc, ddy di, ding thoi han vé cac
hoat dong ctua Hoc vién khi c6 théng bao, yéu cau;

- Tham gia khao sat, déng gép ¥ kién mot cach trung thuc, khach quan va
chinh x4c vi cht luong va su phat trién ctia Hoc vién.

Piéu 9. Xir Iy vi pham

Céc ca nhan, don vi trong Hoc vién c6 trach nhiém phéi hop voi cac don vi
chu tri va lién quan dé thuc hién trién khai cac khao sat va hoan toan chiju trach
trude Ban Gidm dbc Hoc vién vé tién d6 thuc hién va két qua cta khao sat theo ké
hoach ma Hoc vién d& ban hanh

Piéu 10. Kinh phi thue hién

Kinh phi trién khai thuc hién khao st y kién ctia céc bén lién quan duoc sir
dung tir ngudn kinh phi ctia Hoc vién theo ké hoach hang nam dugc Gidm déc Hoc
vién phé duyét.

Piéu 11. Sira dbi, bd sung quy dinh

Trong qué trinh thuc hién quy dinh nay, néu cé vudng méc, céc ca nhan, don
vi trong toan Hoc vién ¢o thé dé xuét Giam déc Hoc vién (qua Phong Khao thi va

Pam bao chat lugng) dé kip thoi stra ddi, bd sung quy dinh cho phi hop véi thue
tién cong tac cia Hoc vién.

AL
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Phu luc 1. Nhém miu phiéu khéo sat danh cho ngwoi hoe (Khao sat online)

BOKEHOACHVADAUTU
HOC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

NHOM MAU PHIEU KHAO SAT DANH CHO NGUOT HQC
(KHAO SAT ONLINE)
DOT..... NAM 202..
Nhédm néng cao hon nita chdt heong dao tao, Hoc vién de nghi sinh vién, hoc vién voi
tinh than trdach nhiém va xay dung, hdy chon 1 trong 5 chi s6 twong img trong bdng
theo suy nght cia ban vé timg van dé duoc khdo sdt dudi day:

Ghi chii § nghia cdc chi so:
1 =Rt chua tot (Rit khong hai long) 2 =Chua tot (Chura hii long)
3 =Kha tat (Kha hal lang) 4 =Tt (Ha.'. lonfr) 5 Rat tot (Rit hai long)
TT - Noidung = | Céc mire d6 chi sb
A. BOI VOI KHAO SAT CHAT LUQNG GIANG DAY CUA
GIANG VIEN
Al |HovaténGiangviéndugcdénhgia: | e
A2 |Hocphingidngdayciagidngvién: |
A3 | Thoi gian giang day cua giang vién: b6l et
i ' Nam hoc
% Y kién dénh gi4 chung ctia ngudi hoc nhim nang cao chat lugng giang | ...........c.........
dayciagiangvién . ] ereeseseereeninenenn
Tiéu chi 1: Chuén bi gidng day
A5 | Gidi thiéu dé cuong chi tict mén hoc cho sinh vién ® @ 0 @6
A6 | Mb ta tAm quan trong va ¥ nghia ciia cic vin d& mén hoc O @ 3 ®06
A7 Trinh bay muc tiéu hoc tip ctia mdn hoc, chuén dau ra cia mén hoc vé ®D 20 @6
kién thirc, k¥ ning, thai dd
AS Gi6i thiéu gido trinh, tai liéu tham khao va huéng dan céch thirc tim cac Do 06 @6
tai liéu hoc tdp ciia mdn hoc
A9 | Trinh bay céach thirc danh gia, trong s6 céc dau diém ctia moén hoc O @0 @6
Tiéu chi 2: Ni dung giang day cia gidng vién
A10 | Bam sat chuén d4u ra ctia hoc phan O @03 @06
A1l | D& cuong chi tiét duge cdng bd rd rang, dé tiép cin O @ 6@ @06
A12 | Khoa hoc, 16 rang, chinh xéc O @ @ @06
A13 | Cap nhit kién thirc méi ® @ @ @06
Al4 | Chi ra dugc cic tmg dung thue tién (lién hé thuc té) O @ 0 @06
Tiéu chi 3: Phwong phép giing day
A15 | D@ hiéu, hap dan, sinh ddng tao himg tht hoc tip cho sinh vién O @ @ @6
AL6 l({?lci ¥ kién ?hén-l}c“)i tich cuc cho sinh vién vé phwong phép hoc tap sau D20 @6
ém tra danh gia
C6 hudng dan sinh vién tu hoc trén 16p va tu hoc ngoai 1ép cu thé, o
i rang, hiéu qua P : ® @ 03 ®06
Al8 Khuyén khich sy cht ddng va sang tao cua sinh vién trong hoc tap O @ @ @06
Cau hoi thém danh riéng cho gidng vién gidng day bing ticng Anh
A19 | Kha ndng dién dat tiéng Anh trong giang day O @ 3 ®06
A20 | Phat 4m chudn tiéng Anh ® @ O ®06
A21 | Khuyén khich sinh vién sir dung tiéng Anh trong sudt thoi giantrénlép| @ @ ® @ ©®




9

Tiéu chi 4: Thue hién quy ché gidng day ciia giang vién

A22 | Lén 16p ding gi¢ O ©@ @ ®06
A23 | Thuc hién giang day theo diing thoi khoa biéu ® @ @ @0
A24 | Cong bang trong kiém tra, danh gia O @ ® ®06
Tiéu chi 5: Tiac phong sw pham
A25 | Trang phuc gon gang, lich sy ® @ @ @6
A26 | Thudng xuyén thuc hién diém danh 16p hoc O @0 @06
A27 | C6 thai @ than thién voi sinh vién; Ngon ngit dién dat chuin muc O ®© 0 @06
A28 | Quan tAm dn su tién bd cia sinh vién ca kién thire, k§ nang va thai do O @06 06
A29 Dzinhl gis chung: Mtrc d6 hai long véi giang vién vé chat lugng va hidu D006 @6
qua giang day
B. CO SO VAT CHAT PHUC VU HOAT DPONG HOC TAP,
NGHIEN CU'U KHOA HQC VA CACHOAT PONGKHACCUA| © @ ® ®0
NGUOI HQC
Vé giang dudmng
B1 | Mirc d9 hai long ve dién tich, chét lrong cta giang dudng O @ 0 ®06
Mirc d6 hai long vé trang thiét bi phuc vu day va hoc ctia giang dudng (dm
i thanh, s6 luong ban ghé, may chidu ...) ¢ 08 Bo
B3 ML"rc dd hai long v& vé sinh, an toan va chat luong ctia bd phén tryc giang DO 06 @6
duong
V& thwr vién O @ 0 ®06
B4 | Dién tich phong doc phu hop O @ 0 @6
BS T%III v’ién‘c-:él flﬁy .qﬁ c?'tc hinh thtrc phong doc (phong tu hoc, phong tra D6 @6
ctru cac tai liéu dién tir)
B6 | S6 phong doc phit hop véi nhu cdu ngudi doc O @ 06 800
B7 | Thu Yién cé du még tinh thuén tién cho viéc tra clru ciia ngudi hoc O @ 6 ®6
Cé day du cac ngudn tai liéu sach bao v kinh té, quan tri kinh doanh,
i kinh té quéc té, thue . (tiéng Viét) 2 @B ne
Co day du cac nguon tai liéu sach bao v& kinh t&, quan tri kinh doanh,
1) kinh té quéc té, thué .. (tleng Anh) i s
B10 Nguon tai lidu dién tr bang tleng Viét dé.y du O @0 @06
B11 | Ngudn tai liéu dién tir bing tiéng Anh day du O @ 06 ®06
B12 | Céc tai liéu phuc vu cac nganh dao tao cuia Hoc vién duoc luu trix ot O @ ® @06
B13 Cac tai liéu trong, thu vién duge cép nhét thuong xuyén va c6 nhimg D06 @6
phién ban méi nhat
B14 | Thai d6 phuc vu cua nhén vién thu vién rat nhiét tinh O @ 09 ®06
B15 Nhan vién thu vién thudong xuyén tu van cho ngudi doc vé céach thirc Do 6 @6
khai thac nguon tai liéu trong thu vién hiéu qua
Nhan vién thu vién sin sang phuc vu ngudi doc khi ¢ yéu céu Ve céc
Bl6 dich vu trong thu vién mét cach tdt nht ©oa se
B17 | Mb6i trudng hoc tip trong thu vién 1a phu hop O @ 03 ®06
B18 | Canh quan xung quanh thu vién pht hop véi mdi trudng hoc thuét @ 0 @06
B19 | Viéc tra ctru tai liéu dugc thue hién mdt cach thudn tién, nhanh chéng O @ 6 @06
B20 Iiguc‘ri doc c6 thé truy cdp vao hé thong thu vién dién tir mot cach dé D26 @6
ang (24/7)
Vé phong thwe hanh méy tinh
B21 | Mirc do hai long vé dién tich, chat lwong ciia phong thuc hinh may tinh Q@06 @6
Mitc dd hai long vé trang thiét bi phuc vu day va hoc ctia phong thuc hanh
B22 | may tinh (Am thanh, 4nh séang, huéng dan sir dung, sb lugng mdy tinh, may @ @ @06

chiéu ..)

[
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Miic d6 hai long vé vé sinh, an toan va chat lugng ctia bd phén truc phong

B23 sy © @ @ @0
B24 M}'Ic d6 d4ap tmg nhu cau sir dung hoc tip ciia phong thuc hinh may tinh O @ 0 @0
Ve Ky tic x4 (danh riéng cho ngwdi hoc & khu ki tiic)
B25 | Muc do hai long v{e dién tich,' chat luong cta khu ki tic xa O @ B ®0
B26 | M 49 hai long ve trang thiet bi cta ki tc x4 O @ 03 @0
B27 M}'IC dQ hai long vé vé sinh, an toan va chat luvgng ctia bg phén truc ki tic O @ ® @0
Ve thiet bi cong nghe thong tin
B28 | Muc d¢ hai long vé trang thiét bi cong nghé, phan mem phuc vu hoc tép O @ 6 ®06
B29 hMOL;(‘:[ ;i; hai long vé trang bi va sit dung cac phin mém hd tro hoat dong DO 06 ®6
B30 | Mirc d6 hai long vé& duong truyén (tdc do, dd 6n dinh) két nbi mang O @ @ @6
Vé van dé y té, khiam strc khoe
B31 }(fg):g tac du phong, y té€ phuc vu hoc tép va hoat dong khac cua ngudi Do 06 @6
B32 | Thong béo, hudng dan kham sire khoe (kip thoi, da hieu...) D ©@ ® @06
B33 | Tha tuc kham strc khoe (thuén tién, don gian...) O @ @ @06
B34 | Chat luong kham sirc khoe (quy trinh, théi d6 phuc vu...) D@ 0 @06
B35 | Nhan két qua khém stic khoe (nhanh, thuén tién...) Q@0 ®06
B36 | Giai dap thic mic, kién nghi vé sitc khoe cua ngudi hoc O @ 3 @06
MGbi treong dao tao chung
B37 Muc do 111a1 long.(§01 v&i moi trudmg tu nhién (khong khi, cdy xanh, canh e ®06
quan...) & Hoc vién
B38 Mre d6 hai long doi voi tinh trang an ninh, an toan & Hoc vién va khu 0 @6
vuc xung quanh Hoc vién
Mirc d6 hai long ddi voi thai do cta cac giang vién, can bo Hoc vién
B39 | trong hoat dong dao tao (su nhiét tinh, sén sang tu vén, gitp @ nguoi| @ @ @ @06
hoc)
B40 Muc d6 hai long d6i v6i cach thire Lanh dao Hoce vién tiép nhan y kién D20 @6
phan hdi va xir ly céc kién nghi ctia ngudi hoc vé co s& vat chét
Anh/Chi ¢6 y kién d6ng gép dé cai thién chat lugng co s& vat chét ciing
B41 | nhu mdi trudmg dao tao tao thufin 1gi cho hoat dong dao tao, nghiénclu | ...ocoeeennnnn.
va su thoai mai cho ngudi hoc
C. DOI VOI KHAO SAT CHAT LU’(_)’N G DAO TAO TAI HOC
VIEN (DANH RIENG CHO NGUOI HQC SAP TOT NGHIEP)
C1 | Khoa hoc (Thac si/Cir nhén) O @ ® ®06
C2 | Nganh hoc O @ 0 ®06
Tiéu chi 1: Vé chwong trinh ddo tao i
3 Muc tiéu cua chuyén nganh dao tao phihop véi yéu cau xa hoi, pht hop DO 06 @6
véi chuan dau ra
Chudn diu ra cua chuyén nganh dao tao néu 1o kién thire, k¥ ning, pham )
C4 | chét ngudi hoc can dat duoc va vi trf 1am viée ctia ngudi hoc sau khitdt | @ @ @ @ ®
nghiép
C5 | Trinh tu cdc mdn hoc cua chuong trinh dao tao duoc thiét ké logic O @ 0 @0
Céc mdn hoc tich hop duge cac kién thirc va k¥ ning theo chuin dau ra
" cua chuyén ngénh’da‘lo tao ® 2@ @0
C7 | Ty 1§ gilta ly thuyét va thuc hanh hop ly O @0 &6
Chuong trinh ddo tao ¢6 nhiéu mén hoc tir chon déap tng nhu cau cua
C8 ngudi hoc O @ 6 @06
c9 Chudn dau ra va ban md ta chuong trinh d2o tao duoc thong tin chi tiét, DO 06 66

kip thoi va dé tiép can dbi véi ngudi hoe

A
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Tiéu chi 2: Qua trinh giang day — hoc tip

Hoat dong giang day cua chuyén nganh dao tao gan véi dinh hudng nghé

C10 s O @ 3 ®06
nghiép
C11 | Ngudi hoc duge rén luyén phit trién k¥ ning giai quyét van & © @ 0 @0
C12 | Ngudi hoc duge rén luyén k¥ nang chuyén mén nghiép vu O @ 03 ®6
C13 | Nguoi hoe duoc tao diéu kién dé phat trién k¥ ning 1am viéc doc 1ap © @ @ @06
C14 | Nguoi hoc duoc ning cao kha nang tu hoc, tu nghién clru © @ 6 @6
C15 | Nguoi hoe duoc rén luyén ki ning giao tiép ® @ @ @6
C16 | Nguoi hoc dugce rén luyén k¥ nang lam viéc theo nhom O ®© 0 ®06
c17 Céc‘(?lqt-thuc tdp “trang bi” thiét thuc kinh nghiém nghé nghiép cho DO 06 @6
ngudi hoc
c1g | Céc phuong thirc k_lem tra, dénh gi két qua hoc tap phit hop véi tinh OO0 ®6
chat va dic thu cua timg mén hoc
C19 | Két qua hoc tap dwoc thong béo kip thoi QO @ ® @06
C20 | Phan Iém giang vién cé phuong phip giang day phu hop O @ 0 @0
C21 S;én 16n giang vién cé trinh d§ chuyén mon cao dép ung yéu cau dao D06 @6
Tiéu chi 3 Cic hoat djng hd trg
C22 | Céc yéu cau hop 1y ciia ngudi hoc duge tiép nhén va gii quyetkipthdi | @ @ @ @O
Hoc vién c6 tim hiéu céc 1i do va c6 giai phép hd trg ngudi hoc hoan
€23 | thanh chwong trinh chim hon dy kién el
C24 C‘(") van hc_)Ac tap/Gido vién cht nhiém tu van, hd tro tich cyc trong qua D o6 66
trinh hoc tap
25 C:élc hoat dong ngoai khoa hd tro thiét thuc cho viée hoc tip va nghién D00 66
ciru khoa hoce
Danh gia chung
C26_| Chuyén nganh dao tao da dap img nhitng mong doi clia c4 nhan ban O @ 6 @06
C27 | Ngudi hoc duge trang bj klen thire va k¥ nang cho nghe nghiép © @ 0 @6
C28 | Nguoi hoc duoc bdi dudng vé pham chit, dao dirc nghé nghiép O @06 ®06
C29 | Mbi truong hoc tép dap ing chuin muc hoc thuét O @ 0 ®06
C30 | Khoa hoc da nang cao nang luc giai quyét van dé O @0 ®06
C31 | Danh gid chung cia Anh/Chi d6i v6i chuyén nganh ddotaociaHocvitn | @ @ @ ® G
C32 | Anh/Chi HAI LONG nhét & diém nao cia chuyén nganh ddo ta0? | ..ooeevvvivieinnnnnn.
s An}'?l/Chlj KHONG HAI LONG nhit & diém ndo cia chuyénnganhdao |
tao?
D. KHAO SAT POI VOI TUAN SINH HOAT CONG DAN SINH
VIEN PAU KHOA, GIUA KHOA
Ngudi hoe duge Hoc vién gidi thigu day du cac quy dinh, quy ché lién
D1 | quan dn sinh vién tai Hoc vién: quy ché dao tao, quy ché danh gidkét | @ @ @ @06
qué rén luyén, quy ché xét cép hoc bong khuyén khich hoc tap .....
Ngudi hoc dwoc Hoc vién gidi thiéu day da cic ndi dung vé chwong
D2 | trinh dao tao, ndi dung thi, kiém tra, danh gia d6i voi sinh vién tronghopc | © @ @ ®@O®
tdp va rén luyén tai Hoc vién
p3 | Van d¢ ma Ngudi hoc thich nhat/ 4n twgng nhat trong tudn sinh hoat
chithadebon dalg @ || ressesews
D4 Vén d& ma Nguoi hoc chura hai long nhét trong tudn sinh hoat chinh tri
ngdinBg @00 T weeeesseoseon.
Danh riéng cho tin sinh vién
Nguodi hoe duge Hoc vign gidi thiéu d‘éy du céc ndi dung co ban vé tinh
D5 | hinh chinh tri - x4 hdi qua c4c chuyén dé vé vé tu tuémg H5 Chi Minh,bién | @ @ ® @ ©®

ddo, ASEAN,...

Ay
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D6

Ngudi hoe duge Hoc vién gidi thiéu day du céc thong tin va hiéu 15 vé
Hoc vién/khoa/nganh hoc va co hdi nghé nghiép ctia moi chuyén nganh
hoc.

O @ 6 606

D7

Ngudi hoc duge Doan Thanh nién Hoc vién gidi thiéu 1o vé hoat dong
DPoan, phong trao sinh vién, hoat déng ctia cac CLB sinh vién... tai Hoc
vién

O @ 06 ®0

D8

Ngudi hoc duoc gidi thidu vé phuong phap hoc tap hiéu qua bac dai hoc

O @ @ @06

D9

Béo cdo vién, giang vién cac chuyén dé trinh bay rd rang, stc tich, dé
hiéu

O @ 06 ®0

E. KHAO SAT TINH HINH VIEC LAM SAU TOT NGHIEP CUA
NGUOI HQC

E1

Nganh tot nghiép

E2

Nim t6t nghiép

E3

Dién thoai lién hé

E4

Tinh hinh viéc lam cia Anh/Chi hién nay nhw thé nao?

a. Pang c6 viéc lam

b. Chura ¢6 viéc lam véi li do:

Kién thitc chuyén mén nghiép vu chwra phit hop/dép tmg véi cong viée
yéu thich

K¥ ning ngoai ngit chua chua dap ing duoc cong viée yéu thich

K§ ning cong nghé thong tin chwa dap tmg duge yéu cau tuyén dung

Thiéu kinh nghiém lam viéc

Chua tim dugc cong viéc c¢d mirec lvong phu hop

Thiéu théng tin ctia nha tuyén dung

Béan thin chua c¢6 nhu cau xin viéc lam

Ly do khac

c. Pang hoc tiép trinh d cao hon nén chua di lam

E4

Tén co quan, doanh nghiép Anh/Chi dang lam viéc

E4

Dia chi co quan, doanh nghiép Anh/Chi dang lam viéc

E5

Chi s& hiru doanh nghiép Anh/ Chi dang lam viéc la

a. Do Anh/Chi tu thanh 14p hoic ddng séng lap

b. Co quan, doanh nghi¢p Nha nudc

c. Co quan, doanh nghi€p ngoai Nha nudc

d. Doanh nghiép 100% von nudc ngoai

d. Khac

E6

Bao lau sau khi tot nghiép tai Hoc vién thi Anh/Chi tim dwgc viée
lam hodc tw thanh 1dp doanh nghiép?

a. Dudi 3 thang

b. Tt 3 — 6 thang

c. Tir 7-12 thang

d. Trén 12 thang

E7

Vi tri lam viéc hién tai cia Anh/Chi hién nay

ES8

Vi tri lam viéc Anh/Chi dang didm nhéin c¢6 phu hop véi chuyén
nganh dugc dao tao khong?

a. Khong pht hop véi li do:

Khéng tim duge viéc pht hop

Chuyén mén dao tao chwa dép tmg yéu cau tuyén dung

Ly do khac

b. Kha pht hgp

c. Phi hop

d. Rét phi hop
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E9

Anh/Chi tim dwgc viéc lam thong qua kénh

a. Tu tao viéc lam

b. Do Hoc vién gidi thiéu

c. Do ban b, ngudi quen gidi thiéu

d. Nguoi trong gia dinh gidi thiéu

e. Thong qua Hoi cho viéc lam hodc Trung tdm Gidi thiéu viéc lam

f. Thong qua quang céo

O|0O|0|0|0|0|0

g. Khéc

E10

Mikc thu nhip binh quin/thing hién nay ciia Anh/Chi

a. Dudi 5 triéu

b. T 5 @én dudi 10 triéu

c. Tr 10 dén dudi 15 triéu

d. Trén 15 triéu

E1l1

Kién thirc chuyén nganh dwge dao tao c6 hiru ich/ddp dng yéu ciu
vi tri cong viéc hién nay ciia Anh/Chi khong

a. Rét hiru ich

Dic biét la kién thic

b. Hitu ich

¢. Khéng hitu ich

E12

K§ ning dwgc dao tao ¢ hiru ich/dip img yéu ciu vi tri cong viéc
hién nay ciia Anh/Chi khiong

a. Rat hiru ich

Pic biét 1a k§ nang

b. Hitu ich

¢. Khong hiru ich

E13

Sau khi t5t nghiép, d¢ xin dwgc vige 1am, Anh/Chi d3 hoc thém cde
khéa hoc bd tro kién thire, ki ning nao dwéi day?

a. Hoc thém kién thitrc chuyén mdn

b. Hoc thém k¥ nang nghiép vu chuyén mén

c. Hoc thém ngoai ngit

d. Hoc thém c6ng nghé thong tin

e. Hoc thém k¥ nang mém (giao tiép, quan Iy thoi gian, ldp ké hoach...)

f. Khong tham du khoa hoc nao

O|0|0|0|0|0O

E14

Sau khi duge tuyén dung, Anh/Chi di tham gia cdc khoa hoc ning
cao nao khong?

a. Co

Hoc thém kién thirc chuyén m6n

Hoc thém k¥ nang nghiép vu chuyén mén

Hoc thém ngoai ngit

Hoc thém cong nghé thong tin

Hoc thém k¥ nang mém (giao tiép, quan Iy thdi gian, ldp ké hoach...)

Phat trién k¥ ning quan ly

Hoc céc bic cao hon

b. Khong

Anh/Chi c6 ¥ dinh xin chuyén viéc lam khic khong?

a.Covailido

Cong viéc hién tai khong phi hop chuyén nganh dugc dao tao

Thu nhép hang thang thip hon nhu cau ctia Anh/Chi

Dia diém lam viéc khong pht hop véi Anh/Chi

Kién thire va k¥ ning khong dap tng dugc yéu cau clia cdng viée

o|o|o|o|o| |0]|0|0]|0|0|0|0|0|0
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- | Khdng c6 co hdi phat huy ndng luc trong cong viéc O
- | Khong co co hi thang tién trong cdng viée O
- | Ap luc cong viéc qua 16n doi véi Anh/Chi O
- | Méi truong lam viéc khong pht hgp véi Anh/Chi O
- | Ly do ca nhén @]
b. Khong @]
Theo Anh/Chi nhitng gidi phdp nao sau diy giip sinh vién tot
E16 | nghiép tim dwgce viéc 1am sau khi tot nghiép? (chon 2 gidi phip wu
tién)
a. Tang cudng su tham gia ctia céc nha tuyén dung trong viéc xiy dung O
chuong trinh dao tao
b. Tang thoi luong thyc tdp cia ngudi hoc O
c. Trang bi thém cho ngudi hoc cac khda bd tro cac k§ nang mém dap O
{g nhu cau x4 hdi
d. Céc nha tuyén dung tham gia dio tao cling nha trudng ®
e. Tao nhiéu co hdi cho ngudi hoc duge thuc tap tai cac doanh nghiép, O
td chire va duge thue hanh ding chuyén mén
f. Truong dai hoc va nha tuyén dung cip nhét théng tin vé nhu cau st €
dung lao dgng ctia x& hoi
g. Khac O

TRAN TRONG CAM ON
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Phu luc 2. Nhém méiu phiéu khio sat danh cho can b, gidng vién
(Khao sat online)

BOKEHOACH VAPAUTU
HOQC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

Nham nang cao hon nita chat leong cung cdp dich vu ddo tao, nghién ciru khoa
hoc, Hoc vién dé nghi Anh/Chi voi tinh than trdach nhiém va xdy dung, hdy chon chi 56

twong ting theo danh gid ctia Anh/Chi vé chdt lwgng cia co sé vt chat ho tro hoat dong
dao tao.

Ghi chii y nghia cdc chi sb:
1.Rat khong hai lono 2. Khong hai lang 3.Binh thuong 4.Hai long 5.Rit hai long

TT | Noi dung ¢t | Céc mikc d6 chi so
F. VE CO SO VAT CHAT PHUC VU GIAN G DAY, NGHIEN CUU
KHOA HQC
Vé phong lam viéc
F1 | Muc d6 hai long vé dién tich, chét lugng ctia phong 1am viéc O @ @ @06
F2 | Murc o hai 1ong vé trang thiét bj hd tro cong viée ® @ 0 @O
F3 | Muc d0 hai long vé cong tac vé sinh, an toan phong lam viée ® @06 @06
Vé phong hoc, gidng dwdng O @ 6 ®06
F4 | Mrc do hai long v& dién tich, chét lugng cta giang dudng Q@0 @06
F5 | Mirc do hai long vé trang thiét bi hd tro giang day va hoc tép O @ ® @06
¥6 Mitc @ hai 1ong vé vé sinh, an toan va chit lugng phuc vu ctia bo phéntruq © @ @ @O
gidng dudng
Vé thw vién
7 | Mic do hai long v& dép Umg gi4o trinh, bai giang cling nhu tai liéu tham khaoy ® @ @ @ ©®
phuc vu hoat dong dao tao
pg | Mue do hai long v& co s& Vit chét cua thu vién ( sb luong chd ngdi, thilisy © @ @ @ ®
tham khao, chat lugng tai liéu tham khéo ..)
F9 | Mtrc dd hai 1ong v chat lugng cua thu vién s6 phuc vu cdng viée QO @06 @06
F10 | Mtc dd hai long vé chat lugng phuc vu ngudi doc cia thu vién O @0 ®0
V& thiét bi cong nghé thong tin
F11 | Mttc d6 hai 1ong vé trang thiét bi cdng nghé phuc vu cdng viéc, giang day © 06 00
F12 Mutc d6 hai long vé trang bi va str dung céc phz‘?m mém phuc vu cong vieey, @ @ @ @O
giang day va hoc tép
F13 | Mirc d6 hai long vé dudng truyen (toc d6, db 6n dinh) két ndi mang ® @ 0 @06
Vé vin dé y té, khim sitc khoe
F14 | Céng tac du phong, y t& phuc vu cdng téc tai Hoc vién O @ ® ®06
F15 | Thong bao, hudng din kham sirc khoe (kip thoi, dé hiéu...) Q@ @ 6 ®06
F16 | Thi tuc kham strc khoe (thuén tién, don gian...) O @ 3 @06
F17 | Chat lugng kham st khoe (quy trinh, thai @ phuc vu...) ® @ 0 @6
F18 | Nhan két qua (nhanh, thuan tién...) ® @ ® @06
V& mdi trwdng canh quan
F19 Mlxc 6 hai long dbi véi moi trudong tu nhién (khong khi, cdy xanh...)dHoc | @ @ @ @ O
vién
Fa0 | Muc d6 hai long d6i v6i tinh trang y &, an ninh, an toan & Hoc viégnvakhu | © @ ® ®®
vuc xung quanh Hoc vién

2
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M1 Mure do hai long d6i voi thai d6 cia céc can bo,giang vién & Hoc viéntrong | @ @ @ @ ®
viéc ho trg cac hoat dong dao tao
Fgy | Mirc o hai long d6i v6i cach lanh dao Hoc vién tiép nhén ¥ kién phanhdéivé © @ @ @G
cac hoat dong trong Hoc vién
G. VE HOAT PONG HO TRQ NGHIEN CUU KHOA HQC
G1 | Céc quy dinh trong quy ché nghién ctru khoa hoc tai Hoc vién hién hanh O @ 3 ®06
G2 | Quy trinh thuc hién d tai nghién ctru khoa hoc cdp Hoc vién O @ 03 ®@6
G3 | Mt kinh phi hd tro thuc hién dé tai cip Hoc vién hién nay O @ @ @6
G4 Su phéi hop, ’h5 trg trién khai dé tai nghién ctru khoa hoc cap B9, cép Tinh, D00 @6
Thanh phd, cap Quoc gia va céc dy 4n tai trg
Cén bd, giang vién duge cung cap day du thuong xuyén cac thong tin cta cac
G5 | ix: .0 3 5 A uot " k! O @ ® @06
doi tac vé Khoa hoc cdng nghé va hop tac tai Hoc vién
G6 Hiéu qua ngudn 1’1_1:'0 tur cdc moi quan hé hop téac, cac doi tac bén ngoai vé Khoaj D006 @6
hoc céng nghé véi Hoce vién
G7 V:‘lf_:C tiép can tl.:ao doi, tﬂhu hudng tir su ho trg, dau tur ciia cac doi tdc bén ngoa, D0 66
vé Khoa hoc cong nghé
G8 | Quy dinh vé& quyén bao ho tai san tri tué ctia Hoc vién da duge ban hanh ® @ ® ®06
Céc can bd, giang vién Hoc vién c¢6 nhén duge su gitp do, hd tro ding ky bao
L e
ho tai san tri tué?
a. Cod O
b. Khéng O
G10 D?mh gid mitc dd hiéu qua cla hop téc va doi tac nghién ctru da duoc ki két D006 @6
tal Hoc vién
a. Hiéu qua cao O
b. Hiéu qua chua cao O
¢. Khong rd thong tin O
Dénh gia murc d6 hai long vé kinh phi hang nam Hoc vién d4 phan b d¢ thuc
G11| ... Pt —— - ¥ @ @ @06
hién nhiém vu nghién ciru khoa hoc ctia cdc don vi
G12 Ehagrlllggla mirc d6 hai 1ong vé chat lugng hoat ddng nghién ctru ctia ngudi hoc D006 66
G13 Banh g}ﬁt mite (’i(_) hfu lon_% vé ’chat‘ luong ant dbéng nghién clru ctia doi ngll D006 66
giang vién va can bd nghién ctru tai Hoc vién 1
G14 Giai phap vé thuc day hoat dong khoa hoc cong nghé, hop tac dé Hoc vién dat

tdm nhin, st mang va cac muc tiéu chién luge

TRAN TRONG CAM ON
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Phu luc 3. Nhém méu phiéu khao sat danh cho nha tuyén dung ngwoi hoc tot
nghiép tai Hoc vién Chinh siach va Phat trién (Khio sat online)

BOKEHOACHVAPAUTU
HOQC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

Nhdm néng cao hon nita chdt lwong cung cdp dich vu gido duc va dao tao, Hoc
vién dé nghi Anh/Chi véi tinh thin trdch nhigm va xdy dung, hdy chon chi $6 tiwong itng
theo ddnh gid cua Anh/Chz vé chat lwong clia co 56 vt chat hé tro hoat déng dao tao

Ghi chii y nghia cdc chi §0: :
1. Hoan toan khong quan trong ‘2. Khong quan trong 3. Khd quan trong
: 4. Quan trong 5. Rat quan trong

TT | Ngidung e : : Céc mirc d) chi sb

Thong tin chung

H1 | Tén t6 chitc

H2 | Dia chi

H3 | Website/Email

H4 | Chitc vu nguwoi trd 1o

H5 | Loai hinh cia Tb chire

a. Nha nudc

¢. Khu vue-c6 von dau tu nude ngoai

@)

b. Tu nhin @)
@)

O

d. Loai hinh khac

H6 | Linh vuc hoat djng ciia Té chire

a. Gido duc dai hoc

b. Thuong mai

c. Xay dung

d. Tai chinh, ngan hang

e. Cong nghé thong tin, Vién thong

f. Véan tai, Logistics

g. Du lich, khach san, nha hang

h. Luat

O| O| 0| O] O] O] O] O] O

i. Khac

H7 Nhitng vi tri ma cyu ngwdi hoc tai Hoc vién Chinh sich va Phat trién|
thuwong dwoc b6 tri khi méi tuyen dung

a. Nhan vién

b. Tro ly

¢. Quan ly

d. Tu vén

O| O| O|0] O

e. Khac

HS Pénh gia vé kién thirc, ki niing va niing lye nghiép vu cla cyu nguoi hoc
tai Hoc vién Chinh sich va Phat trién

1. Nang hue giao tiép O @ 6 ®06

2. Niang luc tng dung kién thirc chuyén mén O @ 0 ®6

v
M
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3. Kién thirc chuyén nganh Q@ 3 @0
4. K¥ ning st dung mdy tinh va tmg dung cong ngh¢ théng tin O @ 0 606
5. K§ nang tu duy logic Q @ ® @0
6. Kha nang khai thac sir dung dit liéu dinh luong O OIOMONE,
7. Kha ning phén tich, phan bién O @ ® @06
8. Ning luc nghién ctru khoa hoc O @03 ®06
9. Ning luc ngoai ngit Q@ 0 66
10. Kha niing thich nghi véi nhitng thay doi O @ 6 @06
11. Trong 10 k¥ nang/néng luc trén, k¥ nang/ ning luc nao quan trong nhd ...
abi vai Quy Tb chirc (ky ning sb miy)

H9 Panh gia vae pham chat ¢ nhin cuu ngudi hoc tai Hoc vién Chinh sich
va Phat trién
1. Tu tin vao kha nang cta ban thin O @03 ®6
2. Tinh ky luét © @ ® @06
3. Tinh ddc lap O @03 606
4. Tinh ham hoc hoéi QO @ 63 ®06
5. Tinh séng tao 0O @ @ @06
6. Dong luc lam viéce O ®@ @@ @06
7. K¥ nang quan hé voi ddng nghiép va cip trén O @ @ ®06
8. Hidu biét vé trach nhiém nghé nghiép O @06 606
9. Biét diém manh va diém yéu cua ban than ©Q @ @ @06
10. Trong 9 pham chat c4 nhan trén, phim chét nao quan trong nhit d6i voi  eeeeee
Quy T chirc (phdm chit sb may)
K¥ ning va ning lwe t5 chire, diéu hanh cuu ngudi hoe tai Hoc vi¢n Chinh

H10
sach va Phat1tr1en i i
1. Ning luc t6 chtrc va diéu phoi nhi€m vu O @ @ ®06
2. Ning luc sip xép cong viée theo thir tr wu tién O @06 66
3. Ning luc nhén dang, tdng hop va xir Iy van e O @ ® 06
4. Ning lyc lanh dao quan ly O @ 3@ @06
5. K§ nang thuyét trinh O @ ® @06
6. K¥ nang dam phéan © @ 3@ 506
7. Tinh chuyén nghiép O @ @ ®06
8. Tinh chu dong ® @ @ @06
9. Trong so 8 k§ nang/ nang luc trén, k¥ nang/nang luc nao quan trong nha ...
d6i véi Quy T6 chire (k¥ nang 50 may)

H11 Mire dj hailong cia Quy td chire ddi véi cuu ngudi hoc tai Hoce vién Chinh|

~ sdch va Phat trién da va dang lam viée tai Quy T6 chirc

a. Kién thire, kj ning va nang luc nghiép vu
1. Ning luc giao tiép O @ 0 @0
2. Ning luc tmg dung kién thirc chuyén mén O @ @ @06
3. Kién thic chuyén nganh ® @ @ ®0
4. K¥ nang st dung mdy tinh O @ 0@ @06
5. K¥ nang tu duy logic O @ ® @06

oy
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6. Kha ning khai thac str dung dit liéu dinh lwong O @ @ ®06
7. Kha nang phén tich, phé phén O @ 03 ®06
8. Nang luc nghién ctru khoa hoc O @ ® @06
9. Nang luc ngoai ngit O @ 0 &0
10. Kha ning thich nghi voi nhimg thay doi O @06 @6
b. Phiim chiit cd nhin
1. Tu tin vao kha ning cia ban thin O @0 ®6
2. Tinh ky luat O @03 ®06
3. Tinh ddc lap O @ 03 ®@6
4. Tinh ham hoc hoi O @ @ @0
5. Tinh séng tao O @ ® @06
6. Dong luc 1am viéc O @ 3@ @06
7. K¥ nang quan hé v6i ddng nghiép va cip trén O @ ®@ @6
8. Hiéu biét v& trach nhiém nghé nghiép ®O @ O ®6
9. Biét diém manh va diém yéu ctia ban than O @ ® @06
c. Ky ning va nang luc 16 chike, diéu hanh
1. Nang luc td chirc va diéu phdi nhiém vu O @ ® @06
2. Nang luc sép xép cong viéc theo thit tu vu tién O @ ® @6
3. Ning luc nhan dang, tdng hop va xit y vén dé O @ 06 ®06
4. Ning luc lanh dao quan 1y O @ @ @06
5. K§ ning thuyét trinh O @ 0 ®06
6. K¥ nang dam phat O @ 06 @06
7. Tinh chuyén nghiép O @ @ @06
8. Tinh chu dong O @ @ @06
H12 pro Quy Tb chirc, nhiém vu cyu I}guc‘yi hoc tai Hoc vién Chinh séﬂch va Phat
trién dang dam nhén c6 phit hop véi chuyén nganh duogc dao tao khdng?
a. Khong phu hop O
b. Khé phu hop O
¢ Phu hop O
d. R4t phu hop O
H13 Sau khi tuyen dung, cac cuu ngudi hoc tai Hoc vién Chinh sach va Phat trién
phéi hoc bd sung céc khoa bdi dudmg dé c6 thé dam nhén c4c nhiém vu
a. Khong tham dyu khoa hoc nao O
b. Bd tro kién thirc chuyén mén nghiép vu O
¢. Bd tro k¥ ning nghiép vu chuyén mén O
d. B4 tro k¥ nang vé cong nghé thong tin O
e. Nang cao k¥ nang ngoai ngit O
f. Bd tro cac k¥ ning mém O
g.Khde L e
H14 Theo Quy td chirc, gidi phap nao sau ddy s& gitip néng cao kha ning nguoi

hoc tai Hoc vién Chinh s4ch va Phat trién d4p (g yéu céu ctia nha tuyén dung




20

(chon 3 giai phap quan trong nhét)

a. Céc nha tuyén dung nhan sinh vién thuc tip

b. Tang thoi lugng thuce tap cua sinh vién

¢. Chuong trinh dao tao cua Hoc vién dugce xdy dung vdi su tham gia cua cac
Nha tuyén dung

d. Hoc vién bo sung cac khéa ho tro k§ ning mém dép tng yéu cau x& hoi

e. Ban than sinh vién cin tich cyc rén luyén pham chat c4 nhan dép ung yéu
céu cua thi truong lao dong

f. Hoc vién thuc ddy giao Iuu véi cac don vi tuyén dung

g. Hoc vién thudng xuyén khao sat vé su hai long ctia cdc Nha tuyen dung d6i
v0i sinh vién tot nghiép

h. Cac giai phéap khac

TRAN TRONG CAM ON
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