BO KE HOACH VADPAUTU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

) 'HOC VIEN ) Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
CHINH SACH VA PHAT TRIEN
86: 1046/QD-HVCSPT Ha Néi, ngay 29 thang 08 nam 2023
QUYET PINH

V/v ban hanh mé ta chwong trinh dao tao trinh do dai hoc
nganh Quan tri kinh doanh

GIAM POC HQC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN

Can cir Thong tw 17/2021/TT-BGDBT ngay 22/06/2021 ciia B Gido duc
va Pdo tao ban hanh Quy dinh vé chudn chwong trinh ddo tao, xdy dung, tham
dinh va ban hanh chuwong trinh dao tao cac trinh dé cua gido duc dai hoc;

Can cir Quyét dinh 918/0D-BKHBT ngay 19/05/2023 ciia Bé Ké hoach
va Pdau tw vé chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Hoc vién
Chinh sach va Phdt trién;

Can cir Nghi quyét s6 08/NQ-HPHVCSPT ngay 02/11/2021 cia Héi dong
Hoc vién Chinh sdch va Phdt trién vé viéc ban hanh Quy ché t6 chire va hoat
dong cua Hoc vién Chinh sach va Phat trién;

Can cit Quyét dinh s6 1027/0P-HVCSPT ngay 25/08/2023 ciia Gidm doc
Hoc vién Chinh sach va phat trién vé viéc ban hanh chwong trinh dao tao trinh
do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh,

Can cir dé xudt ciia Khoa Quan tri kinh doanh va Bién ban théng qua cdc
chuwong trinh dao tao cdp nhat nam 2023 cua Hoi a”éng khoa hoc va dao tao
Hoc vien.

Theo dé nghi ciia Trirong phong Phong Qudn Iy Pdo tao.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay mé ta chuong trinh dao tao
trinh d6 dai hoc nganh Quan tri kinh doanh, ap dung tir Khoa 14 tuyén sinh nam
2023. (cO mé ta chwong trinh dao tao chi tiét kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Truong phong Phong
Quan 1y Pao tao, Truéng khoa Quan trj kinh doanh, Nguoi ding dau cac don vi
va céc ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: GIAM POC
- Nhu biéu 2;

- Ban Giam dc Hoc vién (dé chi dao t/h);

- Cac don vi thudc Hoc vién;

- Luu: TC-HC, P.QLBDT (04 ban).

PGS, TS. Tran Trong Nguyén



BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1046/0D-HVCSPT ngay 29 thang 08 nam 2023
ciia Giam doc Hoc vién Chinh sach va Phat trién)

PHAN 1. GIOI THIEU CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO
1.1. Mot s6 thong tin vé chwong trinh dao tao
- Tén nganh dao tao:
Tén tiéng Viét: Quan trj kinh doanh
Tén tiéng Anh: Business Administration
- M3 s6 nganh dao tao: 7340101
- Chuyén nganh: Quan tri doanh nghiép
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- Thoi gian dao tao: 3,5 - 4 nam
- Tén van bang sau khi tot nghiép:
Tén tiéng Viét: Cir nhan nganh Quan tri kinh doanh
Tén tiéng Anh: Bachelor of Business Administration
- Bon vi dugc giao nhiém vy dao tao:
Khoa Quan tri kinh doanh, Hoc vién Chinh sach va Phat trién
1.2. Muc tiéu dao tao
1.2.1. Muc tiéu chung
Dao tao cir nhan dai hoc chuyén nganh Quan tri doanh nghiép thudc nganh
Quan trj kinh doanh nam viing kién thirc co ban vé kinh té, quan 1y va quan tri; c6 kién
thirc va k¥ ning chuyén sau vé lanh dao, quan tri, diéu hanh va khéi su cac loai hinh
doanh nghiép trong nén kinh té thi trudng va hoi nhap qudc té; phat trién ky ning
mém, ¢b tu duy nghién ctru doc lap; ¢6 nang luc nghién cuu tu bo sung kién thtrc theo
yéu clu cla cong viéc va phém chét chinh tri, dao duc va strc khoe tbt, c6 trach nhiém
xa hoi.
1.2.2. Muc tiéu cu thé
a. Vé kién thuc
MT1: Sinh vién duoc trang bi nhiing kién thirc co ban vé kinh té, quan 1y va
quan tri; tor d6 van dung dugc vao quan ly, diéu hanh cac hoat dong kinh doanh va

quan tri doanh nghiép, t6 chirc; thich tng véi su thay ddi va phat trién ctia nén kinh té
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MT2: Sinh vién sau khi t6t nghiép c6 kha niang van dung dugc nhiing kién thirc
chuy@n sau vé quan tri doanh nghiép, quan tri kinh doanh dé t6 chtrc diéu hanh, trién
khai cac hoat dong cua td chure, doanh nghi¢p va c6 kha ning ty khdi sy va kinh doanh
truyén thong va kinh doanh da nén tang.

b. Vé k¥ ning

MT3: Sinh vién sau khi tot nghiép c6 kha ning thyc hién thanh thao cac ky
nang chuyén mon dé giai quyét cic van dé trong pham vi nghé nghiép lién quan téi
hoat ddng quan tri va kinh doanh trong cac t chirc.

MT4: Sinh vién sau khi tot nghiép c6 kha niang van dung thanh thao cac k¥
ning mém nham hd tro cac hoat dong nghé nghiép tir d6 nang cao kha ning thich nghi,
hoa nhap véi moi trudng da nganh, da vin hoéa phat huy téi da nang luc ca nhan.

c. Vé nang luc tu chu va trach nhiém

MT5: Dao tao sinh vién cé tac phong chuyén nghiép, c6 kha ning ty chu trong
cong viéc va c6 trach nhiém thuc hién tbt cong viéc chuyén mon mot cach sang tao; €O
ban linh chinh tri, dao duc nghé nghi¢p va tinh than trach nhiém d6i vé6i xa hoi.

1.2.3. Trinh d¢ ngoai ngit va tin hoc

+ Pat chuin vé trinh do ngoai ngir va tin hoc theo cac quy dinh hi¢n hanh vé
chuan dau ra ciia Hoc vién Chinh sach va Phat trién.

+ Cir nhan quan tri kinh doanh, chuyén nganh Quan tri doanh nghi¢p c6 kha
nang sir dung tot tiéng Anh véi nhitng k¥ ning nghe, noi, doc, viét trong nghién ciru,
giao tiép va soan thdo van ban, tai liéu. Cr nhan Quan tri doanh nghiép thanh thao cac
cong cu tin hoc van phong ung dung trong cong tac quan tri tai co quan/doanh nghiép.
1.2.4. Kha nang hoc tdp, ndang cao trinh do va vi tri viéc lam sau khi ra truong

* Kha nang hoc tap, nang cao trinh do

Sau khi tot nghiép, sinh vién c6 di kién thirc, nang lyc chuyén mén va ky niang
nghé nghi¢p dé tiép tuc hoc tap, nghién ctru sau hon & bac cao hoc hoac tién st dé tro
thanh nha nghién ctru va giang vién vé linh vyc quan tri kinh doanh, quan tri doanh
nghiép tai cac co quan/td chirc trong va ngoai nude co lién quan.

* Vi tri viéc 1am c6 thé dam nhén sau ra khi ra truong

Nguoi hoc sau khi t6t nghiép ctr nhan nganh Quan tri kinh doanh, chuyén nganh
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Quan tri doanh nghi¢p cé thé lam viéc & cac linh vyc, chic nang thudc cac loai hinh

doanh nghiép, to chic.

Nhom 1: Nhdn vién, chuyén vién tai cdc bo phdn chuc nang chuyén mon: Co6 kha
nang thich tng trong moi trudng cong vi¢e co tinh canh tranh cao, c6 du nang luc lam
viéc tai cac doanh nghiép, céac td chire kinh té, t6 chuc khac trong va ngoai nudc; trién
vong phat trién trong tuong lai c6 thé trd thanh trudng cac phong/ban, giam ddc bd

phan va dy an, giam doc, tong giam doc.

e Nhan vién kinh doanh linh vuc san xuit, thuong mai, dich vu, logistic, truyén
théng, ...

e Nhan vién marketing, truyén thong da kénh,. ..

e Nhan vién quan tri, phat trién nguén nhan lyc thuoc moi loai hinh doanh nghiép

e Nhan vién nghién ciru thi trudng trong nudc va quoc té

e Nhan vién tham dinh dy 4n

e Nhan vién quan 1y tai chinh

e Nhan vién cham séc khach hang,...

Nhoém 2: Doanh nhin khoi sw kinh doanh: C6 kha nang khoi nghiép, tao 1ap va

quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh truyén théng va da nén tang.

1.3. Thong tin tuyén sinh
% Déi twong tuyén sinh:
Thi sinh c¢6 du cac diéu kién theo quy dinh ctia Dé an tuyén sinh hang nam va dap
ung cac yéu cau cua Hoc vién duoc quyén PKXT.
% Phwong thirc tuyén sinh: Theo Dé an tuyén sinh hang nim cua Hoc vién
1.4. Piéu kién nhap hoc
Thi sinh du diéu kién tring tuyén theo quy dinh cia B Gido duc va Pao tao va

quy dinh cua Hoc vién



PHAN 2. CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO
2.1. Chuén vé kién thirc

A.1. CPR Kién thire chung

1. CBR 1: Van dung dugc phuong phap luan, tri thirc khoa hoc cua chu nghia
Méc-Lé nin vao giai quyét cac van dé thuc tién mot cach logic va tich cuc.

2. CPR 2: Hiéu vé thé ché Nha nuéc; quy trinh, tic dong cta chinh sach (dic
biét chinh sach kinh té), van dung vao viéc td chirc thuc hién chinh sach kinh té xa hoi.

3. CPR 3: Nim ving phuong phép luin, tng dung céng nghé toan, thong ké va
kinh té hoc vao phan tich, giai quyét cac van dé kinh té, quan 1y va quan tri kinh
doanh, thyc hién nhiém vu nghién ctru khoa hoc.

4. CPR 4: Hiéu cac quy luat cta kinh té thi truong, van dung 1y thuyét kinh té,
khoa hoc quan 1y va phap luat kinh doanh vao giai quyét cac van dé thuc tién, thich
g véi su thay doi, phat trién cia kinh té thé gidi.

A.2. CPR Kién thirc nganh

5. CPR 5: Nam viing kién thirc tir d6 mo ta dugc hé thong quan tri cuia doanh
nghiép, t6 chirc theo quy trinh, theo linh virc va chiic ning.

6. CPR 6: Van dung dugc cac kién thirc vé quan tri, quan 1y vao viéc ra quyét
dinh va giai quyét cac van dé trong thuc tién cta doanh nghiép, t chirc.

A.3. CPR kién thirc chuyén nganh

7. CPR 7: Van dung duoc céac kién thitc chuyén sau vé quan tri doanh nghiép
nhim ning cao ning luc quan tri ciia nha quan tri cac cap dé thuc thi hoat dong kinh
doanh nhu kién thirc vé khoi su va phat trién kinh doanh, d6i méi sang tao, danh gia
két qua kinh doanh, kinh doanh bén viing,...

8. CPR 8: Van dung dugc cac kién thirc chuyén siu vé cac hoat dong tac
nghiép theo linh vuc trong quén tri doanh nghiép vao phan tich va thuc thi dugc céc
quyét dinh trong quan tri doanh nghiép nhu quyét dinh vé nhan Iyc, marketing, chién
lugc truyén thong, ban hang. ..

9. CBR 9: Van dung duoc cac kién thuc cua quan tri vao nhan di¢n dugc co hoi
kinh doanh, hinh thanh y tuéng kinh doanh sang tao, tao lap ké hoach kinh doanh va
dy an khoi nghiép, thuc hién duoc cac nghién ciru mang tinh thuc tién trong linh vuc

quan tri doanh nghiép.



2.2. Chuin vé k¥ ning

10. CPR 10: Phat trién dugc cac md hinh kinh doanh, d6i méi sang tao cho
doanh nghiép, td churc; Xay dung va trién khai duoc cac ké hoach tac nghiép co ban
cho doanh nghiép, t6 chirc trong bbi canh mdi truong bién dong.

11. CBR 11: Thao tic thanh thao cac cong cu kinh doanh online; cong cu thu
thap va phan tich dir liéu tir khach hang, d6i thu canh tranh, cac ddi tac lién quan dé
giai quyét cac van dé kinh doanh.

12. CPR 12: Phéi hop va trién khai cac k¥ nang thu thap, phan tich va xir Iy
thong tin thi truong va moi truong kinh doanh dé phat hién, danh gia va lya chon cac
phuong 4n va ra quyét dinh quan tri

13. CPR 13: Phdi hop, phét trién va trién khai hiéu qua cac ky ning mém bao
gém k¥ ning sang tao, tu duy phan bién, trao quyén va uy quyén, giao tiép, quan ly
thoi gian, giai quyét van dé va ra quyét dinh, 1am viéc nhém, thuyét trinh... nham giai
quyét van d¢, hop tac va két ndi doanh nghiép véi cong ddng, x3 hoi

14. CPR 14: Phat trién dugc k¥ nang nghe, noi, doc, viét Tiéng Anh va st dung
tin hoc... dé truyén dat thong tin va giai quyét van dé trong thuc tién.

2.3. Chuan vé niing luc tw chit & trach nhiém nghé nghiép

15. CPR 15: Thé hién sy hiéu biét va tuan thu phap luat, cac quy tac dao duc va
c6 kha nang van dung linh hoat trong cudc song ciing nhu trong cong viéc; thé hién
ning luc din dit vé chuyén moén thudc linh vuc chuyén siu cia quan tri, diéu hanh
trong doanh nghiép; tudn thi cic quy dinh cta to chirc va ky luat lao dong; c6 stic

khoe, dao durc va trach nhiém nghé nghiép



PHAN 3. NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO

3.1. Téng khdi lweng kién thirc toan khéa

N Khotlwgng g 00 | 1y 1
NOi dung kién thwe ph 5;1 (% )'
(tin chi)
1. KIEN THU'C GIAO DUC PAI CUONG m 16 315
(khong bao gom GDTC & GDQP, k§ ning mém) ’
2. KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP 89 68,5
2.1. Kién thitc co sé' nganh 29 10 22,3
2.1.1. Co s6 nganh bt bujc 20 7 15,4
2.1.2. Co so nganh tw chon 9 3 6,9
2.2. Kién thirc nganh 26 9 20,0
2.2.1. Nganh bat budc 17 6 13,1
2.2.2. Nganh tw chon 9 3 6,9
2.3. Kién thirc chuyén nganh 24 8 18,5
2.3.1. Chuyén nganh bdt budc 15 5 11,6
2.3.2. Chuyén nganh tu chon 9 3 6,9
2.4. Thue tap va khéa luin tot nghiép 10 2-3 1,7
TONG SO TiN CHI (Khdng bao gom GDTC & 130 100
GDQP, TACB1, ky nang mém)
3.2. Khung chwong trinh dao tao
TT M3 s6 Tén hoc phian/ Mén hoc S6 Tin chi Hoc ky
1. Kién thirc gido duc dai cwong 41
1 THCNOG6 Chu nghia x4 hoi khoa hoc 2 1
2 THKTO05 | Kinh té Chinh trj Mac - Lénin 2 1
3 KHMIO1 | Kinh t& vimd 1 3 2
4 KHMAO02 | Kinh té vi mé 1 3 2
5 THLDO7 Lich st Bang cdng san Viét Nam 2 1
6 TOLTO7 | Ly thuyét x4c suit va théng ké toan 3 2
7 LUDCO1 Phap luat dai cuong 3 1
8 PPNCO1 Phuong phéap nghién ctu khoa hoc 3 5
9 TACBO1 | Tiéng Anh co bdn I* 3 1
10 | QTKNOL | Phdt trién kp ning* 3
11 TACBO02 Tiéng Anh co ban 2 3 2
12 TACBO3 Tiéng Anh co ban 3 3 3
13 TACBO04 | Tiéng Anh co ban 4 3 4
14 TODCO06 Tin hoc dai cuong 3 1
15 TOCCO05 | Toan cao cp 3 1




16 | THMLO4 | Triét hoc Mac - Lénin 3 1
17 THTT02 | Tu tuong HO Chi Minh 2 2
2 Giao duc qudc phong 8

1 GDQPO02 ‘ Gi&o duc quoc phong* 8 2
3 Gio duc thé chat 6

1 GDTCO08 | Gido duc thé chat I* 2 1
2 GDTCO06 | Gido duc thé chat 2* 2 2
3 GDTCO07 | Gido duc thé chat 3* 2 3
4 | Kién thirc Co sé nganh (Bit bujc) 20

1 QTMCO02 | Marketing can ban 3 2
2 TOKTO05 | Kinh té luong 3 3
3 TCTT23 | Ly thuyét Tai chinh tién té 3 3
4 TCKTO1 | Nguyén ly ké toan 3 3
5 QTHOO06 | Quan tri hoc 2 2
6 CSscCs11 Chinh sach céng 3 4
7 TODLO1 Dir liéu 16n trong kinh té va kinh doanh 3 4
5 Kién thirc Co' s6 nganh (Lwa chon 9 tin chi) 9

1 TCTH11 | Thué 3 5
2 PNQTI11 | Kinh doanh qudc té 3 4
3 LUKTO02 | Phap luat kinh té 3 4
4 QTTLO1 Tam ly hoc quan tri kinh doanh 3 4
5 QHPLO7 | Pialy kinh té 3 4
6 TCDNO03 Tai chinh doanh nghiép 3 6
6 | Kién thirc nganh (Bit budc) 17

1 QTKSO07 ‘ Khoi nghiép d6i mai sang tao 3 5

Ghi chi: (*) Hoc phan khéng tinh diém, khong tinh vdo téng sé tin chi ciia chwong

trinh dao tao



3.3. M ta tém tit cac hoc phin

TT

(=)0

Mas

Tén hoc phan

M5 ta tom tat hoc phan

THCNOG6

Cht nghia xa héi khoa
hoc

Hoc phﬁn thudc phén kién thirc gido duc dai cuong trong khdi kién thirc co ban vé 1y luan chinh tri. Trang
bi cho sinh vién nhing kién thirc co ban vé chu nghia xa hoi khoa hoc: Ddi twong, phuong phap nghién
cuiu, y nghia cta viéc nghién ctru chu nghia xa hoi khoa hoc; vé st ménh lich st cua giai cép cong nhan;
vé chu nghia xa hoi va thoi ky qué d6 1€n chu nghia xa hoi; vé dan chu x3 hoi chu nghia va nha nudc xa
hoi chii nghia; vé co cau xa hoi - giai cdp va lién minh giai cip, ting 16p trong thoi ky qua do 1én chu
nghia xa hoi; vé van dé dan tdc va ton gido trong thoi ky qua do 1én chii nghia xa hoi. Mén hoc ¢6 mbi
quan hé tryc tiép toi viée gido duc 1ap trudong, tu tuong cho sinh vién, ciing nhu cung cap kién thirc

chuyén sau cho sinh vién trong cach nhin nhan cac van dé chinh tri xa hdi.

THKTO05

Kinh t& Chinh tri M&c -
Lénin

Hoc phan Kinh té chinh trj Mac-Lénin trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé phuong thirc san xuét tu
ban chu nghia, cung cip céc 1y luan vé hang hoa, tién t8, cac quy luat chung vé sy van dong cua tu ban va
cac biéu hién cua gid tri thing du trong giai doan chil nghia tu ban tu do canh tranh va cha nghia tu ban
doc quyén. Pdng thoi, cling cung cép kién thirc vé& chu nghia x3 hoi, Iy luan vé& st ménh lich sir cua giai
cAp cong nhan, cach mang xa hoi chu nghia, nhitng vin dé co tinh quy luét trong tién trinh cach mang xa

héi chi nghia.

KHMI01

Kinh té vi mo 1

Hoc phan dugc trinh bay véi muc ti€u gitp nguoi hoc nghién cliru nam bat dugc nhitng nguyén 1y kinh té
co ban trong Kinh té hoc va Kinh té vi mé néi riéng. Noi dung mén hoc dugc xay dung phu hop vai kién
thirc cia giai doan 1, di sdu vao nhitng khai niém vé thi trudng, cung- cau, co gidn cua ciu va cung, hanh
vi nguoi tiéu ding va doanh nghiép (San xuét - Chi phi - Loi nhuén), canh tranh hoan héo va doc quyén,

cung - cau lao dong, thét bai thi truong...

KHMAO2

Kinh té vimo 1

Hoc phan giéi thiéu nhitng nguyén 1y co ban cta kinh té vi mo, trong d6 trudc hét 1a 1am rd cac thuat ngi,
sau d6 1a cac mo hinh kinh té vi mé co ban dé giup sinh vién hiéu dugc su van hanh ciia nén kinh té tong
thé. Sinh vién s& dugc gidi thidu cac nguyén Iy co ban ctia hach toan thu nhap qubc dan, cac nhan t6

quyét dinh san luong.




THLDO07

Lich st Bang cdng san
Viét Nam

Hoc phan Lich sir Dang Cong san Viét Nam cung cip cho sinh vién nhitng ndi dung co ban vé duong 16i
cach mang ctua Pang Cong san Viét Nam, trong d6 chu yéu tap trung vao dudng 16i ciia Pang thoi ky doi
moi trén mot sé linh vye co ban cua doi sdng xa hoi phuc vu cho cude sdng va cong tac. Xy dung cho
sinh vién niém tin vao sy ldnh dao cta Pang, theo muc tiéu, Iy tuong ctia Pang. Hoc phan ciing gitp sinh
vién van dung kién thirc chuyén nganh dé chii dong, tich cyc trong giai quyét nhitng van dé kinh té, chinh

tri, van hoa, xa hoi theo dudng 16i, chinh sach, phap luat cua Pang va Nha nude.

TOLTO7

Ly thuyét xac suat va
thong ké toan

Hoc phan trang bi cho sinh vién cac khai niém vé xac sudt, cdc cong thirc tinh xac suat; bien ngau nhién
va quy ludt phan phdi xac suat, cac dac trung cua bién ngau nhién va ludt so 1on; Cac bai todn udc lugng
va kiém dinh gia thuyét thong ké. Qua doé sinh vién c6 thé vin dung nhitng kién thirc cua hoc phan lam co

sO toan hoc dé nghién ctru, phan tich va xu 1y s liéu trong phén tich kinh té, tai chinh.

LUDCO1

Phap luat dai cuong

Hoc phan gi6i thiéu cac khai niém, cac pham trit chung co ban nhat vé nha nudc va phéap luat dudi goc do
ctia khoa hoc quan 1y. Trén co s d6, di vao phan tich c4u tric ciia bd may nha nudc ciing nhu chirc ning,
tham quyén va dia vi phap 1y ctia cic co quan trong bd may nha nuéc CHXHCN Viét Nam; tinh chat phap
1y va co cdu ciia hé thong cac van ban quy pham phap ludt; mot s6 ndi dung co ban cua cac nganh luat

trong hé théng phap luat Viét Nam nhu: Luat Hanh chinh, Lu4t Dan sy, Luat Hinh sy ...

PPNCO1

Phuong phap nghién ciru
khoa hoc

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé cach thire tién hanh mot nghién ctru mot cach
cO hé théng va mang tinh khoa hoc. Sinh vién s€ dugc gidi thi€u vé cac bude thuc hién mot nghién curu tr
khi hinh thanh ¥ tudng nghién ciru cho dén san pham cudi cung ctia nghién ctru. Hoc phan ciing gitp sinh
vién nhan dang, xay dung va phat trién van dé khoa hoc, thiét ké mot khung nghién ctru dé giai quyét van
dé do, chuyén van dé thanh cau hoi nghién ctru, thu thap va phén tich s liéu dé tra 16i cau hoi nghién ctru
va cudi cung 1a viét bao cdo nghién ctru. Sinh vién s& hoc nhiéu cach thirc khac nhau dé tién hanh nghién
clru, va cach thirc nghién ciru s& anh huong dén cach thirc giai quyét van dé. Sinh vién s& phai thuc hién
mot nghién ctru khoa hoc thuc t& duge t6 chirc dudi dang nghién ctru nhom, c6 bién soan dé cuong, thu

thap di liéu, xtr ly dit liéu va viet bao cdo nghién ctru.

TACBO01

Tiéng Anh co ban 1*

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhimg kién thirc co ban vé: Céac thoi thé ngir phap tiéng Anh danh cho
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nguoi méi bt dau nhu dong tu to be, thoi hién tai don, qua khir don, cac cach dat cau hoi dé léiy thong tin
...; Nhitng tir vung duoc sir dung trong cac tinh hudng hang ngay va dé néi vé cac chii d& quen thudc cua
cudc sdng nhu ban than, gia dinh, qué huong, dat nudc ...; Bang phién 4m qudc té va cach phat Am phu
am, nguyén am, cac am phé bién trong tiéng Anh. Bén canh @06, sinh vién ciing dugc hoc vé cach phat am
cac dang cua dong tur “to be”, cac dong tir dugc chia ¢ dang hién tai va qua khir; Cac k¥ nang ngén ngir

doc, nghe, noi, viét & dang lam quen ban dau.

10.

TACBO02

Tiéng Anh co ban 2

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé: Céac thoi thé ngit phap tiéng Anh danh cho
ngudi hoc ¢ trinh d6 co ban nhu dong tir khuyét thiéu, thoi hién tai tiép dién, thoi hién tai hoan thanh, thoi
tuong lai don gian, cic cich dat cau voi dang thie so sdnh hon; Nhitng tr vung dugc st dung trong cac
tinh hudng hang ngay dé noi vé cac chu dé& quen thudc ciia cude sdng nhu ban than, gia dinh, cach mua
sdm, cach gitlr lién lac; Cach phat am cac dang ctia dong tur to be, cac dong tir dugc chia ¢ dang hién tai va
qua khir; Cac k¥ ning ngon ngir doc, nghe, noi, viét ¢ trinh d co ban ¢ bac Al theo khung ning luc ngoai

ngitr 6 bac cua Viét Nam.

11.

TACBO03

Tiéng Anh co ban 3

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé: Cac hién tugng ngit phap tiéng Anh nhu
hién tai don, qua khtr don, hién tai tiép dién, hién tai hoan thanh, cac ménh dé tinh tir va cc trang ngit chi
thoi gian, noi chdn cach viét cAu mo doan va cau két doan trong mot doan van va phat trién viét mot doan
van hoan chinh bao gém cau chu dé, cac cau trién khai trong doan va cau két doan; Nhing tir vung dugc
st dung trong cac tinh hudng hang ngay va thuc hanh hoi thoai néi vé& cac chu d& quen thudc cua cude
séng; cac hoat dong cudi tudn; cac loai phuong tién giao thong; lam thé nao dé gilt sic khde; phim anh;
du lich... Céu tric cia bai thi TOEIC qudc té. Cac k§ ning ngdn ngit doc, nghe, ndi, viét & trinh do co

ban ¢ bac A2 — B1 theo khung nang luc ngoai nglr 6 bac ciia Viét Nam.

12.

TACBO04

Tiéng Anh co ban 4

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé: Cac hién twong ngit phép tiéng Anh nhu cau
trac dién dat mong udc, y dinh tuong lai, thi hién tai tiép dién, qua khtr don, qua kha tiép dién, qué khu
hoan thanh, cau diéu kién. Nhiing tir vung dugc st dung dé miéu ta ky nghi, uéc mo, hoai bao, cac dac

diém ty nhién, dia Iy. K§ ning lam bai thi TOEIC qudc té: k§ ning Poc va Nghe. Hoc phén ciing trang bi
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cho sinh vién cac k¥ ning ngon ngir nghe, doc, ndi, viét & bac 3 trong khung ning lyc ngoai ngit 6 bac ciia

Viét Nam, twong duong v6i 500 diém bai thi TOEIC.

13.

TODBC06

Tin hoc dai cuong

Hoc phan cung cép cho ngudi hoc kha ning phan tich hé thong thong tin nghiép vu lién quan trong nghé
nghiép twong lai nham tin hoc hoa cac bai toan nghiép vu ciing nhu tham gia phat trién cac du 4n tin hoc

hoa trong nganh tai chinh — ngan hang, chinh sach cong, tai chinh céng, quy hoach phat trién, ...

14.

TOCCO05

Toén cao cap

Hoc phan trang bi cho sinh vién céc cac kién thiic co ban vé khong gian véc to n- chiéu va ¢6 ki ning tinh
toan tot doi voi cac phép toan vé vecto, ma tran, dinh thirc va giai thanh thao hé phuong trinh tuyén tinh;
giai tich toan hoc nhu ham sb, gidi han, dao ham, vi phén, tich phan ham sb mét bién. Sinh vién duoc
trang bi nhimng kién thirc vé cyc tri ciia ham nhiéu bién va van dung vao giai cac bai toan téi wu trong kinh
té. Ngoai ra sinh vién ciing duoc trang bi phuong phap giai phuong trinh vi phan co ban. Hoc phén ciing
cung cap ky ning cho sinh vién biét van dung hé phuong trinh tuyén tinh dé xdy dung mot s6 mé hinh

kinh té don gian, nhu mo hinh can bang thi truong nhiéu hang héa, mé hinh can bang kinh té vi mé.

15.

THMLO4

Triét hoc Méc - Lénin

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nim vitng thé giéi quan, phuong phéap luan. Tir d6, giup nguoi hoc cd
quan diém khéach quan, quan diém toan dién, quan diém lich st cu thé, quan diém phat trién, quan diém
thue tidn khi nhin nhan, danh gia su vat, hién twong. Qua d6, hinh thanh nhan sinh quan khoa hoc, gop phan

cai tao thé gi6i phat trién hop quy ludt.

16.

THTTO2

Tu tuéng HO Chi Minh

Hoc phan cung cip cho sinh vién phuong phap van dung Iy luan dé giai cac van dé dat ra tir thyuc tién va
phuong phap bd sung lam méi 1y luan tir tong két thuc tién ctia H6 Chi Minh, qua d6 gitip sinh vién hinh
thanh k¥ van dung sang tao 1y luan, k§ ning giai quyét cac van dé thuc tién, k§ ning danh gia, tong két
thue tién. Pdng thoi, Ciing v6i hoc phan Nhitng nguyén 1y co ban cua chu nghia Mac — Lénin, timg budc
xac lap thé gi6i quan, nhan sinh quan va phuong phap luan chung nhat dé tiép can cac khoa hoc chuyén

nganh dugc dao tao.

17.

GDQP02

Gido duc quéc phong*

Hoc phan c6 mot vai tro va ¥ nghia rat to 16n trong viéc gido duc va nang cao ¥ thirc, pham chat dao dirc
cua con nguoi déc biét 1a sinh vién - thé hé tré, chu nhan tuong lai ctia dat nude. Trong diéu kién dit nudc

hoi nhap va phat trién, viéc nng cao y thirc, trich nhiém va hiéu biét vé kién thirc qudc phong - an ninh Ia
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mot nhiém vu thiét thuc hon bao gio hét. N6 s& gitip cho khoi dai doan két toan dan va sirc manh dén toc
khong ngimg duoc cung ¢b va 1on manh, dap tng yéu cu cia sy nghiép xay dung va bao vé viing T

Qudc Viét Nam x4 hoi chi nghia.

18.

GDTCO08

Gido duc thé chat 1*

Hoc phﬁn GDTC c6 chirc nang chuan bi thé luc cho con nguoi d€ thyc hién cac hoat dong do xa hoi quy
dinh. GDTC két hop cac mit gido duc khac nhu: duc, tri, thé, mi nhdm phat trién con nguoi can dbi toan
dién. Giao duc thé chit 1a mot hién tuong xa hoi, Xuét hién cung voi sy Xuét hién ctia xa hoi loai nguoi va

tuan theo sy phat trién xa hoi, cho nén n6é mang tinh lich st va tinh giai cap.

19.

GDTCO06

Gido duc thé chat 2*

Hoc phén GDTC c6 chuc nang chuan bi thé luc cho con ngudi dé thuc hién cac hoat dong do xa hdéi quy
dinh. GDTC két hop cac mat gido duc khac nhu: duc, tri, thé, mi nhim phat trién con nguoi can ddi toan
dién. Gido duc thé chat 1a mot hién tuong xa hoi, xuét hién cung véi su xuat hién cia xa hoi loai nguoi va

tuan theo sy phat trién xa hoi, cho nén n6é mang tinh lich st va tinh giai cap.

20.

GDTCO7

Gido duc thé chat 3*

Hoc phén GDTC c6 chuc nang chuan bi thé luc cho con ngudi dé thuc hién cac hoat dong do xa hoi quy
dinh. GDTC két hop cac mit gido duc khac nhu: due, tri, thé, mi nham phat trién con ngudi can ddi toan
dién. Gido duc thé chét 1a mot hién twong xa hoi, xuat hién cing voi sy xuét hién cta xa hoi loai ngudi va

tuan theo sy phat trién xa hoi, cho nén n6é mang tinh lich sir va tinh giai cap.

21.

QTKNO1

Phat trién ky nang*

Hoc phan nhim hudng dn sinh vién tw danh gia ning luc va gia tri cia ban than dé dua ra quyét dinh lwa
chon nghé nghiép phu hop. Bén canh dé, sinh vién ciing dugc rén luyén cach tiép can va tng tuyén vao vi
tri cong viéc mong mudn, thiét 1ap muc tiéu nghé nghiép va lap ké hoach phat trién ban than trong to
chtre. Hoc phén giup sinh vién hinh thanh thai do khach quan trong dénh gia ban than, sy viéc, ning cao ¥
thirc lam viéc doc 1ap va linh hoat trong cac nhom lam viéc khac nhau; déng thoi xay dung ban linh, su tu

tin va tinh than cau tién.

22.

CSCS11

Chinh sach cong

Hoc phﬁn giup sinh vién nam duoc nhitng kién thire vé chinh sach cong va moi quan hé gitra chinh sach
cong va cac chuyén nganh hoc khac. Hoc phan ciing c6 tap trung rén luyén k¥ nang viét va thao luan higu
quéa voi cac chii dé ctia chinh sach cong nhu: Chu thé hoat dong chinh sach cong, cong cu chinh sach

cong, hoach dinh chinh sach cong, thuc thi va danh gia chinh sach cong...
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23.

TODLO1

Dit liéu 16n trong kinh té
va kinh doanh

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc nén tang chung vé Cong nghé thong tin, Khoa hoc dir
liu, sinh vién s€ dugc trang bi cac kién thurc dé thu thap, xt 1y cac con s6, dir liéu “tho” gén voi linh vuce
kinh té, kinh doanh, dong thoi phan tich va dién giai cac s6 liéu va dua ra nhimg két luan, khuyén nghi

phu hop.

24,

QTMC02

Marketing can ban

Hoc phan marketing cin ban cung cip cho nguoi hoc nhitng kién thirc cin ban nhit trong linh vuc
marketing, giup nguoi hoc bude dau van dung cac kién thie k¥ ning ciia mon hoc vao cac hoat dong
marketing cta doanh nghiép. Hoc phan gitp sinh vién hiéu duoc cac quan diém khac nhau vé marketing.
Su can thiét cling nhu vai tro cua hoat ddng marketing trong san xuét kinh doanh. Nam duoc thé nao 1a thi
truong, phan khuc thi truong. Cach xéac dinh trudng muc ti€u va dinh vi san phém, dinh vi thuong hi¢u
trén thi truong. Biét dugc vi sao phai nghién ciru tién trinh quyét dinh mua hang ciia nguoi tiéu ding va
céc yéu t6 tic dong dén tién trinh quyét dinh mua hang d6. Hiéu 1 va c6 thé van dung trong thuc tién cac
chinh sach san pham, chinh sach gia, chinh sach phan phdi va chinh sach truyén thong, ciing nhu cach
thirc hi€éu qua nhét dé phéi hop cac chién luge éy lai v6i nhau dé tao ra mot chién lugc marketing- mix

ddc ddo nhit so v6i cac dbi thu canh tranh.

25.

TCTT23

Ly thuyét tai chinh tién té

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé tai chinh ngan hang, vé chinh sach tai khoa va
chinh sach tién t& dé lam co s& cho viéc nghién ciru va hoc tip cac mon chuyén nganh. Qua do, gitip sinh
vién kip thoi ndm bat duge thyuc trang tinh hinh tai chinh ngan hang cua thé gi6i ciing nhu tai Viét Nam.
Trong qua trinh hoc, sinh vién ciling dugc tao co hoi dé hoan thién cac k¥ nang lam viéc theo nhém, k¥
ning trinh bay, doc va phan tich tai liéu. Day 1 nhimg k§ ning bd sung can thiét hd tro sinh vién van

dung tot hon nhitng kién thie duge hoc vao cong viéc thuc té sau khi tt nghiép.

26.

TCKTO1

Nguyén 1y ké toan

Hoc phan cung cap nhirng kién thtc co ban vé 1y thuyét ké toan: Cac khainiém, ban chat, dbi tugng, muc
dich, chirc nang, nhiém vu va yéu ciu ctia ké todn; cac phuong phép ké toan; qua trinh thu thap, ghi chép s6
lidu ké toan, trinh ty ké toan cac qua trinh kinh doanh chii yéu; cac hinh thie ké toan; noi dung va céc hinh

thirc to chirc cong tac ké toan.

27.

QTHO06

Quan tri hoc

Hoc phan Quan tri hoc cung cap cho sinh vién vé mat 1y thuyét, sinh vién hiéu dugc cach ti€p can chién

13




luoc, hé théng, héi nhap va tinh huéng ddi voi cac hé théng x4 hoi, to chirc va quan tri; cac yéu t6 moi
truong ma nha quan tri phai dbi mat trong cong viéc; tam quan trong cua trach nhiém xa hdi va dao duc
trong quan tri; hiéu duoc cac chirc ning quan tri theo qua trinh, bao gdm: 1ap ké hoach, t6 chirc, lanh dao
va kiém soat. V& mat k¥ nang, thyc hanh, sinh vién xac dinh va phan tich dugc cac yéu t6 moi trudng ma
céc nha quan tri phai ddi mat trong céng viée cua ho; C6 kha ning ra quyét dinh dé giai quyét cac van dé
gip phai trong cudc séng va cong viée; Co thé tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach, t6 chirc, 1anh dao va

kiém soat di voi mot hé thdng, t6 chirc nhat dinh.

28.

LUKTO2

Phap luat kinh té

Hoc phan Phép luét kinh té trang bi cho sinh vién nhimng kién thtrc phap luat thuc dinh vé hau hét nhiing
van dé co lién quan dén hoat dong kinh doanh, nhu vé chu thé kinh doanh, vé hop dong, vé co ché giai
quyét tranh chip va vé vin dé pha san cua chu thé kinh doanh. Rén luyén cho sinh vién k¥ ning giai quyét
céc tinh hudng phap luat trong thuc t&. Hoc phan dé cap dén nhiing ndi dung chinh bao gdm: Nhitng khéi
niém co ban cua phap luat thuc dinh diéu chinh céac hoat dong kinh doanh nhu dia vi phép 1y cua cac chu

thé kinh doanh, ché dinh hop dong, co ché giai quyét tranh chap va van dé ph4 san.

29.

DPNQT!1

Kinh doanh quéc té

Hoc phan gi6i thiéu vé mdi truong kinh doanh qudc té trong bdi canh hoi nhéap kinh té sau va rong nhu
hién nay. Cac kién thirc co ban ma nha quan tri linh vuc kinh doanh quoc t€ can nam dugc bao gom cac
xu hudng kinh doanh quoc t€, chién lugc kinh doanh ctia cac cong ty da quoc gia, moi truong dau tu quoc

té, cac chinh sach cia cac chinh phu diéu tiét cac hoat dong kinh doanh quoc t€, canh tranh toan cau.

30.

TOKTO05

Kinh té lugng

Hoc phan trang bi cho sinh vién mdt s0 van dé co ban sau: Co s¢ 1y ludn xay dung mo hinh kinh té lugng
doi véi cac bién lugng va dugc mo rong cho cac bién chat; Giai quyét cac bai toan udc lugng va kiém

dinh lién quan; Phat hién va khéc phuc cac khuyét tat ciia cac mé hinh hdi quy.

31.

QTTLO1

Tam ly hoc quan tri kinh
doanh

Mbn hoc cung cap cho ngudi hoc céc tri thirc, quy luat co ban, c6t 161 nhat cua tim 1y con nguoi, co ché
van hanh ctia hién twong tim 1y trong hoat dong san xuét kinh doanh. Mén hoc gitp nguoi hoc tra 1oi
dugc cic cau hoi: (1) Mudn trd thanh nha kinh doanh can ¢ nhimg pham chat va nang lyc nao? (2) Lam
thé nao dé nim bat duogc tam 1y ctia nguoi tiéu dung va kinh doanh thanh dat? (3) Cac cong cu va phuong

tién tam 1y trong san xuét kinh doanh, tiéu thy san pham hang hoan 1a gi? (4) Lam thé nao dé sir dung cac
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cong cy, phuong tién tam ly trong hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua?...

32.

QHDL07

Dia 1y kinh té

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc kién thirc dé c6 thé tra 1061 duge hai cdu hoi: O dau va tai sao trong cac
hoat dong kinh t€. Hoc phan ciing gitip sinh vién nam dugc mot so dac diém kinh t¢ - xa hoi cua cac khu
vuc ti€u biéu trén the gioi, tr d6 bo sung von hi€u biét cho sinh vién, giup nguoi hoc rén luyén tu duy

phan tich, phan bién, giai quyét cac van dé tong hop va lién nganh.

33.

QTKS07

Khoi nghiép d6i moéi
sang tao

Mbén hoc duoc thiét ké nham cung cép céc kién thuc, k¥ néng can thiét dé nguoi hoc bat dau van hanh mot
cong viéc kinh doanh mdi, c6 thé theo hudng khdi nghiép dua vao tir viéc khai thac thi truong co san hodc
khoi nghiép dua vao nhimng ning luc vuot trdi vé cong nghé, vé md hinh kinh doanh méi va c6 thé ting

truong nhanh.

34.

QTMA09

Quan tri Marketing

Hoc phan gidi thiéu ndi dung cac cong viéc clia chirc ning quan tri marketing trong cac doanh nghiép/to
chtic gan voi qua trinh quan tri marketing v6i 3 giai doan chu yéu la xdy dung ké hoach va chién lugc
marketing; td chire thue hién; kiém tra danh gia va diéu chinh. Céc ndi dung chinh tép trung vao kién thirc
va k¥ nang phan tich cac co hdi thi truong, lya chon thi truong muyc ti€u, Iya chon chién luge marketing,
xay dung va thuc hién cac cong cu marketing. Hoc phan ciing dé cip dén quan tri cac chinh sach va bién

phap marketing cu thé trong mot chuong trinh marketing.

35.

QTCLOL

Quan tri chién lugc

Hoc phan cung cip nhitng kién thtc cin ban vé nhimg nguyén 1y quan tri chién luge va su van dung vao
thue tién doanh nghiép. Qua d6 trang bi cho sinh vién nhitng khai niém co ban vé chién luge va quan trj
chién lugc cac mo hinh quan tri chién luoc, nguyén 1y quan tri chién luoc ciia doanh nghiép bao gdém:
Hoach dinh chién lugc; t6 chirc thuc hién chién lugc; danh gia, kiém soat va diéu chinh, thay ddi chién luoc
ctia doanh nghiép dué6i nhiing diéu kién méi trudng, thi truong va ngudn nhan luc xac dinh cua doanh

nghiép.

36.

QTNLO3

Quan tri nhan luc

La hoc ph?m bét budc dbi voi sinh vién nganh Quan tri kinh doanh, dugc thiét ké nham trang bi cho sinh
vién nhiing kién thirc va ky nang c6t yéu nhat vé quan 1y ngudn nhén lyc trong to chirc. Hoc phan nham
trang bi cho sinh vién nhimg kién thirc va ki ning vé quan 1y ngudn nhan lyc trong to chic. Gitip sinh

vién quan tri nguon nhan lyc mét cach hi€u qua, hoan thién ki ning va st dung tot cac cong cu quan tri
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ngudn nhan lyc, ¢6 kha nang thuc hién cac nghién ctru trong linh vyc nay.

37.

TCDNO3

Tai chinh doanh nghiép

Hoc phan Tai chinh doanh nghiép phat trién khuon kho 1y thuyét cho sy hiéu biét va phan tich cac van dé
tai chinh quan trong ctia cac doanh nghiép trong nén kinh té thi truong. Hoc phan trang bi nhiing kién
thirc nhing kién thirc co ban vé to chirc tai chinh doanh nghiép; su van dong cia ludng tién vao, ludng
tién ra ma biéu hién cu thé ctia n6 chinh 1a chi phi, doanh thu va loi nhun ciia doanh nghiép trong ting
thoi ky nhét dinh, noi dung céac loai tai san: Tai san ¢ dinh, tai san luu dong. Hoc phan bao gdbm cac mo
hinh dinh gid co ban phuc vu cho viéc phan tich dy an dau tu, co cAu vdn va céc loai von ma doanh
nghiép sir dung va viéc danh gia cac quyét dinh quan 1y khac nhau va anh hudng cta n6 ddi véi hoat dong

doanh nghiép.

38.

QLCDO1

Chuyén dé thuc té

Hoc phén hd tro sinh vién di khao sat thuc té, ndm bat thuc trang cac van dé co ban trong kinh doanh,
chon va trinh bay, danh gia thuc trang ciling nhu dé xuét giai phap cho mot vin dé dudi sy hudéng dan cua

gi4o vién chuyén mon. Qua do, rén luyén k¥ nang thu thap thong tin, viét va trinh bay bo céo.

39.

QTBAOL

Nhép mon Phén tich kinh
doanh

Hoc phan cung cap kién thirc va cac phuong phap phén tich co ban thudng duogc st dung trong phén tich
kinh doanh dé ngudi hoc van dung vao ting dbi twong cu thé. Xu huéng cong nghé méi dé phan tich dir
lidu tir cac nén tang khac nhau ciing dugc cip nhat dé hd tro ngudi phan tich c6 dugc nhimg thong tin
quan trong qua thu thap dugc tir khach hang, thi truong. Sinh vién dugc thuc hanh tir cac bo dir liéu va
cong cu thuc té, qua do, ho c6 thé sin sang trd thanh nhitng dau mdi cung cip thong tin quan trong cho

doanh nghiép ma sau nay ho lam viéc.

40.

QTTHO1

Quan tri thuong higu

La hoc phén lua chon thudc nhom kién thuc nganh Quan tri kinh doanh trong chuwong trinh dao tao dai
hoc Nganh Quan tri kinh doanh. Hoc ph?m duoc thiét ké véi muc tiéu cung cép tu duy hién dai vé quan tri
thuong hiéu, xay dung hinh anh cong ty qua thwong hiéu, cung cp kha ning ra cac quyét dinh lién quan
dén thuong hiéu. Ngoai ra, trong hoc phan nay con dé cap dén noi dung bao vé thuong hiéu, quyén bao ho
s& hitu tri tu¢ ddi voi thuong hiéu. Hoc phan s& gidi thiéu cho sinh vién nhimg kién thirc co ban vé quan
tri thuwong hi¢u nhu: khai ni€m, ban chét thuong hi¢u, dic tinh va nhan dién thuong hi€u, dinh vi va hinh

anh thuong hiéu. Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc vé xay dung va phat trién thuong hiéu trén thi
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truong, dic biét 1a nhitng nguyén tic xdy dung va phat trién thuong hi¢u trong bdi canh hoi nhap kinh té

quoc te.

41.

QTKD14

Thuong mai dién tir

Hoc phan cung cép kién thirc co ban vé thuong mai dién tir, cic mé hinh kinh doanh, mé hinh lgi nhuén,
cac quy trinh kinh doanh; xac dinh cac co hdi cua thuong mai dién tur; ban chét quéc té cua thuong mai
dién tir. Bén canh do, hoc phin con cung cip cac phuong phap tich hop hoach dinh thuong mai dién tir
trong kinh doanh; cac chién lugc phat trién website thuong mai dién tir; quan ly thyc hién dy an thuong
mai dién tr. Qua do, sinh vién hinh thanh ki nang lam viéc nhém, ki ndng hinh thanh y tudng va thiét ké

cac hé théng thuong mai dién tu.

42.

TMQT11

Logistic co ban

Hoc phan cung cip cho ngudi hoc cac kién thirc co ban vé logistic va hoat dong logistic trong doanh
nghié€p. La mén hoc nghién ctru cac van dé co ban vé logistic, nganh dich vu logistic, dich vu khach hang,

van tai va kho bai.

43.

TCCK25

Thi truong ching khoan

Hoc phan nay trang bi cho hoc vién nhitng kién thirc 1y thuyét nén tang vé thi truong chimg khoan va hoat
dong cua thi trudong ching khoan. Hoc phan s& gi6i thiéu tong quat vé lich str hinh thanh, co ciu t chirc
hoat dong va phén loai cta thi trudng chimg khoan. Trinh bay chi tiét dic diém va tinh chét cta cac hang
hoa giao dich trén thi trudng nhu chimg khoan no, chig khoan von va chimg khoan phéi sinh. Co ché
hoat dong va giao dich cuia s& giao dich ching khoan nhu nguyén tic hoat dong, niém yét ching khoan,
thanh vién cua thi truong, cac loai 1énh giao dich, va nguyén tic khdp 1énh. So luoc cac phuong phép

phan tich va cac chi tiéu tai chinh co ban trong phén tich va diu tu chimg khoan.

44,

QTDMO1

Digital Marketing

Mon hoc nay tap trung gidi thi€u cac kién thire, k¥ nidng va cac cong cu co ban cia viéc lam marketing
trong nén tdng cong nghé so.

45,

QTEO01

Quan tri to chire su kién

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc céac kién thirc co ban vé viéc t6 chirc mot sy kién hay hoi nghi, cac quy
trinh chung cda viéc quan 1y va to chure cac su kién va hdi nghi; nghién curu thiét ké mot sy kién - hdi nghi
mot cach khoa hoc sao cho mang lai hiéu qua cao cho chu the cua su kién - hoi nghi: biet cach xac dinh

chu dé va lam noi dung cho su kién; hoach dinh va xur 1y cac tinh huéng phat sinh trong mdt sy kién.

46.

DTQLO3

Quan 1y du 4n déu tu

Hoc phan Quan 1y du 4n dau tu cung cp cho ngudi hoc nhitng kién thirc va k§ ning co ban dé quan trj du

17




4n dau tu cia tu nhan va dau tu cong. Nguoi hoc phai phan biét duge cac giai doan trong chu ky cta du én

dau tu, nhitng diém quan trong cta timg giai doan va kién thirc dé quan Iy timg giai doan cta du 4n dau tu.

47.

QTBHO1

Quan tri ban hang

Hoc phan quan tri ban hang 1 hoc phan bat budc thudc khdi kién thirc chuyén nganh nham trang bi cho
sinh vién nhiing kién thirc va k¥ nang co ban vé quan tri ban hang. Hoc phﬁn quan tri ban hang duoc hé
thdng héa theo qua trinh quan tri: phan tich cic yéu té méi truong anh huong dén hoat dong ban hang dé
hoach dinh chién lugc ban hang, to chire lyc luong ban hang va xay dung doi ngil ban hang, 1anh dao va
danh gia hoat dong ban hang. Quan tri ban hang dua ra khung kién thirc co ban vé hoat dong ban hang va
quan tri ban hang trong mot doanh nghiép qua d6 sinh vién nim dugc cach thiuc dé diéu hanh hoat dong
ban hang va luc lugng ban hang trong doanh nghiép ctia mot nha quan tri ban. Dya trén khung 1y thuyét
nay, sinh vién s& c6 co so dé thuc hanh cic hoat dong ban hang va quan tri ban hang trong doanh nghiép

mot cach chuyén nghiép.

48.

QTSMO1

Quan tri dich vu

Hoc phan cung cap nhitng kién thirc co ban vé quan tri dich vu, quan tri cac nguon lyc cia doanh nghiép
dich vu, quan tri cau dich vy, quan tri qué trinh cung Gmg dich vu, chién luoc phat trién dich vu va chién

Iuoc dich vu toan cau.

49.

QTCBO1

Hanh vi nguoi tiéu dung

Hoc phan tap trung vao gi6i thiéu cac Iy thuyét khoa hoc vé hanh vi nguoi tiéu ding va vai tro cta nghién
ctru hanh vi ngudi tiéu dung trong marketing, nghién ctru nhitng nhém yéu té chu yéu anh huong dén
hanh vi ngudi tiéu ding trong qua trinh mua sim va sir dung san pham. Trén co sé d6 thao luan viéc ting
dung nhitng hiéu biét hanh vi ngudi tiéu dung vao qua trinh ra quyét dinh v& cac chinh sach va cong cu

marketing trong thuc tién.

50.

QTMS01

Marketing dich vu

Moén hoc tép trung vao viéc ung dung nguyén ly marketing va quan tri marketing trong linh vuc dich vu.
Man hoc nghién ctru nhimg dic diém, dic trung ciia marketing dich vu, quan 1y dich vu, can bang cung cau
dich vu, dénh gia chat lugng dich vu, d6i méi dich vy, sir dung marketing dich vu dé t6i wu hoa dich vu va
quan tri marketing trong linh vuc dich vu. Néi dung mén hoc ciing tip trung vao nhimg yéu té dic thu cua
marketing dich vy nhu hanh vi khach hang st dung dich vy; vai tro va su tuong tac ca nhan trong kinh

doanh dich vu; marketing hdn hop véi 7Ps trong linh vuc dich vu bao gém cac nhom bién phép vé san
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pham, gia ca, phan phdi, xuc tién hdn hop, con ngudi, quy trinh phuc vu, hiéu suat va bang chimg vt chat.

51.

TCTH11

Thué

Hoc phén trang bi cho sinh vién nhing kién thirc tong quan vé thué va cac chinh sach thué hién hanh;
Gitip sinh vién kip thoi ndm bat dwoc hé théng chinh sach thué cta Viét Nam va cac nudc trén thé gidi.
Sinh vién ndm duoc nhitng kién thuc, k¥ nang can thiét co thé thyuc hién cong viéc lién quan dén thué sau
khi ra truong. Trong qua trinh hoc, sinh vién cling dugc tao co hoi dé hoan thién cac ky nang lam viéc
theo nhom, k¥ nang trinh bay, doc va phan tich tai li¢u. Pay 14 nhiing k§ ning bo sung can thiét hd trg

sinh vién vén dung tot hon nhiing kién thirc dugc hoc vao cong viéc thuc te.

52.

DNMAOS5

Marketing qudc té

Bén chat ctia marketing quc té 1a xem xét va can doi gitra nhiing thay doi ciia cac yéu to moi truong bén
ngoai voi cac chinh sach marketing hdn hop cta doanh nghiép trén thi truong quéc té. Nha quan tri
marketing qudc té c6 nhiém vu hé thong hod va thi hanh cac chinh sich marketing nhdam dam bao sy thich
g gitra kha niang ctia doanh nghiép vai thi truong va méi truong qudc té dé dat dwoc muc tidu dé ra.
Chinh diéu nay doi hoi cac doanh nghiép khi tham gia vao thi truong qudc té phai dua ra mot chuong
trinh marketing bao gom: (i) danh gia va lua chon thi truong; (ii) xac dinh phuong thirc hoat dong thich
hop va xac 14p cac chinh sach marketing ctia doanh nghiép trén thi truong qubc té. Vi vay, viéc hiéu biét
va van dung marketing trong hoat dong qudc té tr& thanh mot nhu cau tit yéu ddi v6i cac doanh nghiép

muon.

53.

QTCCO01

Quan h¢ cong ching

Hoc phan cung cép kién thirc dai cuong vé linh vuc quan hé cong chiing (PR) (dinh nghia; phan biét PR
v6i cac khai niém lién quan nhu quang cdo, tiép thi, tuyén truyén; vai trd, chirc ning, lich sir phat trién
ctia PR; yéu cau d6i v6i ngudi 1am PR...); cac nguyén 1y PR; cac hoat dong PR; mdi quan hé giira PR véi
cac phuong tién truyén thong... thiét 1ap mbi quan hé voi gi6i truyén thong, cach 1ap danh ba nha béo, to
chtrc cac chuong trinh cho bao chi, cach td chirc hop bao, td chtrc hoi nghi khach hang, viét thong cao

bao chi va k¥ ning trinh bay, thuyét trinh.

54,

QTCU04

Quan trj chudi cung tng

Hoc phan cung cip nhitng kién thirc Iy thuyét va thyc tidn vé hoach dinh va quan Iy chudi cung tmg trong
hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Noi dung cu thé duoc dé cap dén bao gdm: khai niém chudi

cung ung, chudi cung tmg toan cau va logistics, chién luge hoach dinh va van hanh chudi cung tmg, cach
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thirc xay dyng hé théng logistics, chién lugc thu mua, chién lugce san xuat va chién luoc dap ung nhu cau
khach hang trong chudi cung tmg, hé thdng van tai va quan trj hé thong van tai, hé thong thong tin

logistics va h¢ thong hd trg quyét dinh. ..

55.

QTTT11

Nghién ctru thi truong

Hoc phan niy trang bi cho sinh vién kién thirc vé quy trinh nghién ctru thi truong, cac dang nghién ciru thi
truong cu thé, cac phuong phap nghién ciru thi truong, dit liéu can thu thap trong nghién ciru thi truong.
Pong thoi gitp sinh vién ky niang: Thiét ké bang cau hoi khao sat, st dung thanh thao phan mém SPSS,
Excel trong phén tich mo ta dit liéu thi truong. Qua do, sinh vién c6 thai do tich cuc nghién ctru, tim toi

khong ngung, chu dong va cé trach nhiém vi cong viéce

56.

KLTN

Khoa luan tot nghiép

Hoc phan trang bi cho sinh vién kién thirc chuyén sau vé mot de tai sinh vién da lya chon trén co so su tu
van cua giao vién hudong dan. Qua dé rén luyén cho sinh vién k¥ nang tim ki€m tai liéu, chon loc va sap
xEp van de dé hoan thanh san pham cuoi cung la khoa luan tot nghiép thudc chuyén nganh Quan tri doanh

nghiép.

57.

QTTNO1

Quan tri chién luoc ing
dung

Hoc phan cung cép nhirng kién thirc nang cao vé nhirng nguyén 1y quan tri chién lugc va sy van dung no
trong thuc tidn hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Nhing nodi dung chu yéu bao gdm: Nhimng khai
niém co ban vé chién luge va quan tri chién luoc; Muc tiéu st mang ctia doanh nghiép; M6 hinh quan tri
chién luoc cua doanh nghiép (hoach dinh chién luge, to chire thue hién chién luge, danh gia, kiém soat,
didu chinh chién lugc cia doanh nghiép trén co so phan tich vé& méi trudng kinh doanh bén ngoai va bén
trong cua doanh nghiép); Cac chién luoc kinh doanh chii yéu cua doanh nghiép; Cac chién lugc canh

tranh va chién luogc trong diéu kién hoi nhép kinh té quéc té.

58.

QTTNO5

Quan tri thuwong hi€u ing
dung

Hoc phan cung cap cho nguoi hoc kién thirc nang cao vé Quan tri thuwong hiéu va tmg dung cac cong cu,

phuong tién dé thyc hién cac ké hoach xay dung va phat trién thuong hiéu ctia t6 chirc hay doanh nghiép.

59.

TTTNO1

Thuyec tap tot nghiép

Trén co s& két qua dat duoc tir chuyén dé tdng hop, dudi sy huéng dan cia gido vién, sinh vién hoan
thanh bao cao thyuc tép tot nghi€p voi mot dé tai lya chon tir danh muc dinh hudéng nghién ctu thudc

chuyén nganh Quan tri doanh nghiép.
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3.4. Hoat dong hd tro sinh vién
3.4.1. Hoat dong hé tro ciia co van hoc tdp

Doi ngii ¢b van hoc tap ciia Khoa Quan tri kinh doanh thudng xuyén gip mat
va tu van online cho sinh vién vé chuong trinh, vé ké hoach dao tao, chwong trinh
hoat dong ngoai khoa, hd tro sinh vién lap ké hoach hoc tap, rén luyén... Trén co s&
ndm virng chuong trinh do tao, ¢ van hoc tip huéng dan sinh vién xdy dung ké
hoach hoc tap, lua chon ding ky céac hoc phén phu hop véi diéu kién hoc tap cua sinh
vién va muyc tiéu, yéu cAu, chudn diu ra cua chuong trinh dao tao; Co van hoc tap
cling huéng dan phuong phap hoc, nghién ciru, phét trién k¥ ning nghé nghiép, k¥
nang bd tro cho sinh vién; thudng xuyén theo ddi két qua hoc tap cta sinh vién; dong
thoi gitp do sinh vién giai quyét nhimg kho khin vudng méc trong hoc tap; nhiac nho
sinh vién khi thay két qua hoc tap cta sinh vién gidm sut va co su lién hé chit ché véi
gia dinh sinh vién. C6 van hoc tip con phdi hop véi phong dao tao, phong chinh tri
va cong tac sinh vién, cac giang vién va cic don vi cong tac lién quan dé tao diéu
kién ho trg cho sinh vién hoc tap va rén luyén trong thoi gian hoc tap ciing nhu sau
khi tét nghiép.

Bén canh d6, d6i ngii chuyén gia hudng dan tai doanh nghiép két hop chit ché
va thuong xuyén v6i Khoa dé hd tro sinh vién nghe cac chuyén dé thuc té, thuc tap,
thuc té tai doanh nghi¢p; viét chuyén dé va khoa luan tét nghi¢p; tu van va dé)ng
hanh trong cac hoat dong khéi nghiép... Danh sach doi ngii ¢6 van hoc tap chuong
trinh ddo tao va cho d0i ngil chuyén gia huéng dan tai doanh nghiép ctua Khoa

QTKD nhu sau:

Ho va tén Chirc danh, Vi tri cong tac
Hoc vi

1. Vi Thi Minh Luan TS Trudng Khoa
2. Trinh Tung TS Pho truéng khoa
3. Lam Thuy Duong TS Giang vién
4, Nguyén Thi Phuong Anh TS Giang vién
5. | Pam Thi Hién TS Giang vién
6. Luu Htu Van TS Giang vién
7. Nguyén Lan Anh TS Giang vién
8. Nguyén Vin Quén ThS Giang vién
9. | Lé Thi Thanh Huyén TS Giang vién
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10. | Phung Dinh Vinh TS Giang vién
11. | Pham Hoang Cuong ThS Giang vién
12. | Nguyén Tuén Tai ThS Giang vién
13. | Lé Thi Hoai Thuong ThS Trg 1y Khoa
14. | TS. Nguyén Viét Anh Téng giam doc | Hudng dan sinh vién thyc chién vé
Fleur de Lys Quan tri kinh doanh du lich
Hospitality
15. | Thay Lé Manh Cudng CEO Empower | Hudng dan thuc té tai doanh nghiép,
Viete Nam khoi nghiép, ky nang quan tri va
thyc chién, quan tri doanh nghiép
quoc té
16. | Thay Phan Bdo Long Founder, CEO Huéng dan thuc té ve khoi nghiép
LMS Academy | va marketing thuc chién
17. | Thay Nguyén Tat Thanh | Chu tich Siéu thi | Huéng dan thyc tap, thyc té tai
Dtrc Thanh doanh nghiép; Ban hang; QTNS;
Khoi nghiép
18. | Thady Nguyén Thanh Tong thu ky HH | Hudng dan thyc tap, thuc té tai
Minh Quang cao Ha N¢i | doanh  nghiép;  Ban hang;
Marketing; Khéi nghiép
19. Thﬁy L& Anh Cuong CEO Vuon uvom | Hudng dan thuc tap, thuc té tai
Best B doanh nghiép; Marketing thuc
chién; Khoi nghiép
20. | Thay Lé Thanh Trung Phé Giam doc Giang day va huéng dan sinh vién;
Cong ty 3M Khoi nghi€p, cac hoat dong cua
CLB
21. | Thay Lé Vin Khuong Giam déc TT hd | Giang day va huéng dan sinh vién
trg DN vura va nho | nhiing van dé phap ly cia DN
phia Bac
22. | Thay Vi Tién Cuong Chuyén gia QTNS, | Giang day va hudéng dan sinh vién;
Hi¢p héi nhan su QTNS
VN
23. | Thay Ha Anh Tuén CEO Vinalink Giang day Digital Marketing;
va The Vuon Khoi nghiép
24. | Thay Tran Duy Khanh Giam doc Vién | Giang day ky nang khoi nghiép,
dao tao doanh Ban ¢6 van CLB Startup va
nhan APEC Marketing
25. | Thay Nhit Pinh Tu CEO Tifood 24h | Hudng dan sinh vién thyc chién
kinh doanh, phat trién kénh phéan
phoi san pham
26. | Co6 Vi Thuy Hanh Giam doc Cong ty | Giang day Quan tri kinh doanh du
Du lich Hoa Binh | lich, thiét ké va to6 chirc tour
27.| Thay Nguyén Trung Diing | Tong giam doc Net | Giang day to chirc su kién, truyén
Media thong va marketing so
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28.| C6 Duong Tur Quynh Giam doc Cong ty | Giang day Digital

Duong Media | Marketing, Truyén thong s

Phan Media sO

29.| C6 Phan Huong Giam doc Cong ty Giang day PR, Event, Truyén thong

30.| Thay Pham Hai Bang Chairman & CEO | Giang day Kinh doanh du lich, 1ir

Cong ty Bluetour | hanh, E-tourism

3.4.2. Cdc hoat déng ngoai khda, phdt trién ki nang mém, dinh huréng nghé nghiép

Ngoai céac gio hoc va nghién ctru khoa hoc, sinh vién Khoa Quan tri kinh doanh
con dugc tham gia nhiéu hoat dong ngoai khoa cia Khoa va cuia Truong, dac biét la
hoat dong cua cac cau lac by nhu cau lac by Startup and Marketing (SMC), cau lac
bo tiéng Anh (AEC), cau lac bo tinh nguyén, cau lac b Truyén thong AMC, céu lac
bd vii diéu ADC, cong dong sinh vién APD... gitp sinh vién rén luyén va phat trién
toan dién cac k¥ nang mém. Khoa QTKD va Hoc vién luon chi trong td churc céc
chuong trinh dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién nhu chuong trinh V6 Bich tiéng
Anh thudng nién, Chuong trinh Vua ban hang thuong nién... nhim truyén cam htng
va gitp sinh vién dinh hudng nghé nghiép trong twong lai. Bén canh d6, Khoa rat chu
trong cac hoat dong co sat thuc té v4i sinh vién nganh QTKD, chéng han tham gia
cac cudc thi khéi nghiép cua cac truong dai hoc trén dia ban Ha N§i (Hoc vién Ngan
hang, Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qubc Gia Ha Noi...), qua d6 ciing gop phan
quang b4 thuong hiéu ctia Khoa néi riéng va Hoc vién Chinh sach va phat trién noi
chung.

Ngoai cac hoc béng cua Truong nhu hoc béng khuyén khich hoc tap, hoc
bong chinh sach, hoc bong KOCHARM, hoc bong BIDV, Khoa con chii dong thu
hat nhiéu hoc bong nham gitp sinh vién theo dudi dinh hudng nghé nghiép chuyén
sdu trong linh vic Quan tri kinh doanh, phét trién k¥ niang 1ap ké hoach cho nghé
nghiép tuong lai va ting kha ning thich ing nhanh vé&i bién dong clia moi trudng
kinh doanh. Pong thoi, Khoa QTKD con diy manh cac budi néi chuyén véi chuyén
gia cho céc sinh vién khi hoc chuyén nganh nham bé sung thém céc kién thirc, kinh
nghiém thuc té lién quan dén linh vuc QTKD. Vi du nhu: Chuyén dé vé thué, truyén
thong thuong hi€u, quan tri kinh doanh trong thoi dai 4.0...

3.4.3. Hoat dong nghién ciru khoa hoc cua sinh vién
Gén dao tao voi NCKH 1a nhiém vu quan trong ma Hoc vién Chinh sach va

phat trién ciing nhu Khoa Quan tri kinh doanh dic biét quan tdm, nhim gbp phan
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tong két thyc tién, phat trién 1y luan, cap nhat nhing tri thirc méi, gitip cho qué trinh
gido duc va dao tao ciia Khoa mang hoi thd thuc tién cudc séng. Hang nim, khoa
QTKD thu hat dugc 15-20 nhom sinh vién tham gia NCKH, lya chon cac chu dé
nghién ciru méi, phu hop véi thé manh nghién ciru cua giang vién. Hoi nghi NCKH
sinh vién hang nim déu dugc td chirc voi hé thong cac tiéu chi rd rang nhim danh
gid cong bang va khach quan chit luong cac cong trinh NCKH.

Véi long say mé NCKH va dugce su hd tro tich cuc cua cac théy c0, sinh vién
Khoa QTKD da dat duoc céac giai cao trong cac mua NCKH cép Khoa va Hoc vién.
Céc dé tai nghién ctru da dang, mang tinh 1y luan va Gng dung thuc tién, ph hop véi
chuyén nganh dio tao va dép tng chuin dau ra ciia chuong trinh dao tao. P c6 01 dé
tai dat giai ba tai Hoi thi Olympic Kinh té luong va ing dung nam 2016; 01 dé tai dat
gidi ba tai Hoi nghi sinh vién nghién ctru khoa hoc toan Hoc vién 2016-2017; giai
Nhat dé tai NCKH sinh vién cap Hoc vién nim hoc 2021-2022; Giai Nhi dé tai sinh
vién NCKH cip Hoc vién niam hoc 2022-2023... Thong qua hoat dong nghién ctru
khoa hoc, sinh vién c6 co hoi phat trién kha niang tu duy sang tao, k¥ nang van dung
kién thirc vao thuc té va phat huy kha nang tu kham pha tri thirc.

Bén canh do, sinh vién ciia Khoa QTKD con tham gia va dat cac giai cao trong
Cudc thi Vua ban hang duogc t6 chirc hang nam, tham gia cac cudc thi khoi nghiép
nhu: Business Challenges 2018, 201; dat giai Nhi toan quéc cudc thi Nir sinh khoi
nghiép nam 2020; Giai sang tao toan qudc cudc thi Nir sinh khai nghiép nam 2020;
dat giai Nhét toan qudc cudc thi Nit sinh khéi nghiép nam 2022; dat giai Khuyén
khich toan qubc cudc thi Hoa Lac Startup Challenge 2022... Pay 1a co hoi tot cho
cac ban sinh vién Khoa QTKD co sat thuc té, ap dung kién thuc dd hoc vao giai

quyét nhitng van dé trong linh vuc QTKD.
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PHAN 4. MA TRAN LIEN KET
4.1. Ma tran 1: Ma trin muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao

CDR cua
CTbT

Muc tiéu cia CTDT

MT1

MT?2

MT3 MT4 MT5

CDR 1

CDR 2

CDR 3

CDR 4

CDR 5

CDR 6

X| X| X| X| X| X

CDR 7

CDR 8

CDR 9

CDR 10

CDR 11

CDR 12

X| X| X| X| X| X| X| X| X

CDR 13

CDR 14

X| X X| X| X
X| X| X| X| X

CDR 15
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4.2. Ma trin 2: Ma tran déng gop ciia hoc phin vao mire d9 dat dwge chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao

17 | Mahec Tén hoe phin So CHUAN PAU RA
phin : TC 7| 8] 9| 10 11 12 13 14 15
1. Kién thirc gido duc dai cwong 41
1 | THCNO6 | Chu nghia x4 hoi khoa hoc 2 X X
2 | THKTO05 | Kinh té Chinh tri Mac - Lénin 2 X X
3 | KHMIO1 | Kinh té vimo 1 3 X X
4 | KHMAO2 | Kinh té vi mé 1 3 X X
5 | THLDO7 | Lich sit Dang cong san Viét Nam 2 X X
6 | TOLTO7 | Ly thuyét xac suat va thong ké toan | 3 X X
7 | LUPCO1 | Phap luat dai cuong 3 X X
8 | PPNCO1 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc 3 X X
9 | TACBO1 | Tiéng Anh co bdn I* 3 X X X
10 | QTKNO1 | Phét trién Ky nang* 3 X X
11 | TACB02 | Tiéng Anh co ban 2 3 X X X
12 | TACBO03 | Tiéng Anh co ban 3 3 X X X
13 | TACBO04 | Tiéng Anh co ban 4 3 X X X
14 | TODCO06 | Tin hoc dai cwong 3 X X X
15 | TOCCO5 | Toan cao cap 3 X X
16 | THMLO4 | Triét hoc Méc - Lénin 3 X X
17 | THTT02 | Tu tuéng H5 Chi Minh 2 X X
2 | Giao duc quoc phong 8
1 | GDQPO02 | Gido duc quoc phong* 8 X
3 | Giao duc thé chat 6
1 | GDTCO8 | Gido duc thé chat 1* 2 X
2 | GDTCO06 | Gido duc thé chat 2* 2 X
3 | GDTCO7 | Gido duc thé chat 3* 2 X
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17 | Méhoc Tén hoe phin So CHUAN PAU RA

phin TC 45678910 11]12] 13]14]15
4 | Kién thirc Co sé nganh (Bat bugc) 20
1 | QTMCO02 | Marketing cin ban 3 31 3 X X X
2 | TOKTO05 | Kinh té luong 3 X X X
3 | TCTT23 | Ly thuyét tai chinh tién t& 3 2 X X
4 | TCKTO1 | Nguyén ly ké toan 3 X X X
5 | QTHOO06 | Quan tri hoc 2 3 3 X X X X
6 | CSCS11 | Chinh sach céng 3 2 X X
7 | ToDLOL ]d)gg ::ﬁu 16n trong kinh té va kinh 3 3 X « X
5 | Kién thirc Co sé nganh (Lwa chon 9 tin chi) 9
1 | TCTH11 | Thué 3 2 X X X
2 | BPNQTI1 | Kinh doanh qudc té 3 2 2 X X
3 | LUKTO02 | Phap luat kinh té 3 2 2 X X
4 | QTTLO1 | Tam ly hoc quan tri kinh doanh 3 3 2 3 X X X
5 | QHPLO7 | Dialy kinh té 3 2 X X
6 | TCDNO3 | Tai chinh doanh nghiép 3 3 3 X X X
6 | Kien thirc nganh (Bat bugc) 17
1 | QTKS07 | Khéi nghiép doi méi sang tao 3 2| 3| 3| 4 5 X X X X X
2 | QTMAQ9 | Quan tri Marketing 3 2 4 3 3 X X X X X
3 | QTCLOL | Quan tri chién luoc 3 2 | 3| 4 3| 4 X X X X X
4 | QTNLO3 | Quan tri nhan luc 3 2 4 3 X X X X
5 | QTSMO1 | Quan trj dich vu 3 21 2] 3| 4 3 X X X X X
6 | QLCDO1 | Chuyén dé thuc té 2 3| 4 | 4 X X X X X X
7 | Kién thirc nganh (Lwa chon 9 tin chi) 9
1 | QTCBO1 | Hanh vi nguoi tiéu dung 3 4 | 3 X X X X
2 | QTTHO1 | Quan trj thwong hiéu 3 4 5 X X X X
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1T | Mahec Tén hoc phin S6 CHUAN PAU RA
phan TC | 1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

3 | TCCK25 | Thi truong ching khoan 3 2| 2 4 X X
4 | QTKD14 | Thuong mai dién tur 3 2 2 3 3 X X
5 | TMQT11 | Logistic co ban 3 2 2 3 3 2 X X
6 | PTQLO3 | Quén ly du 4n dau tu 3 2 3| 4 2 X X
8 | Kién thirc Chuyén nganh (Bat budc) 15
1 | QTBAOL | Phan tich kinh doanh 3 2 3| 5 5 X X X
2 | QTBHO1 | Quan tri ban hang 3 3 3 4 4 X X X X
3 | QTDMO1 | Digital Marketing 3 3 3| 5 5 X X X X
4 | QTEOO1 | Quan trj t6 chirc sy kién 3 3 4| 4 | 5 X X X X X
5 | QTCCO1 | Quan hé cong ching 3 3 3 4 X X X X X
9 | Kién thirc Chuyén nganh (Lwa chon 9 tin chi) 9
1 | QTCUO04 | Quan tri chudi cung ung 3 2 2 3 3 X X X
2 | TCTH11 | Thué 3 2 2 3 X X
3 | QTTT11 | Nghién ctu thi trudng 3 3 2 3 4 5 X X X X X
4 | QTMS01 | Marketing dich vu 3 3 3 4 5 X X X X X
5 | DPNMAOS5 | Marketing qudc té 3 2 3 4 X X X X X
10 | Thuc tap va khoa luan tot nghiép 10
1 | TTTNO1 | Thyc tép t6t nghiép 4 2 2 2 2 4 4 4 X X X X
2 | KLTN Khoa luén t6t nghiép 6 3 3 2 3 4 4 5 X X X X X X
3 | QTTNO1 | Quén tri chién luoc 2 3 3| 4 5 X X X X X
4 | QTTNO5 | Quan tri thuong hiéu 2 3 3| 4 5 X X X X X

TONG SO 130 ‘)

Ghi chu: Cac mirc dj ciia thang Bloom: (1) Nho (2) Hiéu (3) Van dung (4) Phén tich (5) Danh gia (6)

Sang tao (*) Hoc phan khéng tinh diém, khong tinh vao tong sé tin chi ciia chwong trinh dao tao.
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PHAN 5: PANH GIA KET QUA HQC TAP VA PIEU KIEN TOT NGHIEP
5.1. Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép
5.1.1. Thoi gian dao tao

Hoc vién t6 chtrc dao tao theo khoa hoc, ndm hoc va hoc ky.

a) Khoa hoc 1a thoi gian dé sinh vién hoan thanh mét chuwong trinh dao tao cho
mot chuyén nganh cu thé. Thoi gian dao tao thiét ké cho mot khoa hoc bac dai hoc

chinh quy & Hoc vién Chinh sach va Phat trién 14 3,5 - 4 nim.

b) Mot nam hoc ¢6 hai hoc ky chinh, mdi hoc ky chinh co it nhét 15 tuan thuc
hoc. Ngoai 2 hoc ky chinh, Gidm ddc Hoc vién xem xét quyét dinh t6 chtrc thém mot
hoc ky phu dé sinh vién c6 diéu kién duogc hoc lai; hoc bu hodc hoc vugt. Mdi hoc ky

phu co it nhét 5 tuan thuc hoc.
¢) Thoi gian t61 da hoan thanh CTDT tai Hoc vién 1a 8 nam.
5.1.2. Cach thirc thuc hién

Cin ctr vao chuong trinh dao tao va ké hoach giang day da dugc phé duyét
Phong Quan 1y dao tao xac dinh khdi lugng giang day timg hoc ky, nam hoc, xay dung
thoi khoa biéu cho timg hoc ky.

DPau khoa hoc, Hoc vién thong bao dén sinh vién noi dung va ké hoach hoc tap
ctia cac chuong trinh, quy ché dao tao, nghia vu va quyén loi ctia sinh vién.

Hoc vién két hop giang day trén giang dudng véi hoc tép truc tuyén trén co s
ap dung hé théng quan 1y truc tuyén LMS (Learning Management System) tai cong

thong tin dién tir dao tao truc tuyén http:/Ims.apd.edu.vn/ v Zoom Cloud Meetings

(Zoom). Viéc to chitic day hoc theo hinh thirc truc tuyén khong dugc vuot qua 20% sd
tin chi ctia chuong trinh dao tao. Truong hop dac bi¢t, Gidm ddc Hoc vién s& xem xét
va quyét dinh viéc to chirc day hoc theo hinh thirc truc tuyén cua timg hoc phan, ting

hoc ky.

5.1.3. Diéu ki¢n tét nghiép

Sinh vién duoc xét va cong nhan tdt nghiép khi ¢ du cac diéu kién sau:

a) Cho dén thoi diém xét tot nghiép khong bi truy ctru trach nhi¢ém hinh sy hoac
khong dang trong thoi gian bi ky luat & mirc canh céo cap Hoc vién trd 1én;
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b) Tich lity du s6 hoc phan va khdi lugng cta chuong trinh ddo tao duoc quy
dinh;

¢) Piém trung binh chung tich lily ctia toan khoa hoc dat tir 2,00 (thang diém 4)
tro 1én;

d) C6 chung chi gido duc qudc phong va gido duc thé chat;

d) bam bao cac diéu kién vé chuén dau ra theo quy dinh ctia Hoc vién:
- Pat trinh d¢ Tiéng Anh TOEIC quc té >=450 diém hoic tuong duong theo quy dinh
hién hanh vé Chuan dau ra tiéng Anh.
- Pat trinh d6 Tin hoc chirng chi IC3 hoac MOS

¢) Hoan thanh nghia vu hoc phi, 1¢ phi theo quy dinh cua Hoc vi¢n;

f) Co don giri Phong Quan 1y dao tao dé nghi dugc xét tot nghiép trong truong
hop du diéu kién tét nghiép sém so véi thoi gian thiét ké ctia khoa hoc.

Hang t6t nghiép dai hoc duoc xac dinh theo diém trung binh chung tich lily cua

toan khoa hoc nhu sau:

TT Piem tru(r:fal::;ll‘;igl;u;)g tich lay Hang 6t nghiép
1 Tir 3,60 dén 4,00 Xuat sic
2 Tur 3,20 dén 3,59 Gioi
3 Tir 2,50 dén 3,19 Kha
4 Tir 2,25 dén 2,49 Trung binh kha
5 Tir 2,00 dén 2,24 Trung binh

5.2. Phwong phap day - hoc va phwong phap danh gia hoc phin
a. Phuong phdp day — hoc
- Theo dudi triét 1y dao tao ldy ngudi hoc 1am trung tdm, cic phuong phap
day - hoc va phuong phap danh gia hoc phan duoc thiét ké nham thuc ddy ham
mudn hoc tip va phat huy tinh chu dong, sang tao cua sinh vién.
- Chuong trinh dao tao hudng t6i viéc dap tmg nhu ciu sinh vién, do d6 viéc

Iira chon ndi dung cac hoc phan, phuwong phép giang day phu hop véi timg ddi twong
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sinh vién duoc quan tim. Sinh vién nam thir nhat dugc tiép can cac hoc phan nguyén
1y co ban va phuong phap giang day chu dao 1a thuyét trinh dé giup sinh vién dé&
dang tiép thu dugc kién thirc moi. Cac hoc phan véi khdi kién thirc chuyén sau duoc
dao tao cho sinh vién ndm thtr ba va tht tu, ap dung két hop nhiéu phuong phap
giang day yéu cau ning lyc tu hoc, ty tim tai liéu, phan tich, tong hop, giai quyét
tinh hudng phirc tap, khuyén khich sinh vién thuyét trinh, phan bién...

- Piém chuyén can cua sinh vién duoc tinh theo quy dinh chung ctua Hoc vién
va duoc thong bao 1o cho sinh vién tir khi bét ddu mon hoc. Mot sb hoc phﬁn chuyén
nganh da thiét ké hé thong bai tap tinh hudng giup sinh vién van dung cac kién thirc
va k¥ ning d3 hoc vao giai quyét cac tinh hudng phirc tap trong thuc té. Pong thoi,
thong qua viéc chuan bi bai tdp nhém va phdi hop thuyét trinh trén 16p, sinh vién
phét huy tinh chii dong nghién ctru tai liéu va tich cuc thao luan cac luan diém voi
cac ban trong nhom, tir 6 phat trién ning luc khdm pha tri thirc, kha nang lam viéc
nhom, nang luc thuyét trinh va tu duy phan bién.

- Sinh vién s€ st dung phuong phap hoc tap chu dong, gidng vién dong vai
tro 1a ngudi hudng dan, 1y ngudi hoc 1am trung tim, két hop 1y thuyét va thuc hanh
thong qua cac hoat dong day va hoc da dang nhu hoat dong nhom, thuyét trinh, tang
cuong thao luan, nghién ctru tinh huéng, tiéu ludn mon hoc, mé rong pham vi hoc
tap... nham ting cuong kha ning ty hoc cta sinh vién, ning cao kién thirc va nghiép
vu chuyén mén chuyén nganh Quan tri doanh nghiép, phat trién ky ning nghé
nghiép, k¥ ning mém bd tro can thiét cho phat trién nghé nghiép va thuc day dong
dong co khoi nghiép.

- Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quan tri kinh doanh st dung
da dang cic phuong phap giang day va hoc tdp nham dat dwoc muc tiéu va chuén
dau ra cia CTDT.

M&i quan hé giita cac phuong phap day hoc gitip sinh vién dat chuan dau ra
dugc thé hién ¢ bang ma tran sau:

Ma trén tich hop chuin dau ra ciia CTPT va phwong phap day-hoc

CHUAN PAU RA
] ~vam©l\wo\2:§232
Phuong phip day —hoc IR IR AR IR IR R R >
A alearrarar el el a
S| S| OSSO S| Elo| sl d|l S| &b

w
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Phuong phap thuyét
giang/thuyét trinh

Phuong phap dat van dé/giai
quyét van dé

Phuong phap nghién ctu
tinh hudng/giai quyet tinh
huong

Phuong phap thao luan

Phuong phap tranh
luan/phan bién

Phuong phap cong ndo

Phuong phap lam viéc nhém

X [X| X |X

X [X| X |X

X[ X| X |X

X [X| X |X

Phuong phap dong vai

Phuong phap dé tai/du an

XXX [X] X |X

X [ X | X

XXX [X] X |X

XX [X[X] X |X

XXX [X] X |X

Phuong phap giao bai téap,
kiém tra ca nhan

X

x

X

x

X

Phuong phap quan sat/trai
nghiém thuc té

Phuong phap hoc tryc tuyén
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b. Phwong phap danh gia

banh gid nguoi hoc trong qua trinh hoc tap la hoat dong x4dc do muc do dat
duoc CBR cua hoc phﬁn tor d6 bao dam sinh vién dat dugc CDR cua chuong trinh dao
tao. Viéc danh gia két qua hoc tap dugc can cu theo Quyét dinh s6 619/Qb-HVCSPT
ngay 13 thang 8§ ndm 2021 vé viéc ban hanh Quy dinh dao tao dai hoc hé chinh quy
theo hé théng tin chi tai Hoc vién Chinh sach va Phat trién.

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh chuyén nganh Quan tri doanh
nghiép str dung cac phuong phap kiém tra, danh gia da dang. Vi mdi hoc phan trong
chuong trinh ddo tao, nguoi hoc duoc danh gia xuyén sudt ca qua trinh thong qua diém
danh gia chuyén can, diém kiém tra dinh ky, diém kiém tra thuong xuyén, diém thi két
thic hoc phan. Pé dam bao viéc danh gia chinh xac, khach quan, thudong xuyén va lién
tuc qua trinh hoc tap cua ngudi hoc mdi hoc phan déu duoc néu rd cac phuong phap
danh gia, thoi diém danh gia, trong s6 diém cu thé trong dé cuwong chi tiét hoc phan co
trong chuwong trinh dao tao. Cac yéu cau va tiéu chi cia timg phuong phap danh gia
ctia tmg hoc phan dugc cac giang vién phu trach hoc phan d6 thiét ké chi tiét va thong
bao cho nguoi hoc.

Tuy thudc vao tinh hinh thuc té va cac quy dinh hién hanh vé céng tac khao thi
tai Hoc vién, cac hoc phﬁn thudc chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh c6
thé thuc hién danh gia truc tiép hoac truc myén trén hé théng thi truc tuyén cua Hoc
vién.

Mot s6 phuong phap danh gia dugce ap dung chinh trong chuong trinh ddo tao
nganh Quan tri kinh doanh:

(1) Panh gia chuyén can: Panh gia viéc c6 mat thuong xuyén cia sinh vién va
nhitng d6ng gop tir sinh vién trong suét mon hoc ciing thé hién thai do cua ngudi hoc
d6i v6i hoc phan d6. Cac hoc phan trong chuong trinh dao tao nganh Quan trj kinh
doanh déu phai &p dung phuong phéap nay.

(2) Panh gia bai tap: Ngudi hoc duoc yéu cau 1am bai tap lién quan dén bai hoc
trong va sau gio 18n 16p. Nhitng bai tip ndy c6 thé dugc hoan thanh béi ca nhan hoic
nhém va dugc cho diém dua vao nhimg tiéu chi d dugc thdng béo trude.

(3) Panh gia bai thuyét trinh : Nguoi hoc dugc yéu cau thuc hién mot sé ndi

dung lién quan t&i hoat dong thuyét trinh trong gid hoc hodc sau gid 18n 16p. Céc hoat

35



dong nay duoc thuc hién boi ca nh&n hoac nhdm va cing dugc danh gié theo tiéu chi
cu thé ma giang vién néu ra ¢ budi hoc dau tién cia hoc phan.

(4) Panh gia theo hinh thirc ty ludn : Ngudi hoc duoc yéu cau tra 1oi mot sd cau
hoi, bai tp hoidc y kién ca nhan vé c4c cau hoi lién quan dén cac chuin dau ra cia hoc
phan.

(5) DPanh gia theo hinh thirc tric nghiém : Phuong phdp danh gia ndy tuong tur
nhu phuong phép kiém tra viét, tuy nhién diém khac biét 1a sinh vién duoc yéu cau tra
161 céc cau hoi dua trén dap an duoc thiét ké san.

(6) Panh gia theo hinh thirc viét tiéu luan moén hoc: Ngudi hoc dugc giang vién
yéu cau viét béo cdo dya trén viéc thu thap, tong hop va phan tich théng tin theo mot
phuong phép nhat dinh

(7) Panh gia theo hinh thtc thi vin dap : Ngudi hoc duoc danh gia théng qua
cac cudc phong van, ciu hoi va cau tra 1oi truc tiép voi giang vién duoc phan cong
danh gia. Phuong phap nady duogc st dung trong mot sé hoc phan danh gia ning luc
tong thé cua sinh vién bao gom kién thirc va k¥ ning thuyét trinh.

(8) Panh gia theo hinh thirc viét bio cao: Ngudi hoc duoc giang vién yéu cau
viét bdo cdo dua trén viéc thu thap, tong hop va phan tich théng tin theo mot phuong
phap nhat dinh. Viét bao cdo thuong duoc str dung sau khi nguoi hoc thue hién cac bai
thuc hanh cuy thé trong céc hoc phén thuc té tai doanh nghi¢p, hoc phén thuc tap cudi
khod hodc nghién ctru mot tinh hudng cu thé.

(9) Panh gia theo hinh thirc thue hanh: Ngudi hoc duge yéu cau thuc hién mot
s6 thao tac cu thé, k¥ thuat theo yéu cau vé kién thic va k¥ nang cia hoc phan.
Phuong phap danh gia ndy duoc ap dung cho cac hoc phan thuc hanh ¢ ap dung phan
mém chuyén dung cho nganh dé phan tich va xu 1y dit liéu, tin ing dung trong kinh
doanh.

(10) PBanh gia theo hinh thirc bao cao khoa ludn : Trong phuong phap nay,
ngudi hoc duge danh gia thong qua bai béo céo trudc Hoi dong danh gia khoé luan tot
nghiép. Sinh vién thuyét trinh béo c4o khoa luan ctia minh trudc Hoi dong, giang vién
phan bién va c4c thanh vién Hoi dong nhan xét va dat cAu hoi. Sinh vién tra 10i truc
tiép cau hoi. Phuong phap danh gia nay duoc sir dung trong hoc ky cudi cua chuong

trinh dao tao dé danh gia ning luc tong thé cua sinh vién bao gdm kién thirc, k¥ ning
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va thai do dbi véi nhitng sinh vién da diéu kién thuc hién va bao vé khod luan theo quy
dinh.
5.3. Cach thirc danh gia két qua hoc tip

* Cach tinh diém d4anh gia bd phan, diém hoc phin

1. Piém danh gia bo phan va diém thi két thac hoc phan duoc chdm theo thang
diém 10 (tr 0 dén 10), lam tron dén mot chit s6 thap phan.

2. Piém hoc phan 1a diém danh gia theo qua trinh hoc tip hoc phan do, 13 sb
trung binh chung cta 03 diém thanh phan véi trong s6 cua ting thanh phan nhu sau:

+ Piém kiém tra hoc phan: 20%

+ Piém danh gia cua giang vién (bao gom: thoi gian Ién I6p, phat  20%

biéu xdy dwng bai, déng gdp ¥ kién... ciia sinh vién):

+ Piém thi hoc phan: 60%

3. Cong thuc tinh diém hoc phan (HP)

Piém HP = Piém KTHP x 20% + Piém danh gia ctia giang vién x 20% + Diém thi HP x 60%

4. Riéng ddi véi cac hoc phan Ngoai ngit, diém hoc phan 1a diém danh gia theo
qua trinh hoc tap hoc phén do, 1a sb trung binh chung cua 04 diém thanh phén Vo1
trong sb cta ting thanh phan nhu sau:

+ Piém kiém tra hoc phan: 20%
+ DPiém danh gia cua giang vién (bao gdm: thoi gian 1én 16p, phat biéu xay
dung bai, déng gop y kién... cta sinh vién): 20%

+ Piém thi hoc phan: 60% gom (N6i 15% va Viét 45%)

5. Giang vién tryc tiép giang day c6 trach nhiém tinh diém hoc phan theo cong
thire trén. Diém hoc phan 1ay 1& dén 1 chir s6 thap phan, sau d6 dugc chuyén thanh
diém chit va chuyén sang thang diém 4 nhu sau:

a) Loai dat: Sinh vién dap iing dii 02 diéu kién sau:
e Diéu kign 1: DBiém thi hoc phan > 1 (thang diém 10)

e Diéu kign 2: Diém hoc phan phdi dat nhir sau:

1T Thang diém 10 Thang diém chi Thang diém 4
1 Tir 9,3 dén 10 A+ 4,0
2 Tir 8,5 dén 9,2 A 4,0
3 Tir 7,8 dén 8,4 B+ 3,5
4 Tir 7,0 dén 7,7 B 3,0
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5 Tir 6,3 dén 6,9 C+ 2,5
6 Tir 5,5 dén 6,2 C 2,0
7 Tir 4,8 dén 5,4 D+ 1,5
8 Tir 4,0 dén 4,7 D 1,0
b) Loai khong dat:
1T Thang diem 10 Thang diém chir Thang diem 4
Diém thi hoc phan < 1
1 hodc diém hoc phdn dat F 0,0
duoi 4,0

¢) Poi véi nhitng hoc phan chua du co so dé dua vao tinh diém trung binh
chung hoc ky, khi xép mirc danh gia duoc sir dung céac ky hiéu sau:

I: Chua du dir li¢u danh gia.

X: Chua nhan duogc két qua thi.

d) Béi voi nhitng hoc phan duoc Hoc vién cho phép chuyén diém, khi xép mirc
danh gia dugc sir dung ki hiéu R viét kém véi két qua.

6. Viéc xép loai & murc diém F ngoai nhiing truong hop nhu da néu ¢ khoan 3
Diéu nay, con ap dung cho truong hop sinh vién vi pham noi quy thi, ¢6 quyét dinh
phai nhan mic diém F.

7. Viée xép loai theo mirc diém I dugc ap dung cho céac truong hop sau day:

a) Trong thoi gian hoc hodc trong thoi gian thi két thiic hoc ky, sinh vién bi 6m
hodc tai nan khong thé dy kiém tra hodc thi, dd duge su déng y cua Hoc vién;

b) Sinh vién nhan muc diém I phai tra xong cac ndi dung kiém tra bo phan con
ng dé duoc chuyén diém ngay ¢ ky thi hoc phan ké tiép. Truong hop sinh vién chua
tra ng va chua chuyén diém nhung khong roi vao truong hop bi budc thoi hoc thi van
duoc hoc tiép & cac hoc ky ké tiép.

8. Viéc xép loai theo mirc diém X dugc ap dung ddi v6i nhitng hoc phan ma
sinh vién da dang ky hoc, Hoc vién da t6 chtre thi hoc phﬁn nhung chua nhéan dugc két
qua hoc tap.

9. Ky hiéu R duoc 4p dung cho cac truong hop sinh vién dugc chuyén diém
(bao luu két qua hoc phan).

* C4ch tinh diém trung binh chung
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1. Bé tinh diém trung binh chung hoc ky va diém trung binh chung tich lily,
mirc diém chit cua mdi hoc phan phai duoc quy d6i qua diém sb thang diém 4 nhu
khodn 4 Diéu 26.

2. Diém trung binh chung hoc ky va diém trung binh chung tich lily dwogc tinh

theo cong thirc sau va duoc lam tron dén 2 chir s6 thap phan:

_ =1

—i=
>N
i=1

A

Trong do:

A 14 diém trung binh chung hoc ky hodc diém trung binh chung tich liiy;

aj 1a diém cta hoc phan th{r i theo thang diém 4;

ni 1 s6 tin chi ctia hoc phan tht i;

n 1a téng sb hoc phan.

Diém trung binh chung theo thang diém 4 dung dé xét hoc bong khuyén khich
hoc tap sau mdi hoc ky chi gém cac hoc phﬁn & 1an hoc thtr nhat c¢6 diém thi hoc phén,
diém hoc phan 16n hon 5,0 thang diém 10 (khéng bao gom cdc hoc phan quy déi diém;
hoc phan Gido duc thé chdt va Quéc phong) va thuc hién theo quy dinh hién hanh vé
xét Hoc béng khuyén khich hoc tap cua Hoc vién. Cac hoc phﬁn hoc ky phu dugc tinh
vao diém trung binh chung ctia hoc ky chinh lién ké trudc d6. Poi véi cac hinh thirc
khen thuong khac do Giam ddc Hoc vién xem xét va quyét dinh.

Diém trung binh chung hoc ky theo thang diém 4 dé xét canh bao, thoi hoc bao
gom tat ca cac hoc phan dang ky trong ky.

Diém trung binh chung tich luy theo thang diém 4 dé xép hang hoc luc sinh
vién va xép hang tot nghiép duoc tinh theo diém thi két thuc hoc phan cao nhat trong

cac lan hoc.

39



BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 1046/QP-HVCSPT ngay 29 thang 08 nam 2023

cua Giam doc Hoc vién Chinh sach va Phat trién)

PHAN 1. GIOI THIEU CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO
1.1. Mt s6 thong tin vé chwong trinh dao tao
- Tén nganh dao tao:
Tén tiéng Viét: Quan trj kinh doanh
Tén tiéng Anh: Business Administration
- M3 s6 nganh dao tao: 7340101
- Chuyén nganh: Quan tr1 kinh doanh du lich
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- Thot gian dao tao: 3,5 - 4 nam
- Tén van bang sau khi tot nghiép:
Tén tiéng Viét: Cir nhan nganh Quan tri kinh doanh
Tén tiéng Anh: Bachelor of Business Administration
- Bon vi dugc giao nhiém vy dao tao:
Khoa Quan tri kinh doanh, Hoc vién Chinh sach va Phat trién
1.2. Muc tiéu dao tao
1.2.1. Muc tiéu chung
bao tao cir nhan dai hoc chuyén nganh Quan tri kinh doanh du lich thudc nganh
Quan trj kinh doanh nam viing kién thirc co ban vé kinh té, quan Iy va quan tri; c6 kién
thire va k¥ ning chuyén sdu vé quan tri kinh doanh du lich trong béi canh méi cuia Viét
Nam va thé giéi; phat trién k¥ ning mém, c6 tu duy d6i méi sang tao, co6 kha ning
nghién ctru doc 1ap; co nang luc tu nghién ciru dap ing theo yéu cau clia cong viéc va
c6 pham chat chinh tri, dao dtrc va strc khoe tét, c6 trach nhiém x3 hoi.
1.2.2. Muc tiéu cu thé
a. V& kién thire
MT1: Sinh vién dugc trang bi nhiing kién thirc co ban vé kinh té, quan 1y va
quan tri; tir 46 van dung dugc vao quan 1y, diéu hanh cac hoat dong kinh doanh va
quan tri doanh nghiép, té chirc; thich tng véi su thay ddi va phat trién ctia nén kinh té.
MT2: Sinh vién sau khi t6t nghiép c6 kha ning van dung dugc nhitng kién thuc

chuy@n sau vé quan tri, quan tri kinh doanh du lich dé t6 chuc trién khai cac hoat dong

1



quan tri kinh doanh du lich truyén théng va trén nén tang sé.
b. Vé k¥ ning

MT3: Sinh vién sau khi tot nghiép c6 kha ning thyc hién thanh thao cac k¥
ning chuyén moén, ky ning nghiép vu, dé giai quyét cac van dé trong pham vi nghé
nghiép lién quan téi hoat dong quan tri va kinh doanh trong t6 chirc quan 1y va kinh
doanh du lich.

MT4: Sinh vién sau khi t6t nghiép c6 kha ning van dung thanh thao cac ky
ning mém nham hd trg cac hoat dong nghé nghiép tir 46 nang cao kha ning thich nghi,
hoa nhap véi moi trudng da nganh, da vin hoa phat huy téi da nang luc ca nhan.

c. Vé nang luc tu chu va trach nhiém

MT5: Dao tao sinh vién cé tac phong chuyén nghi€p, c6 kha nang tu chu trong
cong viéc va c6 trach nhiém thuc hién tdt cong viéc chuyén mon mot cach sang tao; cod
ban linh chinh tri, dao duc nghé nghié¢p va tinh than trach nhiém d6i vé6i xa hoi.

1.2.3. Trinh dj ngoai ngit va tin hoc

+ Pat chuan vé trinh do ngoai ngir va tin hoc theo cac quy dinh hién hanh vé
chuan dau ra ciia Hoc vién Chinh sach va Phat trién.

+ Cr nhan quan tri kinh doanh, chuyén nganh Quan tri kinh doanh du lich c6
chtng chi ngoai ngit qudc té: Sir dung tét tiéng Anh véi nhiing k¥ nang nghe, noi, doc,
viét trong nghién ctru, giao tiép va soan thao vin ban, tai liéu. Ctr nhan Quan tri kinh
doanh du lich thanh thao cac cong cu tin hoc van phong tng dung trong cong tdc quan
tri tai co quan/doanh nghiép.

1.2.4. Khad nang hoc tap, ndng cao trinh do va vi tri viéc lam sau khi ra truong

* Kha nang hoc tap, nang cao trinh do

Sau khi tot nghiép, sinh vién co du kién thirc, nang lyc chuyén mén va k¥ niang
nghé nghiép dé tiép tuc hoc tap, nghién ciru sau hon & bac cao hoc hoic tién si dé tro
thanh nha nghién ctru va giang vién vé linh vuc quan tri kinh doanh, quan tri kinh
doanh du lich tai cac co quan/td chirc trong va ngoai nude 6 lién quan.

* Vi tri viéc 1am cé thé dam nhén sau ra khi ra truong

Nguoi hoc sau khi tét nghiép ctr nhan nganh Quan tri kinh doanh, chuyén nganh
Quan tri kinh doanh du lich co6 thé 1am viéc, khoi nghi¢p ¢ cac linh vyc, chiic nang

thudc cac loai hinh doanh nghiép, t6 chirc hoat dong trong linh vuc du lich nhu cong ty



I&r hanh, nha hang, khach san, resort, co s¢ luu tri va cong ty to chirc sy kién.

e Nhan vién kinh doanh, marketing, tiép thi va ban san phdm, chim soéc khach
hang, quan tri t6 chirc sy kién, MICE tai cic co s& kinh doanh du lich trong va
ngoai nudc

e Quan ly dich vu du lich chuyén nghiép nhu huéng dan vién du lich, nhan vién
thiét ké va phat trién san pham Iir hanh, diéu hanh thyc hién chuong trinh du
lich

e Chuyén vién tu van du lich trach nhiém, du lich cong dong, du lich sinh thai, ...

e Dinh hudng khdi nghiép kinh doanh dich vu du lich, nhu: Kinh doanh Iuu tra
du lich; Kinh doanh an uéng; Kinh doanh van chuyén du lich; Kinh doanh dich
vu bd sung, chéng han hoat dong vui choi, giai tri, trién 1am, hd tro dang ky
visa, vé mdy bay va céac dich vu hd trg trong thoi gian khach luu tra khéc. ..

e Chuyén vién tai cac co quan nghién ctru, quan ly du lich tai cac dia phuong, so,

ban nganh phu trach vé du lich

1.3. Thong tin tuyén sinh
% Doéi twong tuyén sinh: Thi sinh c6 du cac diéu kién theo quy dinh cta Dé an
tuyén sinh hang nim va dép tng cac yéu ciu cua Hoc vién duoc quyén PKXT.
% Phwong thivc tuyén sinh: Theo D¢ an tuyén sinh hang nam ctia Hoc vién.
1.4. Piéu kién nhap hoc
Thi sinh du diéu kién tring tuyén theo quy dinh ctua B6 Gido duc va Pao tao va

quy dinh cua Hoc vién.



PHAN 2. CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH DPAO TAO
2.1. Chuén vé kién thirc

A.1. CPR Kién thire chung

1. CDR 1: Van dung phuong phap luan, tri thirc khoa hoc ctua chu nghia Méc-
Lé nin vao giai quyét cac van dé thuc tién mot cach logic va tich cuc.

2. CPR 2: Hiéu vé thé ché Nha nuéc; quy trinh, tic dong cua chinh sach (dic
biét chinh sach kinh té), van dung vao viéc t6 chirc thuc hién chinh sach kinh té xa hoi;

3. CPR 3: Nam viing phuong phép luin, tng dung céng nghé toan, thong ké va
kinh té hoc vao phan tich, giai quyét cac van dé kinh té, quan 1y va quan tri kinh
doanh, thyc hién nhiém vu nghién ctru khoa hoc.

4. CPR 4: Hiéu cac quy luat cta kinh té thi truong, van dung 1y thuyét kinh té,
khoa hoc quan 1y va phap luat kinh doanh vao giai quyét cac van dé thuc tién, thich
ng véi su thay doi, phat trién cua kinh té thé gidi.

A.2. CPR Kién thirc nganh

5. CPR 5: Nam viing kién thtrc tir 46 mé ta duoc hé théng quan tri ciia doanh
nghiép, t6 chirc theo quy trinh, theo linh virc va chiic ning.

6. CPR 6: Van dung dugc cac kién thirc vé quan tri, quan 1y vao viéc ra quyét
dinh va giai quyét cac van dé trong thuc tién cua doanh nghiép, to chirc.

A.3. CPR kién thirc chuyén nganh

7. CPR 7: Van dung duogc cac kién thie chuyén sau vé to chire, quan 1y, diéu
hanh va kinh doanh du lich vao giai quyét cac vin dé phat sinh trong thuc tién thudc
linh vuc du lich va kinh doanh du lich.

8. CDR 8: Van dung duogc cac kién thirc vé t chir, quan 1y va hoat dong
nganh du lich nhu cac kién thtrc vé quan tri diém dén du lich, quan 1y va phat trién cac
loai hinh du lich, quan tri diéu hanh chuong trinh du lich, quan tri MICE,... vao giai
quyét cac van dé phat sinh trong thuc tién kinh doanh du lich.

9. CBR 9: Van dung duoc cac kién thac vé cac hoat dong tac nghiép va céc
chtrc ning t6 chirc hoat dong quan tri dé van hanh va quan 1y cic bd phén trong t6
chure, doanh nghiép trong nganh du lich.

2.2. Chuin vé k¥ ning
10. CDR 10: Phat trién dugc cac mo hinh kinh doanh, d6i méi sang tao cho

doanh nghiép kinh doanh du lich; Trién khai va diéu hanh cac cong viéc trong cac linh

4



vue to chire cung ung dich vy, cidc hoat dong chuc nang nhu tai chinh, nhan su,
marketing cua cac doanh nghié€p dich vy, dac biét 1a du lich.

11. CBR 11: Thanh thao thu thap, xir 1y, phan tich, téng hop, danh gia dir li¢u
va thong tin trong lap ké hoach, quan 1y cac hoat dong dich vu trong linh vuc du lich
va kinh doanh du lich nhu hoat dong dich vu tai diém dén, cic co s kinh doanh dich
vu du lich

12. CPR 12: Phéi hop va trién khai cac hoat dong nghiép vu tac nghiép ciia cac
bd phan chirc ning trong cac doanh nghiép du lich dién hinh nhu khach san, nha hang,
lit hanh, huéng dan vién. ..

13. CPR 13: Phéi hop, phét trién va trién khai hiéu qua cac k§ ning mém bao
gém k¥ ning sang tao, tu duy phan bién, trao quyén va iy quyén, giao tiép, quan ly
thoi gian, giai quyét van dé va ra quyét dinh, 1am viéc nhém, thuyét trinh... nham giai
quyét van d¢, hop tac va két ndi doanh nghiép véi cong dong, xa hoi

14. CPR 14: Phat trién duogc k¥ nang nghe, noi, doc, viét Tiéng Anh va str dung
tin hoc... dé truyén dat thong tin va giai quyét van dé trong thuc tién.

2.3. Chuan vé niing lwc tw chit & trach nhiém nghé nghiép

15. CPR 15: Thé hién sy hiéu biét va tuan thu phap luit, cac quy tic dao duc
va c6 kha ning van dung linh hoat trong cudc sdng ciing nhu trong cong viéc; thé hién
nang luc dan dat vé chuyén mén thudc linh vuc chuyén sau cta quan tri, diéu hanh
trong doanh nghiép; tudn thi cdc quy dinh cta to chirc va ky luat lao dong; c6 stic

khoe, dao dirc va trach nhiém nghé nghiép.



PHAN 3. NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO

3.1. Téng khdi lweng kién thirc toan khéa

Khéi
. lwgng kieén | S0 hoc Ty 1€
Noi dung thire (tin phén (%)
chi)
1. KIEN THU'C GIAO DUC PAI CUONG
(khong bao gom GDTC & GDQP, ky ning 41 16 31,5
meém)
2. KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN 89 68.5
NGHIEP 1
2.1. Kién thirc co' sé' nganh 29 10 22,3
2.1.1. Co 56 nganh bdt bujc 20 7 15,4
2.1.2. Co so nganh tw chon 9 3 6,9
2.2. Kién thirc nganh 26 9 20,0
2.2.1. Nganh bdt bugc 17 6 13,1
2.2.2. Nganh ty chon 9 3 6,9
2.3. Kién thirc chuyén nganh 24 8 18,5
2.3.1. Chuyén nganh bdt budc 15 5 11,6
2.3.2. Chuyén nganh tu chon 9 3 6,9
2.4. Thuec tip va khoa luan tot nghiép 10 2-3 7,7
TONG SO TiN CHI (Khdng bao gom GDTC & 130 100
GDQP, TACB1, k§ nang mém)
3.2. Khung chwong trinh dao tao
TT M3 s6 Tén hoc phian/ Mén hoc S6 Tin Hoc ky
chi
1. Kién thirc gido duc dai cwong 41
1 THCNO6 Chu nghia x4 hoi khoa hoc 2 1
2 | THKTO5 Kinh t& Chinh tri Mac - Lénin 2 1
3 | KHMI01 Kinh t& vi mo 1 3 2
4 | KHMAO2 | Kinh té vimé 1 3 2
5 THLDO7 Lich st Bang cdng san Viét Nam 2 1
6 | TOLTO7 Ly thuyét x4c suét va thong ké toan 3 2
7 LUDCO1 Phap luat dai cuong 3 1
8 PPNCO1 Phuong phéap nghién cuu khoa hoc 3 5
9 | TACBO1 Tiéng Anh co ban 1* 3 1
10 | QTKNO1 Phat trién kj nang* 3 3
11 | TACBO02 Tiéng Anh co ban 2 3 2
12 | TACBO3 Tiéng Anh co ban 3 3 3
13 | TACB04 Tiéng Anh co ban 4 3 4




14 | TObCO06 Tin hoc dai cuong 3 1
15 | TOCCO05 To4n cao cip 3 1
16 | THMLO4 Triét hoc Mac — Lénin 3 1
17 | THTTO2 Tu tuéng HS Chi Minh 2 2
2 Giao duc qudc phong 8

1 | GDQP02 Gido duc quoc phong* 8 2
3 | Gi4o duc thé chat 6

1 | GDTC08 Gido duc thé chat 1* 2 1
2 | GDTCO06 Gido duc thé chat 2* 2 2
3 | GDTCO07 Gido duc thé chat 3* 2 3
4 | Kién thirc Co sé' nganh (Bit budc) 20

1 CSCs11 Chinh sach cong 3 4
2 TODLO1 Dit lidu 16n trong kinh té va kinh doanh 3 4
3 QTMCO02 Marketing can ban 3 3
4 | TCTT23 Ly thuyét tai chinh tién té 3 3
5 | TCKTO01 Nguyén 1y ké toan 3 3
6 | QTHOO06 Quan tri hoc 2 3
7 | LUKTO02 Phap luat kinh té 3

5 Kién thirc Co s& nganh (Lwa chon 9 tin chi) 9

1 | DNQTII Kinh doanh quéc té 3 4
2 QTDGO01 Co s& van hoa Viét Nam 3 4
3 | LUKTO02 Phép luat kinh té 3 4
4 QTTLO1 Tam ly hoc quan tri kinh doanh 3 4
5 QHDLO07 bia 1y du lich Viét Nam 3 3
6 QTDG02 Lich sir vin minh thé gigi 3 4
6 Kién thirc nganh (Bit budc) 20

1 | QTKS07 Khoi nghiép d6i méi sang tao 3 5
2 QTMAOQ9 Quan tri marketing 3 5
3 QTCLO1 Quan tri chién luogc 3 5
4 QTNLO3 Quan tri nhan luc 3 5

Ghi chii: (*) Hoc phan khéng tinh diém, khéng tinh vao tong sé tin chi cia chwong
trinh dao tao




3.3. M ta tém tit cac hoc phin

TT

Ma so

Tén hoc phian

TC

Mo ti tém tit hoc phin

THCNO6

Cht nghia xa hoi khoa
hoc

Hoc phan thudc phan kién thire gido duc dai cwong trong khéi kién thirc co ban vé 1y luan chinh trj. Trang bi
cho sinh vién nhig kién thirc co ban vé& chu nghia xa hoi khoa hoc: Déi twgng, phuong phap nghién ciru, v
nghia cta viéc nghién ctru chi nghia xa hoi khoa hoc; vé stt ménh lich sir cua giai cép cong nhan; vé chu
nghia xa hoi va thoi ky qua do 1én chu nghia xa hoi; vé dan chu x3 hoi cha nghia va nha nudc xa hoi chu
nghia; vé co cdu x4 hoi - giai cAp va lién minh giai cép, tang 16p trong thoi ky qua d6 1én chii nghia xa hoi; vé
van d& dan toc va ton gido trong thoi ky qua do 1én chu nghia xd hoi. Mén hoc c6 mbi quan hé truc tiép t6i
viée gido duc lap trudng, tu twdng cho sinh vién, ciing nhur cung cip kién thirc chuyén siu cho sinh vién trong

cach nhin nhan cac van dé chinh tri xa hoi.

THKTO05

Kinh té Chinh tri Mac
- Lénin

Hoc phan Kinh té chinh tri Mac-Lénin trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé phuong thirc san xuat tu
ban chu nghia, cung cép cac 1y luan vé hang hoa, tién t&, cac quy ludt chung vé sy van dong cua tu ban va cac
biéu hién cua gia tri thang du trong giai doan chii nghia tu ban tu do canh tranh va chi nghia tu ban doc
quyén. Pong thoi, ciing cung cap kién thirc vé chi nghia xa hoi, 1y ludn vé sit ménh lich sir ctia giai cap cong

nhan, cich mang x4 hdi chu nghia, nhitng van dé c6 tinh quy luat trong tién trinh cach mang xa hoi chii nghia.

KHMI01

Kinh té vi mo 1

Hoc phan Kinh t& hoc vi mé 1 duoc trinh bay véi muc tiéu gitip ngudi hoc nghién ciru nim bat dugc nhing
nguyén 1y kinh té co ban trong Kinh t& hoc va Kinh t& vi mé néi riéng. Noi dung mén hoc duoc xay dung phu
hop véi kién thirc cua giai doan 1, di sau vao nhitng khai niém vé thi trudng, cung- cu, co gidn ciia cAu va
cung, hanh vi ngudi tiéu ding va doanh nghiép (San xudt - Chi phi - Loi nhuan), canh tranh hoan hao va doc

quyén, cung - cau lao dong, thét bai thi trudng...

KHMAO02

Kinh té vimo 1

Hoc phan gidi thiéu nhimg nguyén Iy co ban cua kinh t& vi mé, trong do6 trude hét 1a 1am rd cac thuat ngir,
sau d6 1 cac mé hinh kinh té vi md co ban dé gitp sinh vién hiéu dwgc su van hanh cta nén kinh té tong thé.
Sinh vién s& duoc gidi thidu cac nguyén ly co ban ciia hach toan thu nhap qubc dan, cac nhan té quyét dinh

san lugng.




THLDO7

Lich st Bang cdng san
Viét Nam

Hoc phan Lich st Pang Cong san Viét Nam cung cip cho sinh vién nhitng ndi dung co ban vé duong 16i
cach mang cua Pang Cong san Viét Nam, trong d6 chi yéu tap trung vao dudng 16i cia Pang thoi ky d6i moi
trén mot sd linh vue co ban cua doi séng x3 hoi phuc vu cho cude séng va cong tac. Xay dung cho sinh vién
niém tin vao su linh dao cua Pang, theo muc tiéu, 1y tuong cua Pang. Hoc phan ciing gitip sinh vién van
dung kién thtrc chuyén nganh dé chii dong, tich cuc trong giai quyét nhitng van dé kinh té, chinh tri, vin hoa,

x3 hoi theo dudng 161, chinh sach, phap luat cia Pang va Nha nudec.

TOLTO7

Ly thuyét x4c suét va
thdng ké toan

Hoc phan trang bi cho sinh vién cac khai niém vé xac suat, cac cong thirc tinh xac suat; bién ngau nhién va
quy luat phan phoi xac suat, cac dac trung cta bién ngau nhién va luat s6 16n; Cac bai toan udc lugng va
kiém dinh gia thuyét thong ké. Qua d6 sinh vién c6 thé van dung nhitng kién thirc cia hoc phan lam co s&

toan hoc dé nghién ciru, phén tich va xir Iy sb liéu trong phan tich kinh té, tai chinh.

LUDCO1

Phap luat dai cuong

Hoc phan gi6i thiéu cac khai niém, cac pham trit chung co ban nhat vé nha nude va phap luat dudi goc do cua
khoa hoc quan 1y. Trén co s& d6, di vao phén tich cdu trac ciia bd may nha nudc ciing nhu chirc ning, thaim
quyén va dia vi phap 1y ciia cac co quan trong bd may nha nuéc CHXHCN Viét Nam; tinh chat phép 1y va co
ciu cua hé thng cic vian ban quy pham phap luat; mot sé ndi dung co ban ciia cac nganh luat trong hé thong

phap luat Viét Nam nhu: Luat Hanh chinh, Luat Dan sy, Luat Hinh sy ...

PPNCO1

Phuong phéap nghién
ctru khoa hoc

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé cach thirc tién hanh mot nghién ctru mot cach co
hé théng va mang tinh khoa hoc. Sinh vién s€¢ dugc gidi thiéu vé cac budce thuc hién mot nghién ctu tir khi
hinh thanh ¥ tudng nghién ctru cho dén san phdm cudi cing cua nghién ctru. Hoc phan ciing giup sinh vién
nhan dang, xiy dung va phat trién vin dé khoa hoc, thiét ké mot khung nghién ctru dé giai quyét van dé do,
chuyén van dé thanh cau hoi nghién ctru, thu thip va phan tich s6 liéu dé tra 161 cAu hoi nghién ctru va cudi
cung 1a viét bao cdo nghién ctru. Sinh vién s& hoc nhiéu cach thirc khac nhau dé tién hanh nghién ctu, va
cach thirc nghién ctru s& anh huong dén cach thic giai quyét van dé. Sinh vién s& phai thyc hién mot nghién
ctru khoa hoc thuc té duoc td chic dudi dang nghién ctru nhom, c6 bién soan dé cuong, thu thap dit li€u, xt&

ly dir li¢u va viet bao cdo nghién ciu.

TACBO1

Tiéng Anh co ban 1*

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé: Cac thoi thé ngir phép tiéng Anh danh cho
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nguoi méi bt dau nhu dong tu to be, thoi hién tai don, qua khir don, cac cach dit cau hoi dé léy thong tin ...;
Nhimng tir vung duge sir dung trong cac tinh hudng hang ngay va dé néi vé cac chi d& quen thudc cia cude
song nhu ban than, gia dinh, qué huong, dit nudc ...; Bang phién am qudc té va cach phat am phy am,
nguyén am, cac 4m pho bién trong tiéng Anh. Bén canh dé, sinh vién ciing dugc hoc vé cach phat am cac
dang cua dong tur “to be”, cac dong tir dugc chia & dang hién tai va qua khir; Cac kj nang ngon ngir doc,

nghe, no6i, viét & dang lam quen ban dau.

10.

TACB02

Tiéng Anh co ban 2

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhimng kién thirc co ban vé: Cac thoi thé ngir phap tiéng Anh danh cho
ngudi hoc & trinh d6 co ban nhu dong tir khuyét thiéu, thoi hién tai tiép dién, thoi hién tai hoan thanh, thoi
tuong lai don gidn, cac cach dat cau vdi dang thirc so sanh hon; Nhiing tir vung dugc sir dung trong céc tinh
hudng hang ngay dé néi vé cac chii dé quen thudc cia cude séng nhu ban than, gia dinh, cach mua sim, cach
gitr lién lac; Cach phat am cac dang ctia dong tur to be, cac dong tir dugc chia ¢ dang hién tai va qua khir; Cac
k¥ ning ngdn ngit doc, nghe, ndi, viét & trinh do co ban & bac Al theo khung ning luc ngoai ngit 6 bac cia

Viét Nam.

11.

TACBO03

Tiéng Anh co ban 3

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhing kién thirc co ban vé: Cac hién tuong ngit phap tiéng Anh nhu hién
tai don, qua khir don, hién tai tiép din, hién tai hoan thanh, cac ménh dé tinh tir va cac trang ngit chi thoi
gian, noi chdn cach viét cAu mo doan va cau két doan trong mot doan van va phat trién viét mot doan vin
hoan chinh bao gém cau chu dé, cac cau trién khai trong doan va cau két doan; Nhing tir vung duoc st dung
trong cac tinh huéng hang ngay va thuyc hanh hoi thoai noi vé cac cha dé quen thudc ctia cudc séng; cac hoat
dong cudi tudn; cac loai phuong tién giao thong; lam thé nao dé gilt strc khoe; phim anh; du lich... CAu tric
ctia bai thi TOEIC quéc té. Cac k¥ ning ngdn ngit doc, nghe, noi, viét & trinh do co ban & bac A2 — B1 theo

khung nang luc ngoai ngit 6 bac cia Viét Nam.

12.

TACB04

Tiéng Anh co ban 4

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé: Cac hién twong ngir phap tiéng Anh nhu cau
trac dién dat mong udc, y dinh tuong lai, thi hién tai tiép dién, qua khtr don, qua khir tiép dién, qua khr hoan
thanh, cau diéu kién. Nhitng tir vung dugc st dung dé miéu ta ky nghi, wdc mo, hoai bio, cac dic diém tu

nhién, dia ly. K§ nang lam bai thi TOEIC qudc té: k§ niang Poc va Nghe. Hoc phan ciing trang bi cho sinh
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vién cac k¥ nang ngdn ngir nghe, doc, noi, viét & bac 3 trong khung ning luc ngoai ngit 6 bac cua Viét Nam,

tuong duong voi 500 diém bai thi TOEIC.

13.

TODCO06

Tin hoc dai cuong

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc kha ning phan tich hé thong thong tin nghiép vu lién quan trong nghé
nghiép twong lai nham tin hoc hoa cac bai toan nghiép vu ciing nhu tham gia phat trién cic du an tin hoc hoa

trong nganh tai chinh — ngan hang, chinh sach cong, tai chinh céng, quy hoach phat trién, ...

14.

TOCCO05

Toan cao cap

Hoc phan trang bi cho sinh vién cic cac kién thirc co ban vé khong gian véc to n- chiéu va c6 ky ning tinh
toan tot dbi véi cac phép toan vé vecto, ma tran, dinh thirc va giai thanh thao hé phuong trinh tuyén tinh; giai
tich toan hoc nhu ham s, gidi han, dao ham, vi phan, tich phan ham s6 mot bién. Sinh vién duogc trang bi
nhing kién thirc vé cuc tri cia ham nhiéu bién va van dung vao giai cac bai toan tbi uu trong kinh té. Ngoai
ra sinh vién ciing duoc trang bi phuong phap giai phuwong trinh vi phan co ban. Hoc phan ciing cung cép k¥
nang cho sinh vién biét van dung hé phuong trinh tuyén tinh dé xay dung mot sé6 mo hinh kinh té don gian,

nhu mé hinh cin bang thi truong nhidu hang hoa, mé hinh cin bang kinh t& vi mo.

15.

THMLO4

Triét hoc Méc - Lénin

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nam virng thé gi¢i quan, phuong phap ludn. Tir d6, gitip ngudi hoc ¢6 quan
diém khéch quan, quan diém toan dién, quan diém lich st cu thé, quan diém phat trién, quan diém thuc tién
khi nhin nhén, danh gia sy vat, hién twong. Qua d6, hinh thanh nhan sinh quan khoa hoc, gop phéan cai tao thé

gi6i phat trién hop quy luat.

16.

THTTO2

Tu tuéng HO Chi Minh

Hoc phan cung cap cho sinh vién phuong phap van dung Iy luan dé giai cac van dé dit ra tir thuc tién va
phuong phap bd sung lam méi 1y luan tir tng két thyc tién cua HO Chi Minh, qua d6 gitup sinh vién hinh
thanh k¥ van dung sang tao 1y ludn, k§ ning giai quyét cac van dé thuc tién, k§ ning danh gia, tong két thuc
tién. Pdng thoi, Cing v6i hoc phan Nhitng nguyén 1y co ban cua chu nghia Méac — Lénin, timg budc xéac 1ap
thé giéi quan, nhan sinh quan va phuong phap luan chung nhat dé tiép can cac khoa hoc chuyén nganh duoc

dao tao.

17.

GDQP02

Gido duc quéc phong*

Hoc phan c6 mot vai trd va y nghia rat to 16n trong viéc gido duc va nang cao y thirc, pham chat dao dtrc cua
con nguoi dac bi¢t 1a sinh vién - thé h¢ tré, chil nhan tuong lai ciia dat nudc. Trong di€u kién dat nudc hoi

nhép va phat trién, viéc nang cao y thuc, trach nhiém va hiéu biét ve kién thirc quoc phong - an ninh la mot
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nhiém vu thiét thuc hon bao gio hét. No sé giup cho khéi dai doan két toan dan va sitc manh dan toc khong
ngimg duogc cung ¢ va 16n manh, dap Gmg yéu ciu cia su nghiép xay dung va bao vé viing T6 Quéc Viét

Nam xa hoi chui nghia.

18.

GDTCO08

Gido duc thé chat 1*

Hoc phan GDTC ¢6 chirc nang chuan bi thé lyc cho con nguoi dé thyc hién cac hoat dong do xa hoi quy
dinh. GDTC két hop cac mit gido duc khac nhu: duc, tri, thé, mi nham phat trién con ngudi can dbi toan
dién. Gido duc thé chat 1a mot hién tuong xa hoi, xuét hién cung voi sy xuét hién cta xa hoi loai nguoi va

tuan theo sy phat trién xa hoi, cho nén n6é mang tinh lich st va tinh giai cap.

19.

GDTCO06

Gido duc thé chat 2*

Hoc phﬁn GDTC c6 chuc nang chuan bj thé lyc cho con nguoi dé thuc hién cac hoat dong do xa héi quy
dinh. GDTC két hop cac mat gido duc khac nhu: duec, tri, thé, mi nham phat trién con ngudi can ddi toan
dién. Gido duc thé chat 1a mot hién tuong xa hoi, xuat hién cing voi su xuét hién cta xa hoi loai ngudi va

tuan theo sy phat trién xa hoi, cho nén n6é mang tinh lich st va tinh giai cap.

20.

GDTCO7

Gido duc thé chat 3*

Hoc phﬁn GDTC c6 chuc nang chuan bj thé lyc cho con nguoi dé thuc hién cac hoat dong do xa héi quy
dinh. GDTC két hop cac mit gido duc khac nhu: duec, tri, thé, mi nham phat trién con ngudi can dbi toan
dién. Gido duc thé chit 1a mot hién tuong xa hoi, xuat hién cing voi s xuét hién cta xa hoi loai ngudi va

tuan theo sy phat trién xa hdi, cho nén n6é mang tinh lich sir va tinh giai cap.

21.

QTKNO1

Phat trién kj nang*

Hoc phan nham hudng dan sinh vién tu danh gia ning lyc va gia tri cia ban than dé dua ra quyét dinh lya
chon nghé nghiép phu hgp. Bén canh do, sinh vién ciing dugc rén luyén cach tiép can va tmg tuyén vao vi tri
cong viéc mong mudn, thiét 1ap muc tiéu nghé nghiép va lap ké hoach phat trién ban than trong té chirc. Hoc
phé‘ln gitp sinh vién hinh thanh thai 6 khach quan trong danh gia ban than, sy viéc, nang cao y thirc lam viéc
ddc 1ap va linh hoat trong cac nhom lam viéc khac nhau; déng thoi xay dung ban linh, sy ty tin va tinh than

cau tien.

22.

CSCS11

Chinh sach cong

Hoc phan gitip sinh vién nim dugc nhitng kién thirc vé chinh sach cong va mbi quan hé giira chinh sach cong
va cAc chuyén nganh hoc khac. Hoc phéan ciing c6 tap trung rén luyén k¥ ning viét va thao luan hidu qua véi
céc chu dé cua chinh sach cong nhu: Chu thé hoat dong chinh sach cong, cong cu chinh sich cong, hoach

dinh chinh sach cong, thyc thi va danh gia chinh sach cong...
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23.

TODLO1

Dt li€u lon trong kinh
té va kinh doanh

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc nén tang chung vé Cong nghé thong tin, Khoa hoc dir
lidu, sinh vién s& duoc trang bi cac kién thirc dé thu thap, xir Iy cac con sb, dir lidu “thd” gin vé6i linh vuc
kinh té, kinh doanh, ddng thoi phan tich va dién giai cac sb liéu va dwa ra nhitng két luan, khuyén nghi phu

hop.

24,

QTMC02

Marketing can ban

Hoc phan marketing cin ban cung cap cho nguoi hoc nhitng kién thirc can ban nhét trong linh vuc marketing,
gitip ngudi hoc bude dau van dung cac kién thirc k§ ning ciia mén hoc vao cac hoat dong marketing cua
doanh nghiép. Hoc phan gitip sinh vién hiéu dugc cac quan diém khac nhau vé marketing. Su can thiét ciing
nhu vai trd ctia hoat dong marketing trong san xuat kinh doanh. Nam duogc thé nao 1a thi truong, phan khuc
thi truong. Cach xac dinh trudng muc tiéu va dinh vi san phém, dinh vi thuong hi¢u trén thi truong. Biét duoc
vi sao phai nghién ciru tién trinh quyét dinh mua hang ciia ngudi tidu ding va cac yéu t6 tac dong dén tién
trinh quyét dinh mua hang d6. Hiéu rd va c6 thé van dung trong thuc tién cac chinh sach san pham, chinh
sach gid, chinh sach phan phdi va chinh sach truyén thong, ciing nhu cach thirc hidu qua nhat dé phdi hop cac
chién luoc éy lai v&i nhau dé tao ra mot chién luge marketing- mix doc ddo nhét so véi cac dbi tha canh

tranh.

25.

TCTT23

Ly thuyét tai chinh tién
te

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé tai chinh ngan hang, vé chinh sach tai khoa va
chinh sach tién té dé 1am co s cho viéc nghién ciru va hoc tap ciac mén chuyén nganh. Qua do, gitp sinh vién
kip thoi ndm bat duoc thuc trang tinh hinh tai chinh ngan hang cua thé gidi ciing nhu tai Viét Nam. Trong
qué trinh hoc, sinh vién ciing dugc tao co hoi dé hoan thién cac k¥ nang lam viéc theo nhom, k¥ nang trinh
bay, doc va phan tich tai liéu. Pay 1a nhiimg ky ning bd sung can thiét hd trg sinh vién van dung t6t hon

nhitng kién thtre duge hoc vao cong viéc thuc té sau khi tot nghiép.

26.

TCKTO1

Nguyén ly ké toan

Hoc phan cung cap nhing kién thtrc co ban vé Iy thuyét ké toan: Cac khéiniém, ban chit, ddi twgng, muc dich,
chirc nang, nhiém vu va yéu cau ctia ké toan; cac phuong phép ké toan; qué trinh thu thap, ghi chép sd liéu ké
toan, trinh tu ké toan cac qua trinh kinh doanh chu yéu; cac hinh thirc ké toan; noi dung va céc hinh thirc to

chtre cong tac ké toan.

27.

QTHO06

Quan tri hoc

Hoc phan Quan tri hoc cung cap cho sinh vién vé mat ly thuyét, sinh vién hiéu dugc cach tiep can chién lugc,
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hé thong, hoi nhap va tinh hudng d6i véi cac hé thong xa hoi, to chirc va quan tri; cac yéu t6 moi truong ma
nha quan tri phai d6i mit trong céng viéc; tAm quan trong cua trach nhiém xi hoi va dao dirc trong quan tri;
hiéu dugc cac chuc nang quan tri theo qua trinh, bao gém: 1ap ké hoach, td churc, 1anh dao va kiém soat. V&
mit k¥ ning, thuc hanh, sinh vién xac dinh va phan tich dugc cac yéu td moi trudng ma cac nha quan tri phai
d6i mit trong cong viéc cua ho; Co kha ning ra quyét dinh dé giai quyét cac vin dé gap phai trong cudc sdng
va cong viéc; Co thé tham gia vao qua trinh lap ké hoach, t6 chuc, 1anh dao va kiém soat dbi voi mot hé

thong, t6 chirc nhit dinh.

28.

LUKTO02

Phap luat kinh té

Hoc phan Phap luat kinh té trang bi cho sinh vién nhiing kién thtrc phap luat thuc dinh vé hau hét nhimng van
dé c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh, nhu vé chu thé kinh doanh, vé hop dong, vé co ché giai quyét
tranh chap va vé van dé pha san ctia chi thé kinh doanh. Rén luyén cho sinh vién k¥ ning giai quyét cac tinh
hudng phap luat trong thuc té. Hoc phan dé cap dén nhitng ndi dung chinh bao gom: Nhitng khai niém co ban
cua phap luat thyc dinh diéu chinh céc hoat dong kinh doanh nhu dia vi phap 1y cta cac chu thé kinh doanh,

ché dinh hop ddng, co ché giai quyét tranh chip va van dé pha san.

29.

DPNQT!1

Kinh doanh quéc té

Hoc phan gidi thiéu vé moi truong kinh doanh quoc t€ trong boi canh hoi nhap kinh t€ sdu va rong nhu hién
nay. Cac kién thirc co ban ma nha quan tri linh vyc kinh doanh quoc té can nam dugc bao gom cac xu hudng
kinh doanh qudc t€, chién lugc kinh doanh cuia cac cong ty da quoc gia, moi truong dau tu quoc t€, cac chinh

sach cua cac chinh phu diéu tiét cac hoat dong kinh doanh quéc té, canh tranh toan cau.

30.

TOKTO05

Kinh té lugng

Hoc phan trang bi cho sinh vién mét s6 van dé co ban sau: Co s¢ 1y luan xay dung mo hinh kinh té luong do6i
véi cac bién lugng va dugc md rong cho cac bién chat; Giai quyét cac bai toan udc lugng va kiém dinh lién

quan; Phat hién va khic phuc cac khuyét tat ctia cac mo hinh hoi quy.

31.

QHDLO07

bia 1y du lich Viét
Nam

Mon hoc nham khai quat moi quan hé giita cac doi twong du lich trén pham vi lanh tho. Trang bi cho sinh vién
kién thic tong quan vé du lich, tai nguyén du lich, hé théng lanh thé du lich. Trén co s¢ d6 van dung tim hiéu
tiém nang du lich, tuyén va diém du lich cua céac vung du lich ¢ Viét Nam. Mo6n hoc nay dé cap toi van dé qui
hoach va phat trién du lich theo vung ¢ Viét Nam qua cac giai doan, dac biét 1a qui hoach téng thé du lich Viét

Nam trong tuong lai

14




32.

QTDGO1

Co sé van hoa Viét
Nam

Mon hoc cung cap hai khéi kién thirc co ban: phan thtr nhat cung cip cho sinh vién céc tri thuc 1i luan cin
ban vé van hoa va van hoa hoc; bao gém céc van dé co ban nhu khai niém, dinh nghia vé van hoéa, dic trung,
chtre ning clia vin hoa, cdu triic va loai hinh vin hoa ciing nhu céc tri thirc co ban vé vin hoa Viét Nam: dién
trinh van hoa Viét Nam, thanh t& co ban cua vin hoa, cac ving vin hoa Viét Nam, vin hoa va phat trién &

Viét Nam hién nay.

33.

QTDG02

Lich st van minh thé
gidi

Mon hoc cung cap céc kién thirc co ban vé lich su cac nén van minh the gigi va anh hudng cua lich sy van

minh thé giGi téi du lich.

34.

QTTLOL

Tam 1y hoc quan tri
kinh doanh

Man hoc cung cip cho ngudi hoc cac tri thirc, quy luat co ban, c6t 16i nhat cua tam Iy con ngudi, co ché van
hanh ciia hién tuong tdm 1y trong hoat dong san xuat kinh doanh. Mén hoc gitip ngudi hoc tra 11 duge cac
cau hoi: (1) Mudn tré thanh nha kinh doanh can c6 nhimg pham chat va ning luc nao? (2) Lam thé nao dé
nam bat duoc tim 1y cta nguoi tiéu ding va kinh doanh thanh dat? (3) Cac cong cu va phuong tién tam ly
trong san xuat kinh doanh, tiéu thy san phiam hang hoan 1a gi? (4) Lam thé nao dé sir dung cac cong cu,

phuong tién tdm ly trong hoat dong kinh doanh c6 hi€u qua?...

35.

QTKS07

Khéi nghiép doi moi
sang tao

Mon hoc dugce thiét ké nham cung cip cac kién thirc, ki ning can thiét dé ngudi hoc bat dau van hanh mot
cong viéc kinh doanh méi, cé thé theo hudng khai nghiép dua vao tir viéc khai thac thi trudng c6 san hoic
khoi nghi€p dua vao nhitng nang lyc vuot troi vé cong nghg, vé md hinh kinh doanh méi va co thé tang

trudng nhanh.

36.

QTMAO09

Quan tri Marketing

Hoc phan gi6i thiéu ndi dung cac cong viée cia chirc nang quan tri marketing trong cac doanh nghiép/td chirc
gin v6i qua trinh quan tri marketing voi 3 giai doan chu yéu 13 xay dung ké hoach va chién lugc marketing;
t6 chtrc thyc hién; kiém tra danh gia va diéu chinh. Cac néi dung chinh tap trung vao kién thirc va k¥ ning
phan tich cac co hdi thi truong, Iya chon thi truong muc tiéu, lya chon chién luoc marketing, xay dung va
thyc hién cac cong cu marketing. Hoc phan ciing dé cap dén quén tri cic chinh sach va bién phép marketing

cu thé trong mot chwong trinh marketing.

37.

QTCLO1

Quan tri chién lugc

Hoc phan cung cép nhiing kién thirc cin ban vé nhitng nguyén 1y quan tri chién lugc va sy van dung vao thuc
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tién doanh nghiép. Qua d6 trang bi cho sinh vién nhitng khai niém co ban vé chién luoc va quan tri chién luoc
cac mo hinh quan tri chién lugc, nguyén ly quan tri chién lugc cia doanh nghi€p bao gom: Hoach dinh chién
lugc; to chirc thyc hién chién lugc; danh gia, kiém soat va diéu chinh, thay do6i chién lugc ciia doanh nghiép

dudi nhitng diéu kién méi truong, thi truong va ngudn nhan lyc xéc dinh ciia doanh nghiép.

38.

QTNLO3

Quan tri nhan luc

La hoc phan bat budc doi v6i sinh vién nganh Quan tri kinh doanh, duoc thiét ké nham trang bi cho sinh vién
nhiing kién thirc va k¥ nang c6t yéu nhat vé quan 1y ngudn nhén Iyc trong to chirc. Hoc phan nham trang bi
cho sinh vién nhing kién thtrc va ki nang vé quan 1y ngudn nhan luc trong to chirc. Gitip sinh vién quan tri
ng116n nhan lyc mdt cach hi€u qua, hoan thién ki nang va str dung tot cac cong cu quan tri nguén nhan luc,

c6 kha nang thyuc hién cac nghién ctru trong linh vuc nay.

39.

QTSMO1

Quan tri dich vu

Hoc phan cung cép nhitng kién thirc co ban vé quan tri dich vu, quan tri cic nguon luc cia doanh nghiép
dich vu, quan tri cau dich vu, quan tri qua trinh cung tmg dich vu, chién lugc phat trién dich vu va chién lugc

dich vu toan cau.

40.

QTTQO1

Tong quan du lich

Mon hoc cung cép cho sinh vién nhimng noi dung co ban vé du lich nhu cc khai niém vé du lich, lich st hinh
thanh va phat trién cta du lich, nhimng diéu kién anh huéng dén hoat dong di du lich ciia con ngudoi ciing nhu
cac hoat dong kinh doanh cuia con ngudi, cac didu kién dé phat trién du lich , thoi vu du lich va cac nhan t6 nhu

co s& vat chat ki thuat, con nguoi, danh gia hiéu qua kinh t& cta 1 doanh nghiép du lich.

41.

QLCDO1

Chuyén dé thyc té

Hoc phé‘m hd trg sinh vién di khéao sat thuc t&, ndm bét thuc trang cac van dé co ban trong kinh doanh, chon
va trinh bay, danh gia thyc trang ciing nhu d& xuét giai phap cho mot vin dé& dudi sy huéng dan cua gido vién

chuyén mén. Qua d6, rén luyén k¥ ning thu thap thong tin, viét va trinh bay bao cao.

42.

QTMDO1

Marketing du lich

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhimng khai niém co ban tong quan vé marketing du lich. Tir d6 dua ra cac
phuong phap nghién ciru nhu cu ciia khach hang, phan tich hanh vi tiéu ding cta khach du lich va cac phuong

thirc cung g san pham trén co s phén tich méi truong kinh doanh ctia doanh nghiép.

43.

QTTHO1

Quan tri thwong hiu

La hoc phﬁn lra chon thudc nhém kién thire nganh Quan tri kinh doanh trong chuong trinh dao tao dai hoc
Nganh Quan trj kinh doanh. Hoc phan duoc thiét ké vdi muyc tiéu cung cip tu duy hién dai vé quan tri thuong

hiéu, xay dung hinh anh cong ty qua thuong hiéu, cung cap kha ning ra cac quyét dinh lién quan dén thuong
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hi€u. Ngoai ra, trong hoc ph?m nay con dé cap dén noi dung bao v¢ thuong hi¢u, quyén bao ho s& hitu tri tué
d6i voi thuong hiéu. Hoc phan sé& gidi thiéu cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé quan tri thuong hiéu
nhu: khai niém, ban chat thuong hi€u, dac tinh va nhéan dién thuong hi€u, dinh vi va hinh anh thuong higu.
Trang bi cho sinh vién nhitng kién thac vé xay dung va phat trién thuong hiéu trén thi truong, dac biét 1a

nhiing nguyén tic xay dung va phat trién thuong hiéu trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té.

44,

QTBHO1

Quan tri ban hang

Hoc phan quéan tri ban hang 1a hoc phan bat budc thudc khdi kién thuc chuyén nganh nham trang bi cho sinh
vién nhiing kién thirc va k¥ ning co ban vé quan tri ban hang. Hoc phan quan tri ban hang duoc hé thong hoa
theo qua trinh quan tri: phén tich cac yéu té méi trudng anh huong dén hoat dong ban hang dé hoach dinh
chién luge ban hang, td chirc luc lugng ban hang va xay dung d6i ngli ban hang, lanh dao va danh gia hoat
dong ban hang. Quan tri ban hang dua ra khung kién thirc co ban vé hoat dong ban hang va quan tri ban hang
trong mot doanh nghiép qua d6 sinh vién nim dugc cach thirc dé didu hanh hoat dong ban hang va luc lugng
ban hang trong doanh nghiép ctia mdt nha quan tri ban. Dya trén khung 1y thuyét nay, sinh vién s& c6 co s

dé thuc hanh cac hoat dong ban hang va quén tri ban hang trong doanh nghiép mot cach chuyén nghiép.

45.

QTDDO1

Quan tri diém dén

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing van dé co ban vé diém dén du lich bao gdm: Khai quét vé diém dén,
t6 chtrc quan 1y diém dén, chién lugc va ndi dung quy hoach diém dén, marketing diém dén, canh tranh diém
dén, phat trién san pham diém dén, dinh vi diém dén, thuong hiéu diém dén, xtc tién diém dén va chit luong

diém dén du lich.

46.

QTEO01

Quan tri to chirc sy
kién

Hoc phan trang bi cho nguoi hoc cac kién thirc co ban vé viéc t6 chirc mét sy kién hay hoi nghi, cac quy trinh
chung cia viéc quan 1y va to chirc cac sy kién va hoi nghi; nghién ctru thiét ké mot sy kién - hdi nghi mot
cach khoa hoc sao cho mang lai hiéu qua cao cho chu thé cua sy kién - hdi nghi: biét cach xac dinh chu d¢ va

lam ndi dung cho su kién; hoach dinh va xur 1y cac tinh huéng phat sinh trong mét su kién.

47.

QTLHO1

Quan tri kinh doanh lir
hanh

Khai quat vé lich sir phat trién kinh doanh lit hanh, ndi dung co ban ciia hoc phan Quan tri Kinh doanh lit hanh
nham trang bi cho nguoi hoc kién thirc vé co cu t chirc va quan tri ngudn nhén lyc ctia doanh nghiép lit hanh,
quan hé giira nha cung cip v6i doanh nghiép 1ir hanh, t6 chirc kinh doanh ciia dai 1y 1it hanh, xay dung chuong

trinh du lich, to chtc xuc tién hdn hop ban va thuc hién chuong trinh du lich, h¢ théng cac chi tiéu danh gia
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kinh doanh chuong trinh du lich, méi trudng kinh doanh va chién lugc, chinh sach kinh doanh ciia doanh

nghi¢p 1 hanh.

48.

QTLTO1

Quan tri kinh doanh
lwu tra

Hoc phan cung cép cho sinh vién céc kién thirc co ban vé vé kinh doanh khach san, Co s& vat cht ky thuat va
quy trinh dau tu xay dung khach san. T6 chirc b may va quan tri ngudn nhén lyc cta khach san. T6 chuc kinh
doanh luu tra ctia khach san. T6 chic kinh doanh an udng ciia khach san. Marketing trong kinh doanh khach

san.

49.

QTNHO1

Quan tri kinh doanh
nha hang

Hoc phan tip trung lam 15 ban chat va dic diém cua hoat dong kinh doanh nha hang nham théa man nhu cau
thiét yéu cua khach tai cac co sé kinh doanh luu tri du lich hodc tai cac co s kinh doanh an uéng riéng 1¢; Pua
ra phuong phap luan cho cong tic quan Iy va to chirc sir dung ¢ hidu qua cac yéu t6 dau vao cua hoat dong
kinh doanh nha hang. Hoc phin trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thic can thiét vé quy trinh t6
chuc cac hoat dong kinh doanh cta nha hang nhu: td churc xay dung ké hoach thuc don, t6 chic mua
hang, to chirc nhap hang, to chtc luu trir hang hoa, to chirc ché bién thirc dn va phuc vu truc tiép trong nha

hang.

50.

QTCBO1

Hanh vi nguoi ti€u
dung

Hoc phan tap trung vao gidi thiéu cac 1y thuyét khoa hoc vé hanh vi ngudi tiéu dung va vai trd cua nghién
ctru hanh vi ngudi tiéu dung trong marketing, nghién ctru nhitng nhom yéu t6 chi yéu anh huéng dén hanh vi
ngudi tiéu ding trong qua trinh mua sim va sir dung san phim. Trén co s& d6 thao luan viée ing dung nhiing
hiéu biét hanh vi nguoi tiéu dung vao qua trinh ra quyét dinh vé cac chinh sach va cong cu marketing trong

thue tién.

51.

QTTTO2

Kinh doanh du lich
truc tuyén

Hoc phan Kinh doanh du lich truc tuyén cung cdp nhiing kién thirc nén tang khai thac cong nghé thong tin
trong linh vuc kinh doanh du lich. Hoc phan nay ciing cung cp cach tiép can hé thong tir goc d6 doanh nghiép
vé tu duy cho cac nha quan ly cach thirc khai thac cong ngh¢ thong tin mot cach hi€u qua, sang tao dé tao ra loi
thé canh tranh trong moi truong kinh doanh canh tranh mang tinh toan cau hién nay. Noi dung hoc phan ciing
gi6i thi¢u va cho phép sinh vién lam quen véi cic website va phin mém tng dung trong linh vyc quan 1y khach

san va 1ir hanh.

52.

QTKS01

T chirc nghiép vu

Hoc phan cung cap nhiing k¥ ning nghiép vu g ctia bo phan 18 tan khach san; quy trinh phuc vu khach trong
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khach san

thoi gian Iuu tra, cc dich vu phat sinh cudc va quy trinh tiép nhan, theo doi va xir Iy. Thyc hanh lam thu tuc
check out cho khach trén hé théng may tinh, cac dang thanh toan cua khach hang. Chuan bi hoa don va tong
hop hoa don. Béng thoi, Cung c?ip cac kién thuc khai quat vé bd phéan buéng, quan tri va van hanh khu vyc

buong, khu vuc cong cong, khu vuc quan Iy d6 cong cong va d6 vai, khu vuc giat 1a...

53.

QTHDO1

Quan tri nghiép vu
huéng dan du lich

Mon hoc cung cap hé thong cac ky ning nghiép vu can phai c6 ctia mot huéng dan vién du lich, bao gom céc
k¥ ning chuin bj trudc chuyén di, cic nghiép vu phat sinh trong chuyén di, cic cong viéc hudng dan vién
phai 1am sau chuyén di. Néu xem mon hoc dudi goc do xa hoi thi d6 1a qua trinh giao tiép giita ngudi tham
gia hoat dong hudng dan du lich véi khach du lich nham tao moi truong thuan 1oi cho khach du lich cé diéu

kién dé cdm nhén day du va su sac gia tri cla tai nguyén du lich.

54.

QTBVO1

Phat trién du lich bén
virng

Hoc phan nham trang bi cho sinh vién céac kién thirc 1y ludn va thuc tién vé du lich bén viing, 1a huéng phat
trién du lich nham dam bao sy hai hoa vé loi ich kinh té ciia du lich v6i viéc bao ton tinh da dang cua tu
nhién va ban sic van hoa ctia cong ddng ban dia noi tién hanh du lich. Trén co so d6 gitip sinh vién cé duoc
cai nhin tong quan vé thyc trang va dé xuét cac dinh huéng phat trién ciing nhu dua ra duoc cac bién phap

kiém soat tic dong moi truong nham dat duoc cac muc tiéu cia du lich theo hudng bén viing do.

55.

TCTH11

Tiéng Anh du lich

Hoc phan cung cp cho nguoi hoc tir vung tiéng Anh chuyén nganh vé du lich, tap trung vao cic mang dé tai
nhu céc loai hinh Iuu tria, nha hang, ngon ngit thue hanh huéng dan du khach, cac phuong tién di lai, cac ky
nghi va 1& hoi. Sinh vién c6 thé hoc vé cac thuit ngit chuyén nganh lién quan t&i cac chu dé trén; tir d6, sinh

vién c6 thé van dung kién thirc d3 hoc duogc vao cac tinh huong giao tiép céan ban.

56.

QTDHO!1

Quan tri diéu hanh
chuong trinh du lich

Hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhiing kién thirc co ban vé t chtrc va hoat dong ctia cong ty du lich; Nhiing
kién thirc va k¥ ning vé thiét k& va t6 chirc chwong trinh du lich, phuong phap dinh gia chuong trinh, hoat
dong marketing va ban chuong trinh du lich...nhdm gitip sinh vién cé dugc kién thic va k¥ ning trong xay

dung, thuc hién va quan ly cac chuong trinh du lich.

57.

KLTN

Khoa lun tbt nghiép

Hoc phan trang bi cho sinh vién kién thirc chuyén sau vé mdt de tai sinh vién da lya chon trén co sd sy tu van

ctia gido vién hudng dan. Qua dé rén luyén cho sinh vién kj ning tim kiém tai liéu, chon loc va sap xép van
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dé dé hoan thanh san pham cudi cling 1a khéa luan t6t nghiép thuoc chuyén nganh Quan tri doanh nghiép.

58.

QTTNO1L

Quan tri chién luogc
ung dung

Hoc phan cung cap nhitng kién thirc nang cao vé nhitng nguyén 1y quén tri chién lugc va sy van dung nd
trong thyc tién hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Nhimg noi dung cht yéu bao gdm: Nhitng khai niém
co ban vé chién luge va quan tri chién luoc; Muc tiéu st mang cua doanh nghi¢p; M6 hinh quan tri chién
lugc cua doanh nghiép (hoach dinh chién lugc, t6 chirc thuc hién chién lugc, danh gia, kiém soat, diéu chinh
chién lugc ciia doanh nghiép trén co s phan tich vé moi truong kinh doanh bén ngoai va bén trong cua
doanh nghi¢p); Cac chién lugce kinh doanh chu yéu cua doanh nghiép; Cac chién luge canh tranh va chién

lugc trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té.

59.

QTTNO4

Mot s6 van dé duong
dai vé du lich

Mon hoc cung cap cho sinh vién nhing kién thirc khai quat vé sy phat trién cua du lich, nhimng thach thirc, co
hoi trong bdi canh méi nhu chuyén dbi s6, Al ... anh hudng téi sy phét trién cua du lich va cac loai hinh du

lich moi.

60.

TTTNO1

Thue tap tot nghiép

Trén co s¢ két qua dat duoc tir chuyén dé tong hop, dudi sy hudng dan cua gido vién, sinh vién hoan thanh
bao céo thuc tap tdt nghiép véi mot dé tai lya chon tir danh muc dinh hudng nghién ctru thudc chuyén nganh

Quan tri doanh nghiép.
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3.4. Hoat dong hd tro sinh vién
3.4.1. Hoat djng hé tro ciia cé vin hoc tip

Doi ngii ¢b van hoc tip ciia Khoa Quan tri kinh doanh thudng xuyén gip mat
va tu van online cho sinh vién vé chuong trinh, vé ké hoach dao tao, chwong trinh
hoat dong ngoai khoa, hd tro sinh vién lap ké hoach hoc tap, rén luyén... Trén co s&
ndm virng chuong trinh dao tao, ¢b van hoc tdp huéng dan sinh vién xay dung ké
hoach hoc tap, lua chon ding ky céac hoc phén phu hop véi diéu kién hoc tap cua sinh
vién va muyc tiéu, yéu cau, chuin diu ra cia chuong trinh dao tao; C6 van hoc tap
cling huéng dan phuong phép hoc, nghién ciru, phat trién k§ ning nghé nghiép, k¥
nang bd tro cho sinh vién; thudng xuyén theo ddi két qua hoc tap cta sinh vién; dong
thoi gitp do sinh vién giai quyét nhitng khé khin vudng mac trong hoc tip; nhic nho
sinh vién khi thay két qua hoc tap cua sinh vién giam sat va co su lién hé chit ché véi
gia dinh sinh vién. C6 van hoc tip con phdi hop véi phong dao tao, phong chinh tri
va cong tac sinh vién, cac giang vién va cac don vi cong tac lién quan dé tao diéu
kién ho trg cho sinh vién hoc tdp va rén luyén trong thoi gian hoc tap ciling nhu sau
khi tét nghiép.

Bén canh d6, d6i ngii chuyén gia hudng dan tai doanh nghiép két hop chit ché
va thuong xuyén voi Khoa dé hd tro sinh vién nghe cac chuyén dé thuc té, thuc tap,
thuc té tai doanh nghi¢p; viét chuyén dé va khoa luan tot nghi¢p; tu van va dé)ng
hanh trong cac hoat dong khéi nghiép... Danh sach doi ngii ¢6 van hoc tap chuong
trinh dao tao va cho doi ngil chuyén gia huéng dan tai doanh nghiép cua Khoa

QTKD nhu sau:

TT | Ho va tén Churc danh, Vi tri cong tac
Hoc vi
1. | Vi Thi Minh Luan TS Trudng Khoa
2. | Trinh Tung TS Pho truéng khoa
3. | Lam Thuy Duong TS Giang vién
4. | Nguyén Thi Phuong TS Giang vién
Anh

5. | bam Thi Hién TS Giang vién
6. | Luu Hiru Van TS Giang vién
7. | Nguyén Lan Anh TS Giang vién
8. | Nguyén Vin Quan ThS Giang vién
9. | Lé Thi Thanh Huyén TS Giang vién
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10. | Phung Binh Vinh TS Giang vién
11. | Pham Hoang Cuong ThS Giang vién
12. | Nguyén Tuén Tai ThS Giang vién
13. | Lé Hoai Thuong ThS Trg 1y Khoa
14. | TS. Nguyén Viét Anh Tong giam doc Huéng dan sinh vién thuc chién vé
Fleur de Lys Quan tri kinh doanh du lich
Hospitality
15. | Thay Lé Manh Cuong CEO Empower | Hudng dan thyc té tai doanh
Viete Nam nghiép, khoi nghi€p, ky nang quan
tri va thl_If) cbién, quan tri doanh
nghi¢p quoc té
16. | Thay Phan Bao Long Founder, CEO LMS | Huéng dan thuc té vé khoi nghiép
Academy va marketing thuc chién
17. | Thay Nguyén Tat Thanh| Chu tich Siéu thi | Huéng dan thyc tap, thyc té tai
btrc Thanh doanh nghi€p; Ban hang; QTNS;
Khoi nghiép
18. | Thdy Nguyén Thanh Tong thu ky HH | Huéng dan thuc tap, thuc té tai
Minh Quang cao HaNoi | doanh  nghiép; Ban  hang;
Marketing; Khéi nghiép
19. Thﬁy L& Anh Cuodng CEO Vuon uvom Hudng dan thuc tap, thuc té tai
Best B doanh nghiép; Marketing thuc
chién; Khoi nghi¢p
20. | Thay Lé Thanh Trung | Pho Giam dbc Giang day va hudng dan sinh
Cong ty 3M vién; Khoi nghiép, cac hoat dong
cua CLB
21. | Thay Lé Van Khuong | Giam déc TT hd tro | Giang day va huéng dan sinh vién
DN vira va nho phia | nhitng van dé phap ly cua DN
Bac
22. | Thay Vi Tién Cuong Chuyén gia QTNS, | Gidng day va huéng dan sinh
Hiép hoi nhan su vién; QTNS
VN
23. | Thay Ha Anh Tuin CEO Vinalink Giang day Digital Marketing;
va The Vuon Khoi nghiép
24. | Thay Tran Duy Khanh | Giam ddc Vién dao | Giang day ky nang khoi nghiép,
tao doanh Ban c¢6 van CLB Startup va
nhan APEC Marketing
25. | Thay Nhir Dinh Tu CEO Tifood 24h | Huéng din sinh vién thuc chién
kinh doanh, phat trién kénh phén
phoi san pham
26. | C6 Vi Thuy Hanh Giam doc Cong ty | Giang day Quan tri kinh doanh du
Du lich Hoa Binh | lich, thiét ké va to chirc tour
27. | Thay Nguyén Trung Tong giam doc Net | Giang day to chuc su kién, truyén
Diing Media thong va marketing so
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28. | C6 Duong Tt Quynh Giam doc Cong ty | Giang day Digital

Duong Media Marketing, Truyén thong sb

29. | C6 Phan Huong Giam doc Cong ty | Giang day PR,  Event, Truyén

Phan Media thong soO

30. | Thay Pham Hai Bang Chairman & CEO | Giang day Kinh doanh du lich, Ii

Cong ty Bluetour | hanh, E-tourism

3.4.2. Cdc hoat dong ngoai khéa, phdt trién ki ning mém, dinh huéng nghé nghiép

Ngoai cac gio hoc va nghién ctru khoa hoc, sinh vién Khoa Quan tri kinh doanh
con dugc tham gia nhiéu hoat dong ngoai khoa cia Khoa va cua Truong, dic biét la
hoat dong cua cac cau lac by nhu cau lac by Startup and Marketing (SMC), cau lac
bo tiéng Anh (AEC), cau lac bd tinh nguyén, cau lac bd Truyén thong AMC, céu lac
bd vii diéu ADC, cong dong sinh vién APD... gitp sinh vién rén luyén va phat trién
toan dién cac k¥ nang mém. Khoa QTKD va Hoc vién luon chi trong td churc céc
chuong trinh dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién nhu chuong trinh V6 Dich tiéng
Anh thudng nién, Chuong trinh Vua ban hang thuong nién... nhim truyén cam htng
va gitp sinh vién dinh huéng nghé nghiép trong twong lai. Bén canh d6, Khoa rat cht
trong cac hoat dong co sat thuc té v4i sinh vién nganh QTKD, chéng han tham gia
cac cudc thi khéi nghiép cua cac truong dai hoc trén dia ban Ha N§i (Hoc vién Ngan
hang, Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qubc Gia Ha Noi...), qua d6 cling gop phan
quang b4 thuong hiéu ctia Khoa néi riéng va Hoc vién Chinh sach va phat trién noi
chung.

Ngoai cac hoc bong cua Truong nhu hoc bong khuyén khich hoc tap, hoc
bong chinh sach, hoc bong KOCHARM, hoc bong BIDV, Khoa con cha dong thu
hat nhiéu hoc bong nham gitp sinh vién theo dudi dinh hudng nghé nghiép chuyén
sdu trong linh vic Quan tri kinh doanh, phat trién k¥ niang 1ap ké hoach cho nghé
nghiép tuong lai va ting kha ning thich ing nhanh vé&i bién dong clia moi trudng
kinh doanh. Pong thoi, Khoa QTKD con diy manh cac budi néi chuyén véi chuyén
gia cho céc sinh vién khi hoc chuyén nganh nham b6 sung thém cac kién thirc, kinh
nghiém thuc té lién quan dén linh vuc QTKD. Vi du nhu: Chuyén dé vé thué, truyén
thong thuong hi€u, quan tri kinh doanh trong thoi dai 4.0...

3.4.3. Hoat dong nghién ciru khoa hoc cua sinh vién
Gén dao tao voi NCKH 1a nhiém vu quan trong ma Hoc vién Chinh sach va

phat trién ciing nhu Khoa Quan tri kinh doanh dic biét quan tdm, nhim gbp phan
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tong két thyc tién, phat trién 1y luan, cap nhat nhiing tri thirc méi, gitp cho qué trinh
gido duc va dao tao ciia Khoa mang hoi thd thuc tién cudc séng. Hang nim, khoa
QTKD thu hat dugc 15-20 nhom sinh vién tham gia NCKH, lya chon cac chu dé
nghién ciru méi, phu hop véi thé manh nghién ctru cua giang vién. Hoi nghi NCKH
sinh vién hang nim déu dugc td chirc voi hé thong cac tiéu chi rd rang nhim danh
gi4 cong bang va khach quan chit luong cac cong trinh NCKH.

Véi long say mé NCKH va duoc su hd tro tich cuc cua cac thiy ¢, sinh vién
Khoa QTKD da dat duoc céac giai cao trong cac mua NCKH cép Khoa va Hoc vién.
Céc dé tai nghién ctru da dang, mang tinh 1y luan va Gng dyung thuc tién, phit hop véi
chuyén nganh dio tao va dép tng chuin dau ra ciia chuong trinh dao tao. P c6 01 dé
tai dat giai ba tai H6i thi Olympic Kinh té luong va ing dung nam 2016; 01 dé tai dat
gidi ba tai Hoi nghi sinh vién nghién ctru khoa hoc toan Hoc vién 2016-2017; giai
Nhat dé tai NCKH sinh vién cap Hoc vién nim hoc 2021-2022; Giai Nhi dé tai sinh
vién NCKH cip Hoc vién nam hoc 2022-2023... Thong qua hoat dong nghién ctru
khoa hoc, sinh vién c6 co hoi phat trién kha ning tu duy sang tao, k¥ ning van dung
kién thirc vao thuc té va phat huy kha nang tu kham pha tri thirc.

Bén canh do, sinh vién ciia Khoa QTKD con tham gia va dat cac giai cao trong
Cudc thi Vua ban hang duogc t6 chirc hang nam, tham gia cac cudc thi khoi nghiép
nhu: Business Challenges 2018, 201; dat giai Nhi toan quéc cuoc thi NUr sinh khéi
nghiép nam 2020; Giai sang tao toan qudc cudc thi Nit sinh khai nghiép nam 2020;
dat giai Nhét toan qudc cudc thi Nit sinh khéi nghiép nam 2022; dat giai Khuyén
khich toan qubc cudc thi Hoa Lac Startup Challenge 2022... Pay 1a co hoi tot cho
cac ban sinh vién Khoa QTKD co sat thuc té, ap dung kién thuc dd hoc vao giai

quyét nhitng van dé trong linh vuc QTKD.

24



PHAN 4. MA TRAN LIEN KET
4.1. Ma tran 1: Ma trin muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao

CDR cua
CTbT

Muc tiéu cia CTDT

MT1

MT2

MT3 MT4 MT5

CDR 1

CDR 2

CDR 3

CDR 4

CDR 5

CDR 6

X | X | X| X | X]| X

CDR 7

CDR 8

CDR 9

CDR 10

CDR 11

CDR 12

X | X[ X| X | X|X]| X]|X]|X

CDR 13

CDR 14

X | X| X| X | X
X | X | X | X | X

CDR 15
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4.2. Ma tran 2: Ma tran déng gop ciia hoc phin vao mirc d9 dat dwgc chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

TT Ma !1(_)c Tén hoc ph?m So CHUAN AU RA
phin : TC 4 | 5 7| 8| 9 |10 11| 12| 13| 14 | 15
1. Kién thirc gido duc dai cwong 41
1 | THCNO6 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 X X
2 | THKTO05 | Kinh té Chinh tri Mac - Lénin 2 X X
3 | KHMIO1 | Kinh té vimé 1 3 X X
4 | KHMAO2 | Kinh té vi mé 1 3 X X
5 | THLBO0O7 Lich st Bang cong san Viét Nam 2 X X
6 | TOLTO7 | Ly thuyét xac suat va thong ké toan 3 X X
7 | LUDPCO1 | Phap luat dai cuong 3 X X
8 | PPNCO1 Phuong phéap nghién ctru khoa hoc 3 X X
9 | TACBO1 | Tiéng Anh co bdn I* 3 X | x | X
10 | QTKNOL | Phat trién ky nang* 3 X X
11 | TACB02 | Tiéng Anh co ban 2 3 X | x | X
12 | TACBO03 | Tiéng Anh co ban 3 3 X | x | x
13 | TACB04 | Tiéng Anh co ban 4 3 X | x | x
14 | TODCO06 | Tin hoc dai cuong 3 X X X
15 | TOCCO5 | Toan cao cap 3 X X
16 | THMLO4 | Triét hoc Mac - Lénin 3 X X
17 | THTT02 | Tu twéng H5 Chi Minh 2 X X
2 | Gido duc qudc phong 8
1 | GDQPO02 ‘ Gido duc quoc phong* 8 X
3 | Gido duc thé chit 6
1 | GDTCO08 | Gido duc thé chat I* 2 X
2 | GDTCO06 | Gido duc thé chat 2* 2 X
3 | GDTCO7 | Gido duc thé chat 3* 2 X
4 | Kién thirc Co s nganh (Bit bujc) 20
1 | QTMCO02 | Marketing can ban 3 3 X X X
2 | TOKTO05 | Kinh té luong 3 2 2 X | x | x
3 | TCTT23 | Ly thuyét tai chinh tién t& 3 3 X X
4 | TCKTO1 | Nguyén ly ké toan 3 3 X | x | x
5 | QTHOO6 | Quan tri hoc 2 3 X X X X




T | Miahec Tén hoe phin So CHUAN PAU RA

phan : TC 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
6 | CSCS11 Chinh sach céng 3 2 X X
7 | TODLO1 | Dir lidu 16n trong kinh té va kinh doanh 3 3 X X X
5 | Kién thirc Co sé nganh (Lwa chon 9 tin chi) 9
1 | DPNQTI11 | Kinh doanh qudc té 3 2 X X X
2 | QTDGO1 | Co sé van hoa Viét Nam 3 2 2 X X
3 | LUKTO02 | Phap luét kinh té 3 2 X X
4 | QTTLO1 | Tam ly hoc quan tri kinh doanh 3 3 2 |3 X X X
5 | QHDBLO7 | bialy du lich Viét Nam 3 2 X X
6 | QTDGO02 | Lich st vin minh thé gidi 3 2 3 X | x | x
6 | Kién thirc nganh (Bit budc) 17
1 | QTKS07 | Khdi nghiép doi méi sang tao 3 2 3 |3 4 5| X X X X X
2 | QTMAOQ9 | Quan tri Marketing 3 2 | 4 3 3 X X X X X
3 | QTCLO1 Quan tri chién luge 3 2 3 4 3 4| X X X X X
4 | QTNLO3 | Quan tri nhan luc 3 2 4 3 X X X X
5 | QTSMO01 | Quan tri dich vu 3 2 2 3 4 3 3| X X X X X
6 | QLCDO1 | Chuyén dé thuc té 2 3 |4 4 20 x | x| x| x| x| x
7 | Kién thirc nganh (Lya chon 9 tin chi) 9
1 | QTTQO1 | Tong quan du lich 3 2 3 3 X X X X
2 | QTTHO1l | Quan tri thwong hiéu 3 3 | 4 4 5 X X X X
3 | QTBHO1 | Quan tri ban hang 3 2 2 4 X X
4 | QTKD14 | Hanh vi nguoi tiéu dung 3 2 3 3 X X
5 | QTMDO1 | Marketing du lich 3 2 3 2 X X
6 | QTTT02 | Kinh doanh du lich truc tuyén 3 2 4 2 X X
8 | Kién thirc Chuyén nganh (Bit budc) 15
1 | QTLHO1 | Quan tri kinh doanh lir hanh 3 3 4 5 5 X X X
2 | QTLTOL Quan tri kinh doanh luu tra 3 3 4| X X X X
3 | QTNHO1 | Quan tri kinh doanh nha hang 3 3 3 4 X X X X
4 | QTEOO1 | Quan tri to chie sy kién 3 3 4 4| 5| x X | x X
5 | QTDDO1 | Quan trj diém dén 3 3 3| 4] x| x| x| x X
9 | Kién thirc Chuyén nganh (Lwa chon 9 tin chi) 9
1 | QTKSO0L | T chitc nghiép vu khach san 3 2 3|1 3] 5 x | x | x X




1| Mahoc Tén hoc phin S6 CHUAN DAU RA
phén : TC 4 6 | 7 | 8| 9 | 10| 11 | 12 | 13 | 14 | 15
2 | QTTAO1 | Tiéng Anh du lich 3 2 2 3| 4 X | x | x
3 | QTPHO! | Quan tri diéu hanh chwong trinh du lich 3 2 4 4 5 X X X X
4 | QTHD11 | Quan tri nghiép vu huéng dan 3 3 4 4 5 X X X X
5 | QTBVO1 | Phat trién du lich bén viing 3 2 3 3 X | x | x X
10 | Thue tip va khoéa luin tot nghiép 10
1 | TTTNO1 | Thuyc tap tt nghiép 4 2 2| 4| 4| 4] x X | x | x
2 | KLTN Khoa luan tt nghiép 6 3 3 4 4 5 X X X X X X
3 | QTTNO1 Quan tri chién lugc 2 3 3 4 5 X X X X X
4 | QTTNO5 | Mot s6 van dé duong dai vé du lich 3 3| 4 5 X | x| x| x| x
TONG SO 130

Ghi chl: Cdc mirc dp ciia thang Bloom:

(1) Nho

(2) Hiéu

(3) Vin dung (4) Phan tich (5) Panh gid (6) Sang tao

(*) Hoc phan khéng tinh diém, khéng tinh vao tong sé tin chi ciia chiong trinh dao tao




PHAN 5: PANH GIA KET QUA HQC TAP VA PIEU KIEN TOT NGHIEP
5.1. Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép
5.1.1. Thoi gian dao tao

Hoc vién t6 chirc dao tao theo khoa hoc, ndm hoc va hoc ky.

a) Khoa hoc 1a thoi gian dé sinh vién hoan thanh mét chuwong trinh dao tao cho
mot chuyén nganh cu thé. Thoi gian ddo tao thiét ké cho mot khoa hoc bac dai hoc

chinh quy & Hoc vién Chinh sach va Phat trién 14 3,5 - 4 nim.

b) Mot nam hoc ¢6 hai hoc ky chinh, mdi hoc ky chinh co it nhét 15 tuan thuc
hoc. Ngoai 2 hoc ky chinh, Gidm ddc Hoc vién xem xét quyét dinh t6 chirc thém mét
hoc ky phu dé sinh vién c6 diéu kién duogc hoc lai; hoc bu hodc hoc vugt. Mdi hoc ky

phu co it nhét 5 tuan thuc hoc.
¢) Thoi gian t61 da hoan thanh CTDT tai Hoc vién 1a 8 nam.
5.1.2. Cach thirc thuc hién

Cin ctr vao chuong trinh dao tao va ké hoach giang day da dugc phé duyét
Phong Quan 1y dao tao xac dinh khdi lugng giang day timg hoc ky, nam hoc, xay dung
thoi khoa biéu cho timg hoc ky.

DPau khoa hoc, Hoc vién thong bao dén sinh vién noi dung va ké hoach hoc tap
ctia cac chuong trinh, quy ché dao tao, nghia vu va quyén loi cta sinh vién.

Hoc vién két hop giang day trén giang dudng véi hoc tép truc tuyén trén co s
ap dung hé théng quan 1y truc tuyén LMS (Learning Management System) tai cong

thong tin dién tir dao tao truc tuyén http://Ims.apd.edu.vn/ anZOOm Cloud Meetings

(Zoom). Viéc to chitic day hoc theo hinh thirc truc tuyén khong dugc vuot qua 20% sd
tin chi ctia chuong trinh dao tao. Truong hop dac bi¢t, Gidm ddc Hoc vién s& xem xét
va quyét dinh viéc t6 chirc day hoc theo hinh thirc truc tuyén cia timg hoc phan, timg

hoc ky.

5.1.3. Diéu ki¢n tét nghiép
Sinh vién duoc xét va cong nhan tdt nghiép khi ¢ du cac diéu kién sau:
a) Cho dén thoi diém xét tot nghiép khong bi truy ctru trach nhiém hinh sy hoac

khong dang trong thoi gian bi ky luat & mirc canh céo cap Hoc vién trd 1én;


http://lms.apd.edu.vn/

b) Tich lity du s6 hoc phan va khdi lugng cta chuong trinh ddo tao duoc quy
dinh;

¢) Piém trung binh chung tich lily ctia toan khéa hoc dat tir 2,00 (thang diém 4)
tro 1én;

d) C6 chung chi gido duc qudc phong va gido duc thé chat;

d) bam bao cac diéu kién vé chuén dau ra theo quy dinh ctia Hoc vién:
- Pat trinh d¢ Tiéng Anh TOEIC quc té >=450 diém hoic tuong duong theo quy dinh
hién hanh vé Chuén dau ra tiéng Anh.
- Pat trinh d6 Tin hoc ching chi IC3 hoac MOS

¢) Hoan thanh nghia vu hoc phi, 1¢ phi theo quy dinh cua Hoc vi¢n;

f) Co don giri Phong Quan 1y dao tao dé nghi dugc xét tot nghiép trong truong
hop du diéu kién tét nghiép sém so véi thoi gian thiét ké ciia khoa hoc.

Hang t6t nghiép dai hoc duoc xac dinh theo diém trung binh chung tich lily cua

toan khoa hoc nhu sau:

TT Piem tru(r:fal::;ll‘;igl;u;)g tich lay Hang 6t nghiép
1 Tir 3,60 dén 4,00 Xuat sic
2 Tur 3,20 dén 3,59 Gioi
3 Tir 2,50 dén 3,19 Kha
4 Tir 2,25 dén 2,49 Trung binh kha
5 Tir 2,00 dén 2,24 1 Trung binh

5.2. Phwong phap day - hoc va phwong phap danh gia hoc phin
a. Phuong phdp day — hoc
- Theo dudi triét 1y dao tao ldy ngudi hoc 1am trung tdm, cic phuong phap
day - hoc va phuong phap danh gia hoc phan duoc thiét ké nham thuc ddy ham
mudn hoc tip va phat huy tinh chu dong, sang tao cua sinh vién.
- Chuong trinh dao tao hudng téi viéc dap ung nhu cau sinh vién, do d6 viéc
Iira chon ndi dung cac hoc phan, phuwong phép giang day phu hop véi timg ddi tugng

sinh vién dugc quan tam. Sinh vién nam thir nhat dugc ti€p can cac hoc phan nguyén



1y co ban va phuong phap giang day chu dao 1a thuyét trinh dé gitip sinh vién dé
dang tiép thu dugc kién thire méi. Cac hoc phan véi khéi kién thie chuyén sau duoc
dao tao cho sinh vién nim thtr ba va tht tu, ap dung két hop nhiéu phwong phap
giang day yéu cau ning lyc tu hoc, tr tim tai liéu, phan tich, tong hop, giai quyét
tinh hudng phirc tap, khuyén khich sinh vién thuyét trinh, phan bién...

- Diém chuyén can cua sinh vién dugc tinh theo quy dinh chung cua Hoc vién
va duoc thong bao rd cho sinh vién tir khi bat ddu moén hoc. Mot s hoc phan chuyén
nganh da thiét ké hé thong bai tip tinh hudng giup sinh vién van dung cac kién thirc
va k¥ ning da hoc vao giai quyét cac tinh hudng phic tap trong thuc té. Pong thoi,
thong qua viéc chuan bi bai tip nhom va phdi hop thuyét trinh trén 16p, sinh vién
phat huy tinh chu dong nghién ctru tai liéu va tich cuc théo luan cac luan diém voi
cac ban trong nhom, tir d6 phat trién ning luc kham pha tri thirc, kha ning lam viéc
nhom, ning lyc thuyét trinh va tu duy phan bién.

- Sinh vién s€ st dung phuong phap hoc tap chu dong, gidng vién dong vai
tro 1a ngudi hudng dan, 1y ngudi hoc 1am trung tim, két hop 1y thuyét va thuc hanh
thong qua cac hoat dong day va hoc da dang nhu hoat dong nhom, thuyét trinh, tang
cuong thao luan, nghién ctru tinh huéng, tiéu luan moén hoc, mo rong pham vi hoc
tap... nham ting cuong kha ning ty hoc ciia sinh vién, nang cao kién thirc va nghiép
vu chuyén mén chuyén nganh Quan tri doanh nghiép, phat trién k§ ning nghé
nghiép, k¥ ning mém bo tro can thiét cho phét trién nghé nghiép va thuc day dong
dong co khoi nghiép.

- Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan tri kinh doanh sir dung
da dang cic phuong phap giang day va hoc tap nham dat dl:IfQC muc tiéu va chuan
dau ra cia CTDT.

Moi quan hé giita cac phuong phap day hoc gitip sinh vién dat chuan dau ra
duoc thé hién & bang ma tran sau:

Ma trén tich hop chuin diu ra cia CTPT va phwong phap day-hoc

CHUAN DAU RA

Phuong phip day~hee | 2/ 8 2 ¥ 0122 222 2 2 2 x =
AR R AR R A KRR A KRR A R A
Ol OO OO OO O O O OO O O O

Phuong phép thuyét

giang/thuyét trinh X | X | XX X | X | XXX




Phuong phap dat van dé/giai

quyét vén dé X[ X | X|X|X|X]|X]|X X
Phuong phap nghién ctru

tinh hubng/giai quyét tinh X[ X[ X|X|[X]|X|X]|X X
hubng

Phuong phap thio luan X | X | X | X[ X]|X]|X]|X X
Phuong phap tranh w | x x| x| x % | x X
luan/phan bién

Phuong phap cong ndo X | X | X]|X]|X X | X X
Phuong phap lam viéc nhom X | X[ X | X[ X]|X]|X]|X X
Phuong phap dong vai X X | X|X X
Phuong phap dé tai/du an X[ x| x| x| x|x]|x]|x X
P.h;wng p}}ap 51ao bai tap, X[ X[ X|[X]|X]|X|X]X X
ki€ém tra ca nhan

Phugng phap quan sat/trai x| x ¥ | x| x X
nghi¢m thuc té

Phuong phap hoc truc tuyén X | X | X | X[ X]|X]|X]|X X




b. Phwong phap danh gia

banh gid nguoi hoc trong qua trinh hoc tap la hoat dong x4dc do muc do dat
duoc CBR cua hoc phﬁn tor d6 bao dam sinh vién dat dugc CDR cua chuong trinh dao
tao. Viéc danh gia két qua hoc tap dugc can cu theo Quyét dinh s6 619/Qb-HVCSPT
ngay 13 thang 8§ ndm 2021 vé viéc ban hanh Quy dinh dao tao dai hoc hé chinh quy
theo hé théng tin chi tai Hoc vién Chinh sach va Phat trién.

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh chuyén nganh Quan tri doanh
nghiép str dung cac phuong phap kiém tra, danh gia da dang. Vi mdi hoc phan trong
chuong trinh ddo tao, nguoi hoc duoc danh gia xuyén sudt ca qua trinh thong qua diém
danh gia chuyén can, diém kiém tra dinh ky, diém kiém tra thuong xuyén, diém thi két
thic hoc phan. Pé dam bao viéc danh gia chinh xac, khach quan, thudong xuyén va lién
tuc qua trinh hoc tap cua ngudi hoc mdi hoc phan déu duoc néu rd cac phuong phap
danh gia, thoi diém danh gia, trong s6 diém cu thé trong dé cuwong chi tiét hoc phan co
trong chuwong trinh dao tao. Cac yéu cau va tiéu chi cia timg phuong phap danh gia
ctia tmg hoc phan dugc cac giang vién phu trach hoc phan d6 thiét ké chi tiét va thong
bao cho nguoi hoc.

Tuy thudc vao tinh hinh thuc té va cac quy dinh hién hanh vé céng tac khao thi
tai Hoc vién, cac hoc phﬁn thudc chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh c6
thé thuc hién danh gia truc tiép hoac truc myén trén hé théng thi truc tuyén cua Hoc
vién.

Mot s6 phuong phap danh gia dugce ap dung chinh trong chuong trinh ddo tao
nganh Quan tri kinh doanh:

(1) Panh gia chuyén can: Panh gia viéc c6 mit thu(‘mglxuyén cua sinh vién va
nhitng d6ng gop tir sinh vién trong suét mon hoc ciing thé hién thai do cua ngudi hoc
d6i v6i hoc phan d6. Cac hoc phan trong chuong trinh dao tao nganh Quan trj kinh
doanh déu phai &p dung phuong phéap nay.

(2) Panh gia bai tap: Ngudi hoc duoc yéu cau 1am bai tap lién quan dén bai hoc
trong va sau gio 18n 16p. Nhitng bai tip ndy c6 thé dugc hoan thanh béi ca nhan hoic
nhém va dugc cho diém dua vao nhimg tiéu chi d dugc thdng béo trude.

(3) Panh gia bai thuyét trinh : Nguoi hoc dugc yéu cau thuc hién mot sé ndi

dung lién quan t&i hoat dong thuyét trinh trong gid hoc hodc sau gid 18n 16p. Céc hoat



dong nay duoc thuc hién boi ca nh&n hoac nhdm va cing dugc danh gié theo tiéu chi
cu thé ma giang vién néu ra ¢ budi hoc dau tién cia hoc phan.

(4) Panh gia theo hinh thirc ty ludn : Ngudi hoc duoc yéu cau tra 1oi mot sd cau
hoi, bai tp hoidc y kién ca nhan vé c4c cau hoi lién quan dén cac chuin dau ra cia hoc
phan.

(5) DPanh gia theo hinh thirc tric nghiém : Phuong phdp danh gia ndy tuong tur
nhu phuong phép kiém tra viét, tuy nhién diém khac biét 1a sinh vién duoc yéu cau tra
161 céc cau hoi dua trén dap an duoc thiét ké san.

(6) Panh gia theo hinh thirc viét tiéu luan moén hoc: Ngudi hoc dugc giang vién
yéu cau viét béo cdo dya trén viéc thu thap, tong hop va phan tich théng tin theo mot
phuong phép nhat dinh

(7) Panh gia theo hinh thtc thi vin dap : Ngudi hoc duoc danh gia théng qua
cac cudc phong van, ciu hoi va cau tra 1oi truc tiép voi giang vién duoc phan cong
danh gia. Phuong phap nady duogc st dung trong mot sé hoc phan danh gia ning luc
tong thé cua sinh vién bao gom kién thirc va k¥ ning thuyét trinh.

(8) Panh gia theo hinh thirc viét bio cao: Ngudi hoc duoc giang vién yéu cau
viét bdo cdo dua trén viéc thu thap, tong hop va phan tich théng tin theo mot phuong
phap nhat dinh. Viét bao cdo thuong duoc str dung sau khi nguoi hoc thue hién cac bai
thuc hanh cuy thé trong céc hoc phén thuc té tai doanh nghi¢p, hoc phén thuc tap cudi
khod hodc nghién ctru mot tinh hudng cu thé.

(9) Panh gia theo hinh thirc thue hanh: Ngudi hoc duge yéu cau thuc hién mot
s6 thao tac cu thé, k¥ thuat theo yéu cau vé kién thic va k¥ nang cia hoc phan.
Phuong phap danh gia ndy duogc ap dung cho cac hoc phan thl_J:]E: hanh c6 ap dung phan
mém chuyén dung cho nganh dé phan tich va xu 1y dit liéu, tin ing dung trong kinh
doanh.

(10) Panh gia theo hinh thirc bao cao khda luan : Trong phuong phap nay,
ngudi hoc duge danh gia thong qua bai béo céo trudc Hoi dong danh gia khoé luan tot
nghiép. Sinh vién thuyét trinh béo c4o khoa luan ctia minh trudc Hoi dong, giang vién
phan bién va c4c thanh vién Hoi dong nhan xét va dat cAu hoi. Sinh vién tra 10i truc
tiép cau hoi. Phuong phap danh gia nay duoc sir dung trong hoc ky cudi cua chuong

trinh dao tao dé danh gia ning luc tong thé cua sinh vién bao gdm kién thirc, k¥ ning



va thai do dbi véi nhitng sinh vién da diéu kién thuc hién va bao vé khod luan theo quy
dinh.
5.3. Cach thirc danh gia két qua hoc tip

* Cach tinh diém d4anh gia bd phan, diém hoc phin

1. Piém danh gia bo phan va diém thi két thac hoc phan duoc chdm theo thang
diém 10 (tr 0 dén 10), lam tron dén mot chit s6 thap phan.

2. Piém hoc phan 1a diém danh gia theo qua trinh hoc tip hoc phan do, 13 sb
trung binh chung cta 03 diém thanh phan véi trong s6 cua ting thanh phan nhu sau:

+ Piém kiém tra hoc phan: 20%

+ Piém danh gia cua giang vién (bao gom: thoi gian Ién I6p, phat  20%

biéu xdy dwng bai, déng gdp ¥ kién... ciia sinh vién):

+ Piém thi hoc phan: 60%

3. Cong thuc tinh diém hoc phan (HP)

Piém HP = Piém KTHP x 20% + Piém danh gia ctia giang vién x 20% + Diém thi HP x 60%

4. Riéng ddi véi cac hoc phan Ngoai ngit, diém hoc phan 1a diém danh gia theo
qua trinh hoc tap hoc phén do, 1a sb trung binh chung cua 04 diém thanh phén Vo1
trong sb cta ting thanh phan nhu sau:

+ Piém kiém tra hoc phan: 20%
+ DPiém danh gia cua giang vién (bao gdm: thoi gian 1én 16p, phat biéu xay
dung bai, déng gop y kién... cta sinh vién): 20%

+ Piém thi hoc phan: 60% gom (N6i 15% va Viét 45%)

5. Giang vién truc tiép giang day c6 trach nhiém tinh diém hoc phan theo cong
thire trén. Diém hoc phan 1ay 1& dén 1 chir s6 thap phan, sau d6 dugc chuyén thanh
diém chit va chuyén sang thang diém 4 nhu sau:

a) Loai dat: Sinh vién dap iing dii 02 diéu kién sau:
e Diéu kign 1: DBiém thi hoc phan > 1 (thang diém 10)

e Diéu kign 2: Diém hoc phan phdi dat nhir sau:

1T Thang diém 10 Thang diém chi Thang diém 4
1 Tir 9,3 dén 10 A+ 4,0
2 Tir 8,5 dén 9,2 A 4,0
3 Tir 7,8 dén 8,4 B+ 3,5
4 Tir 7,0 dén 7,7 B 3,0




5 Tir 6,3 dén 6,9 C+ 2,5
6 Tir 5,5 dén 6,2 C 2,0
7 Tir 4,8 dén 5,4 D+ 1,5
8 Tir 4,0 dén 4,7 D 1,0
b) Loai khong dat:
1T Thang diem 10 Thang diém chir Thang diem 4
Diém thi hoc phan < 1
1 hodc diém hoc phdn dat F 0,0
duoi 4,0

¢) Poi véi nhitng hoc phan chua du co so dé dua vao tinh diém trung binh
chung hoc ky, khi xép mirc danh gia duoc sir dung céac ky hiéu sau:

I: Chua du dir li¢u danh gia.

X: Chua nhan duogc két qua thi.

d) Béi voi nhitng hoc phan duoc Hoc vién cho phép chuyén diém, khi xép mirc
danh gia dugc sir dung ki hiéu R viét kém véi két qua.

6. Viéc xép loai & murc diém F ngoai nhiing truong hop nhu da néu ¢ khoan 3
Diéu nay, con ap dung cho truong hop sinh vién vi pham noi quy thi, ¢6 quyét dinh
phai nhan mic diém F.

7. Viée xép loai theo mirc diém I dugc ap dung cho céac truong hop sau day:

a) Trong thoi gian hoc hodc trong thoi gian thi két thiic hoc ky, sinh vién bi 6m
hodc tai nan khong thé dy kiém tra hodc thi, dd duge su déng y cua Hoc vién;

b) Sinh vién nhan muc diém I phai tra xong cac ndi dung kiém tra bo phan con
ng dé duoc chuyén diém ngay ¢ ky thi hoc phan ké tiép. Truong hop sinh vién chua
tra ng va chua chuyén diém nhung khong roi vao truong hop %j budc thoi hoc thi van
duoc hoc tiép & cac hoc ky ké tiép.

8. Viéc xép loai theo mirc diém X dugc ap dung ddi v6i nhitng hoc phan ma
sinh vién da dang ky hoc, Hoc vién da t6 chtre thi hoc phﬁn nhung chua nhéan dugc két
qua hoc tap.

9. Ky hiéu R duoc 4p dung cho cac truong hop sinh vién dugc chuyén diém
(bao luu két qua hoc phan).

* C4ch tinh diém trung binh chung



1. Bé tinh diém trung binh chung hoc ky va diém trung binh chung tich lily,
mirc diém chit cua mdi hoc phan phai duoc quy d6i qua diém sb thang diém 4 nhu
khodn 4 Diéu 26.

2. Diém trung binh chung hoc ky va diém trung binh chung tich lily dwogc tinh

theo cong thirc sau va duoc lam tron dén 2 chir s6 thap phan:

_ =1

—i=
>N
i=1

A

Trong do:

A 14 diém trung binh chung hoc ky hodc diém trung binh chung tich liiy;

aj 1a diém cta hoc phan th{r i theo thang diém 4;

ni 1 s6 tin chi ctia hoc phan tht i;

n 1a téng sb hoc phan.

Diém trung binh chung theo thang diém 4 dung dé xét hoc bong khuyén khich
hoc tap sau mdi hoc ky chi gém cac hoc phﬁn & 1an hoc thtr nhat c¢6 diém thi hoc phén,
diém hoc phan 16n hon 5,0 thang diém 10 (khéng bao gom cdc hoc phan quy déi diém;
hoc phan Gido duc thé chdt va Quéc phong) va thuc hién theo quy dinh hién hanh vé
xét Hoc béng khuyén khich hoc tap cua Hoc vién. Cac hoc phﬁn hoc ky phu dugc tinh
vao diém trung binh chung ctia hoc ky chinh lién ké trudc d6. Poi véi cac hinh thirc
khen thuong khac do Giam ddc Hoc vién xem xét va quyét dinh.

Diém trung binh chung hoc ky theo thang diém 4 dé xét canh bao, thoi hoc bao
gom tat ca cac hoc phan dang ky trong ky. 1

Diém trung binh chung tich luy theo thang diém 4 dé xép hang hoc luc sinh
vién va xép hang tot nghiép duoc tinh theo diém thi két thuc hoc phan cao nhat trong

cac lan hoc.



BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 1046/QP-HVCSPT ngay 29 thang 08 nam 2023

cua Giam doc Hoc vién Chinh sach va Phat trién)

PHAN 1. GIOI THIEU CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO
1.1. Mt s6 thong tin vé chwong trinh dao tao
- Tén nganh dao tao:
Tén tiéng Viét: Quan trj kinh doanh
Tén tiéng Anh: Business Administration
- M3 s6 nganh dao tao: 7340101
- Tén chuyén nganh: Quan tr1 Marketing
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- Thot gian dao tao: 3,5 - 4 nam
- Tén van bang sau khi tot nghiép:
Tén tiéng Viét: Cir nhan nganh Quan tri kinh doanh
Tén tiéng Anh: Bachelor of Business Administration
- Bon vi dugc giao nhiém vy dao tao:
Khoa Quan trj kinh doanh, Hoc vién Chinh sach va Phat trién
1.2. Muc tiéu dao tao
1.2.1. Muc tiéu chung
bao tao cir nhan dai hoc chuyén nganh Quan tri marketing thudc nganh Quan
tri kinh doanh nam vimng kién thitc co ban vé kinh té, quan 1y va quan tri; c6 kién thirc
chuyén sdu quan tri marketing trong nén kinh té thi truong va hoi nhap qubc té; co k¥
nang st dung thanh thao cac cong cu va phan mém marketing, truyén thong da phuong
tién; co tu duy nghién ctru doc 1ap; c6 nang lyc nghién cuu tu bod sung kién thuc theo
yéu cAu cla cong viéc; co phém chét chinh tri, dao dtrc va strc khoe tét, c6 trach nhiém
xa hoi.
1.2.2. Muc tiéu cu thé
a. Vé kién thuc
MT1: Cung cép cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé kinh té, quan 1y va

kién thirc co ban vé quan tri kinh doanh.



MT2: Cung cap cho ngudi hoc cac kién thirc chuyén sau vé to chirc, trién khai
cac hoat ddng quan tri marketing va quan tri marketing trén nén tang sb.
b. Vé k¥ ning

MT3: Dao tao cho nguoi hoc c6 nang luc quan tri cdc bd phan va linh vuc khac
nhau dé giai quyét cic van dé trong t6 chic. C6 k¥ ning chuyén mon can thiét, k§
ning chuyén sau vé marketing, k¥ ning str dung thanh thao cac cong cu va phan mém
thudc linh vuc marketing nham giai quyét cic van dé thudc vé chirc ning marketing
trong to chirc.

MT4: Pao tao cho ngudi hoc ¢6 cac ki ning mém dé phat trién ban than tir d6
nang cao kha nang thich nghi v41 moi truong da nganh, da van hoa.
c. Vé nang luc tu chu va trach nhi€ém

MTS5: Phat trién kha nang tu chu trong cong viéc va co tinh than trach nhiém, c6
sttc khoe, ban linh chinh tri va dao duc, y thic ky luat va tén trong phap luat nham
phuc vu t6t cho su phat trién bén vimg xa hoi va cong dong.
1.2.3. Trinh do ngoai ngir va tin hoc

- Pat trinh do vé ngoai ngir: Theo chuin dau ra cia Hoc vién Chinh sach va Phat
trién.

- Pat trinh do tin hoc: Chung chi tin hoc qudc té IC3 (Internet and Computing
Core Certification) hoic MOS (Microsoft Office Specialist), day 14 nhitng chuin qudc
té vé sir dung may tinh va tin hoc van phong do t6 chtic Certiport cia My cép.

1.2.4. Kha nang hoc tdp, ndang cao trinh do, vi tri viéc lam sau khi ra truong
s Kha nang hoc tap, ndang cao trinh do
C6 kha nang ty hoach dinh ké hoach dao tao va tu dao tao dé nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vuy;
C6 kha ning nghién ciru chuyén sau va tiép tuc hoc tap & cac chuong trinh dao
tao bac cao hon nhu chuong trinh dao tao sau dai hoc.
» Vitriviéc lam sau khi ra truong
Nguoi hoc sau khi t6t nghiép ctr nhan nganh Quan tri Kinh doanh, chuyén
nganh Quan tri Marketing c6 thé lam viéc & cac cong ty dich vu vé marketing
hay 1am chuyén vién, quan tri marketing ctia cic doanh nghiép, t6 chirc. Cur

nhan Quan tri marketing cling c6 thé lam vi¢c tai:
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- Céc cong ty dich vu vé marketing (Agency): Thuc hién cc cong viée lap va thuc thi
ké hoach quang cdo nhu SEO, SEM, lap ké hoach va thuc thi sang tao ndi dung $0, lap
va thuc thi chién luge marketing mang xa hdi, thuc hién ké hoach marketing lién két,
thiét ké trai nghiém ngudi dung, nghién ctru hanh vi, phan tich dir liéu cua ngudi dung
trén nén tang so.
- Céc cong ty/td chirc vé nghién ctru thi truong: Pam nhan cac cong viée nghién ciu
va phan tich thi truong, phan tich dit liéu khach hang.
- Céc doanh nghiép/ t6 chirc san xuét kinh doanh: V&i cac vi tri nhu phat trién san
pham, quan tri thwong hiéu, xay dung kénh phan phdi, digital marketing, truyén thong
marketing, td chuc su kién, nhan vién kinh doanh, chdm s6c khach hang
- Tu 1ap nghiép bang viéc khoi su kinh doanh, tao 1ap doanh nghiép c6 lién quan dén
linh vuc Marketing, Marketing sb, quang cdo, truyén thong Marketing.
- Linh vuc giang day va nghién ctru: Hoc bac cao hon dé giang day hodc lam viéc tai
cac truong dai hoc, vién nghién ctru.
1.3. Thong tin tuyén sinh
% Doi twong tuyén sinh: Thi sinh c¢6 du cac diéu kién theo quy dinh cua Pé an

tuyén sinh hang nim va dép tng cac yéu ciu caa Hoc vién duoc quyén DPKXT.
% Phwong thirc tuyén sinh: Theo D& an tuyén sinh hang nam cua Hoc vién
1.4. Piéu kién nhap hoc

Thi sinh du diéu kién tring tuyén theo quy dinh cua B Gido duc va Pao tao va

quy dinh cua Hoc vién.



PHAN 2. CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO
2.1. Chuén vé kién thirc
A/ Chuén vé kién thirc

A.1. CDR chung ciia Hoc vién

1. CPR 1: Hiéu, van dung phuong phap luin, tri thirc khoa hoc ciia chil nghia
Méc-Lé nin vao giai quyét cac van dé thuc tién mot cach logic va tich cuc.

2. CPR 2: Hiéu vé thé ché Nha nudc; quy trinh, tac dong cua chinh sach (dac
biét chinh sach kinh té), van dung vao viéc td chue thuc hién chinh sach kinh té xa hoi;

3. CPR 3: Nam viing phuong phép luan, img dung céng nghé toan, thong ké va
kinh té hoc vao phan tich, giai quyét cac van dé kinh té, quan 1y va quan tri kinh
doanh, thyc hién nhi¢m vu nghién ctru khoa hoc.

4. CPR 4: Hiéu cac quy luat ciia kinh té thi truong, van dung 1y thuyét kinh té,
khoa hoc quan 1y va phap luat kinh doanh vao giai quyét cac van dé thuc tién, thich
g véi su thay doi, phat trién cta kinh té thé gi6i.

A.2. CDR chung cia nganh Quan tri kinh doanh

5. CPR 5: Nam vitng kién thirc tir 46 mo ta dwoc hé thong quan tri ctia doanh
nghiép theo quy trinh, theo linh vuc va chuc nang.

6. CDR 6: Van dung duoc cac kién thire vé quan tri, quan ly, kinh doanh vao
viéc ra quyét dinh va giai quyét cac van dé trong thuc tién cia t6 chirc, doanh nghiép/
t6 churc.

A.3. CDR riéng cua chuyén nganh Quan tri marketing

7. CBR 7: Phan tich dugc cac budc thuc hién nghién ctru thi truong, hanh vi
ngudi tiéu dung, quy trinh ban hang, quy trinh quan tri quan hé khach hang dé xay
dung ké hoach marketing cho doanh nghiép.

8. CPR 8: Phan tich dugc cac nguyén 1y vé quan tri to chire sy kién, quan tri tai
chinh, quan tri du 4n, marketing qudc té, phét trién thuong hiéu nham trién khai dy an
marketing ndi dia va qudc té trong cac loai hinh doanh nghiép.

9. CPR 9: Van dung céc kién thirc chuyén sau vé Digital Marketing, marketing
noi dung, truyén thong da phuong tién vao xay dung ké hoach Marketing trén nén tang

s6 cho doanh nghiép.



B/ Chuan vé k§ ning

10. CPR 10: Van dung cac cong cu phan tich dit liéu, nghién ctru thi truong dé
phan tich cac cép do cua moi truong kinh doanh, va ndi by doanh nghi€p, qua do ho
tro/tu ra cac quyét dinh quan tri marketing.

11. CPR 11: Sang tao va thiét ké cac mo hinh kinh doanh cho t6 chirc va doanh
nghiép, mé hinh d6i méi sang tao dic biét dé xuat dudi quan diém marketing.

12. CPR 12: Sang tao va thiét ké duoc cic du 4n nghién ctru thi truong, ké
hoach marketing mix, truyén thong tich hop, phat trién thuong hiéu, ké hoach nhan su,
kinh doanh, chudi cung tng trong cac duy 4n marketing cho doanh nghiép trong cic
tinh hudng cuy thé.

13. CPR 13: Lam chu, thanh thao cac cong cu truyén thong da phuong tién dya
trén nén tang truyén thong va nén tang sd, phan mém marketing s6, phan mém quan tri
khach hang, ban hang, nghién ctru thi truong.

14. CBR 14: C6 kha nang nghién clru, tu duy logic, ngh¢ thuat, sang tao, lam
viéc doc 1ap, lam viéc nhom, giao tiép thanh thao bﬁng Tiéng Anh trinh d§ tuong
duong bac 3 theo khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam va su thanh
thao tin hoc van phong nham giai quyét vin dé, hop tac va két ndi doanh nghiép véi
cOng dong, x4 hoi.

C/ Chuin vé ning hre tw chii & trach nhi¢ém nghé nghiép

15. CPR 15: Hiéu biét va tuan thu phap luat, c6 sttc khoe, dao dirc va trach
nhiém nghé nghiép, c6 niang lyc din dit vé chuyén mén thudc linh vic chuyén sau vé
diéu hanh doanh nghiép, thich nghi véi méi trudng 1am viéc da dang, ning luc hoc tap

sudt doi dé nang cao trinh d§ chuyén mon.



PHAN 3. NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO

3.1. Téng khdi lweng kién thirc toan khéa

Noi dung Iil:grll li‘i'lg Sohec | Ty l¢
(tin chi) phan (%)
1. KIEN THU'C GIAO DUC PAI CUONG (khong m 16 315
bao gom GDTC & QP) ’
2. KIEN THU'C GIAO DUC CHUYEN NGHIEP 89 68,5
2.1. Kién thitc co' s& nganh 29 10 22,3
2.1.1. Co s6 nganh bdt budc 20 7 15,4
2.1.2. Co s6 nganh tu chon 9 3 6,9
2.2. Kién thirc nganh 26 9 20
2.2.1. Nganh bdt budc 17 6 13,1
2.2.2. Nganh tu chon 9 3 6,9
2.3. Kién thirc chuyén nganh 24 8 18,5
2.3.1. Chuyén nganh badt bugc 15 5 11,6
2.3.2. Chuyén nganh ty chon 9 3 6,9
2.4. Thye tap va khéa luin tot nghiép 10 2 7,7
TONG SO TIN CHI
(Khong bao gf'im GDTC & GDQP) 130 100
3.2. Khung chwong trinh dao tao
TT M3 s6 Tén hoc phian/ Mén hoc S6 Tin chi Hoc ky
1. Kién thirc gido duc dai cwong 41

1 THCNO6 Chu nghia x4 hoi khoa hoc 2 1
2 THKTO05 | Kinh t& Chinh tri Mac - Lénin 2 1
3 KHMI01 | Kinh té vimé 1 3 2
4 KHMAO2 | Kinh té vi mé 1 3 2
5 THLDO7 Lich st Pang cong san Viét Nam 2 1
6 TOLTO7 | Ly thuyét xac suat va thong ké toan 3 2
7 LUDCO1 Phép luat dai cuong 3 1
8 PPNCO1 Phuong phéap nghién ctu khoa hoc 3 5
9 TACBO1 | Tiéng Anh co ban 1* 3 1
10 TACB02 | Tiéng Anh co ban 2 3 2
11 TACB03 | Tiéng Anh co ban 3 3 3
12 TACBO04 | Tiéng Anh co ban 4 3 4
13 TODCO06 | Tin hoc dai cuong 3 1
14 TOCCO05 | To4n cao cip 3 1
15 THMLO4 | Triét hoc Méc - Lénin 3 1




16 THTTO2 Tu tudng HS Chi Minh 2 2
17 QTKNOL | Phadt trién ky nang* 3

2 Gio duc qudc phong 8

1 GDQPO2 | Gido duc quoc phong* 8 2
3 | Gi4o duc thé chat 6

1 GDTCO08 Gido duc thé chat 1* 2 1
2 GDTCO06 | Gido duc thé chat 2* 2 2
3 GDTCO7 | Gido duc thé chat 3* 2 3
4 | Kién thirc Co sé' nganh (Bit budc) 20

1 QTMCO02 | Marketing can ban 3 2
2 TOKTO05 | Kinh té luong 3 3
3 TCTT23 | Ly thuyét tai chinh tién t& 3 3
4 TCKTO1 | Nguyén Iy ké toan 3 3
5 QTHOO06 | Quan tri hoc 2 2
6 CSCS11 | Chinh sé&ch cong 3 4
7 TODLO1 | Dit liéu I6n trong kinh té va kinh doanh 3 4
5 Kién thirc Co' s& nganh (Lwa chon 9 tin chi) 9

1 QTQHO1 | Quan tri quan hé khach hang 3 4
2 DNQTI1 | Kinh doanh quéc té 3 4
3 LUKTO02 Phép luat kinh té 3 4
4 QTTLO1 | Tam ly hoc quan tri kinh doanh 3 4




3.3. M ta tém tit cac hoc phan

TT

Ma so

Tén hoc phian

TC

Mo ti tém tit hoc phin

THCNO6

Cht nghia xa hoi khoa
hoc

Hoc phan thudc phan kién thirc gido duc dai cuong trong khoi kién thirc co ban vé 1y ludn chinh tri. Trang bi
cho sinh vién nhimg kién thirc co ban vé chu nghia x3 hoi khoa hoc: Dbi twong, phuong phap nghién ciru, y
nghia cta viéc nghién clru chi nghia xa hi khoa hoc; vé st ménh lich st cua giai cép cOng nhan; vé chu nghia
x3 hoi va thoi ky qua do 1én chu nghia xa hoi; vé& dan chi x4 hoi cha nghia va nha nude x3 hoi chii nghia; vé co
cAu x3 hoi - giai cdp va lién minh giai cap, ting 16p trong thoi ky qua do 1én chi nghia xd hoi; vé van dé dan
toc va ton gido trong thoi ky qua do 1én chu nghia xa hoi. Mon hoc ¢6 mdi quan hé truc tiép toi viée gido duc
lap trudng, tu tuong cho sinh vién, cling nhu cung cap kién thirc chuyén siu cho sinh vién trong cach nhin

nhan cac van dé chinh tri xa hoi.

THKTO05

Kinh t& Chinh tri Mac -
Lénin

Hoc phan Kinh té chinh tri Mac-Lénin trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé phuong thirc san xudt tu ban
cht nghia, cung cip cac 1y luan vé hang hoa, tién té, cic quy ludt chung vé su van dong cia tu ban va cac biéu
hién cua gia tri thing du trong giai doan chu nghia tu ban tu do canh tranh va chii nghia tu ban doc quyén.
Pdng thoi, cling cung cip kién thirc vé chu nghia xa hoi, 1y luan vé& st ménh lich st cla giai cap cong nhan,

cach mang xa hoi chii nghia, nhitng van dé c6 tinh quy luét trong tién trinh cach mang xa hoi chi nghia.

KHMI01

Kinh té vi mo 1

Hoc phan Kinh té hoc vi md 1 duoc trinh bay véi muc tiéu gitp ngudi hoc nghién ciru ndm bat duoc nhirng
nguyén 1y kinh té co ban trong Kinh t& hoc va Kinh t& vi mé noi riéng. Noi dung mén hoc dwoc xay dung phu
hop voi kién thirc cua giai doan 1, di sdu vao nhitng khai niém vé thi trudng, cung- ciu, co gidn cua cau va
cung, hanh vi ngudi tiéu ding va doanh nghiép (San xuét - Chi phi - Loi nhuan), canh tranh hoan hao va doc

quyén, cung - cau lao dong, thét bai thi trudng...

KHMAO02

Kinh té vimo 1

Hoc phan giéi thiéu nhitng nguyén 1y co ban ciia kinh té vi md, trong d6 trudc hét 1a 1am 13 cac thuat ngit, sau

do6 1a cac mo hinh kinh t€ vi md co ban dé giup sinh vién hieu dugc sy van hanh cua nén kinh t€ tong thé. Sinh




vién s& duoc gidi thiéu cac nguyén Iy co ban ciia hach toan thu nhap qudc dan, cac nhan td quyét dinh san

luong.

THLDO07

Lich st Bang cdng san
Viét Nam

Hoc phan Lich st Pang Cong san Viét Nam cung cap cho sinh vién nhitng ndi dung co ban vé duong 16i cach
mang cua Pang Cong san Viét Nam, trong d6 chu yéu tap trung vao dudng 16i ciia Pang thoi ky doi mai trén
mét sd linh vuc co ban cua doi séng xa hoi phuc vu cho cudc séng va cong tac. Xay dung cho sinh vién niém
tin vao su lanh dao ctia Pang, theo muc tiéu, 1y twong ciia Pang. Hoc phan ciing gitp sinh vién van dung kién
thirc chuyén nganh dé chu dong, tich cuc trong giai quyét nhitng van dé kinh té, chinh tri, vin hod, x4 hdi theo

dudng 161, chinh sach, phap luét ciia Pang va Nha nudc.

TOLTO7

Ly thuyét x4c suat va
thdng ké toan

Hoc phan trang bi cho sinh vién cac khai niém vé xac suat, cac cong thirc tinh x4c suat; bién ngau nhién va quy
luat phan phoi xac suat, cac dac trung cta bién ngau nhién va ludt so 16n; Céc bai toan udc luong va kiém dinh
gia thuyet thong ké. Qua d6 sinh vién c6 thé van dung nhiing kién thtic cua hoc phan lam co s¢ toan hoc dé

nghién ctru, phan tich va xtr 1y s6 liéu trong phén tich kinh té, tai chinh.

LUDCO1

Phap luat dai cuong

Hoc phan giéi thidu cac khai niém, cac pham tru chung co ban nhat vé nha nudc va phap luat dudi goc do cua
khoa hoc quan 1y. Trén co s¢ do, di vao phan tich cau tric ciia bd may nha nude ciing nhu chirc ning, thim
quyén va dia vi phap 1y cua cic co quan trong bd may nha nuéc CHXHCN Viét Nam; tinh chit phap 1y va co
ciu cua hé thdng cac vin ban quy pham phéap luit; mot sb ndi dung co ban cua cic nganh luat trong hé thong

phap luat Viét Nam nhu: Luat Hanh chinh, Luat Dan sy, Luat Hinh sy ...

PPNCO1

Phuong phéap nghién
ctru khoa hoc

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé cach thic tién hanh mét nghién ctru mot cach co
hé théng va mang tinh khoa hoc. Sinh vién s€ dugc gidi thi€u vé cac bude thuc hién mot nghién ctru tur khi
hinh thanh ¥ twong nghién ctru cho dén san pham cudi cliing ciia nghién ciru. Hoc phan ciing gitp sinh vién
nhan dang, xdy dung va phat trién van dé khoa hoc, thiét ké mot khung nghién ctru dé giai quyét van dé do,
chuyén véan d¢ thanh cau héi nghién ciru, thu thap va phan tich sb liéu dé tra 16i cau hoi nghién ctru va cudi

cung la viét bao cao nghién ctru. Sinh vién s€ hoc nhic¢u cach thirc khac nhau de tién hanh nghién ctru, va cach




thirc nghién ciru s& anh huong dén cach thirc giai quyét van de. Sinh vién s& phai thuc hién mot nghién ctru
khoa hoc thuc té duogc t6 chirc dudi dang nghién ctru nhom, c6 bién soan dé& cwong, thu thap dit liéu, xt 1y dit

liéu va viét bao cao nghién ciru.

TACBO1

Tiéng Anh co ban 1*

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé: Cac thoi thé ngit phap tiéng Anh danh cho nguoi
moi bat dau nhu dong tir to be, thoi hién tai don, qua khir don, cac cach dit cau hoi dé lay thong tin ...; Nhiing
tir vung duoc sir dung trong cac tinh huéng hang ngay va dé néi vé cac chi dé quen thudc cua cude sdng nhu
ban than, gia dinh, qué huong, dit nudc ...; Bang phién 4m qudc té va cach phat am phy am, nguyén am, cac
am pho bién trong tiéng Anh. Bén canh d0, sinh vién ciing dugc hoc vé cach phat am cac dang ciia dong tir “to
be”, cac dong tir dugc chia ¢ dang hién tai va qua khar; Cac ki ndng ngdén ngilt doc, nghe, ndi, viét & dang lam

quen ban dau.

10.

TACBO02

Tiéng Anh co ban 2

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhing kién thirc co ban vé: Cac thoi thé ngir phap tiéng Anh danh cho ngudi
hoc & trinh d co ban nhu dong tir khuyét thiéu, thoi hién tai tiép dién, thoi hién tai hoan thanh, thoi tuong lai
don gian, cac cach dat cau voi dang thirc so sanh hon; Nhitng tir vung duoc st dung trong cac tinh huéng hang
ngay dé noéi vé cac chu dé quen thudc cua cudc séng nhu ban than, gia dinh, cach mua sam, cach gitr lién lac;
Cach phat am cac dang cua dong tur to be, cac dong tir dugc chia & dang hién tai va qua khir; Cac k¥ nang ngén

ngit doc, nghe, noi, viét & trinh d6 co ban & bac Al theo khung ning luc ngoai ngit 6 bac cua Viét Nam.

11.

TACBO03

Tiéng Anh co ban 3

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé: Cac hién tuong ngir phap tiéng Anh nhu hién tai
don, qua khir don, hién tai tiép dién, hién tai hoan thanh, cac ménh dé tinh tir va cac trang ngir chi thoi gian,
noi chén cach viét cAu mé doan va cau két doan trong mot doan van va phat trién viét mot doan van hoan chinh
bao gdm cau chi dé, cac cdu trién khai trong doan va cau két doan; Nhimng tir vung dugc sir dung trong cac
tinh huéng hang ngay va thuc hanh hoi thoai noi vé cac chu dé quen thudc ciia cude séng; cac hoat dong cudi
tuan; cac loai phuong tién giao thong; lam thé nao dé giir strc khoe; phim anh; du lich... Ciu tric cua bai thi

TOEIC quéc té. Cac ky ning ngdn ngir doc, nghe, néi, viét ¢ trinh d6 co ban ¢ bac A2 — B1 theo khung ning
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lyc ngoai ngilt 6 bac cuia Viét Nam.

12.

TACB04

Tiéng Anh co ban 4

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhing kién thirc co ban vé: Cac hién twong ngit phap tiéng Anh nhu ciu tric
dién dat mong udc, y dinh tuong lai, thi hién tai tiép dién, qué khtr don, qua khu tiép dién, qua khr hoan thanh,
cau diéu kién. Nhiing tir vung dugc st dung dé miéu ta ky nghi, wéc mo, hoai bao, cac dic diém tu nhién, dia
ly. K§ nang lam bai thi TOEIC quéc té: ky niang Poc va Nghe. Hoc phan ciing trang bi cho sinh vién céac k¥
nang ngdn ngit nghe, doc, ndi, viét & bac 3 trong khung ning luc ngoai ngit 6 bac cta Viét Nam, trong duong

v&i 500 diém bai thi TOEIC.

13.

TODCO06

Tin hoc dai cuong

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc kha ning phan tich hé thong thong tin nghiép vu lién quan trong nghé
nghiép tuong lai nham tin hoc héa cac bai toan nghiép vu cling nhu tham gia phat trién cac du an tin hoc hoa

trong nganh tai chinh — ngan hang, chinh sach cong, tai chinh céng, quy hoach phat trién, ...

14.

TOCCO05

Toéan cao cap

Hoc phan trang bi cho sinh vién céc cac kién thirc co ban vé khong gian véc to n- chiéu va c6 ky ning tinh toan
t6t d6i v6i cac phép toan vé vecto, ma tran, dinh thirc va giai thanh thao hé phuong trinh tuyén tinh; giai tich
toan hoc nhu ham sd, gidi han, dao ham, vi phan, tich phan ham s6 mot bién. Sinh vién dugc trang bi nhitng
kién thirc vé cuc tri cia ham nhiéu bién va van dung vao giai cac bai toan t6i wu trong kinh té. Ngoai ra sinh
vién ciing duoc trang bi phuong phap giai phuong trinh vi phan co ban. Hoc phan ciing cung cp k§ ning cho
sinh vién biét van dung hé phuong trinh tuyén tinh dé xay dung mot sé mé hinh kinh té don gian, nhu mé hinh

can bang thi truong nhiéu hang héa, mé hinh cin bang kinh t& vi mo.

15.

THMLO4

Triét hoc Mac - Lénin

Hoc phan trang bi cho nguoi hoc nim vitng thé gidi quan, phuong phap luan. Tir do, gitp nguoi hoc ¢ quan
diém khach quan, quan diém toan dién, quan diém lich sir cu thé, quan diém phat trién, quan diém thyec tién khi
nhin nhén, danh gia su vat, hién twong. Qua d6, hinh thanh nhan sinh quan khoa hoc, gép phan céi tao thé gi6i phat

trién hop quy luat.

16.

THTTO2

Tu tudng HS Chi Minh

Hoc phan cung cip cho sinh vién phuong phép van dung ly luan dé giai cic van dé dat ra tir thuc tién va

phuong phap bo sung lam méi 1y ludn tir tong két thuc tién caa H6 Chi Minh, qua d6 giup sinh vién hinh thanh
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ky van dung sang tao 1y luan, k¥ ning giai quyét cac van dé thyc tién, kj ning danh gia, tong két thyc tién.
Pong thoi, Cung v6i hoc phan Nhimg nguyén 1y co ban ciia chii nghia Méac — Lénin, timg budc xac 1ap thé gisi

quan, nhan sinh quan va phuong phéap luan chung nhét dé tiép can cac khoa hoc chuyén nganh duogc dao tao.

17.

GDQP02

Gido duc quéc phong*

Hoc phan c6 mét vai tro va y nghia rét to 16n trong viéc gido duc va nang cao y thirc, phdm chat dao dirc cua
con nguoi dic biét 1a sinh vién - thé hé tré, cht nhan tuong lai cia dt nude. Trong didu kién dat nudc hoi nhap
va phat trién, viéc ning cao ¥ thirc, trach nhiém va hiéu biét vé kién thirc qudc phong - an ninh 1a mot nhiém vu
thiét thuc hon bao gio hét. N6 s& gitip cho khéi dai doan két toan dan va stirc manh dan toc khong ngimg duoc
cling cb va 16n manh, dap g yéu ciu cua su nghiép xdy dung va bao vé vimg T6 Qubc Viét Nam xi hoi chir

nghia.

18.

GDTCO08

Gido duc thé chat 1*

Hoc phén GDTC c6 chtic nang chuan bi thé luc cho con nguoi dé thuc hién cac hoat ddong do xa hoi quy dinh.
GDTC két hop cac mat gido duc khac nhu: duc, tri, thé, mi nham phat trién con nguoi cin ddi toan dién. Gido
duc thé chét 1a mot hién tuong xa hoi, xuat hién cung vai su xuat hién cua x3a hoi loai nguoi va tudn theo su

phat trién xa hdi, cho nén n6 mang tinh lich sur va tinh giai cap.

19.

GDTCO06

Gido duc thé chat 2*

Hoc phé‘m GDTC c6 chitrc nang chuan bi thé lyc cho con nguoi dé thuc hién cac hoat dong do xa hoi quy dinh.
GDTC két hop cac mat gido duc khac nhu: duc, tri, thé, mi nham phat trién con nguoi can dbi toan dién. Gido
duc thé chét 1a mot hién tuong xa hoi, xuét hién cung voi su xuét hién cta x3 hoi loai nguoi va tuan theo sy

phat trién xa hdi, cho nén n6 mang tinh lich st va tinh giai cap.

20.

GDTCO7

Gido duc thé chat 3*

Hoc phé‘m GDTC c6 chirc nang chuan bi thé luc cho con nguoi d€ thyc hién cac hoat dong do xa hdi quy dinh.
GDTC két hop cac mat gido duc khac nhu: duc, tri, thé, mi nham phat trién con nguoi can ddi toan dién. Gido
duc thé chit 1a mot hién tuong xa hoi, xuat hién cung voi su xuat hién cia xa hoi loai nguoi va tuan theo sy

phat trién xa hoi, cho nén n6é mang tinh lich su va tinh giai cap.

21.

QTKNO1L

Phat trién kj nang*

Hoc phan nham huéng dan sinh vién ty danh gia ning lyc va gia tri cua ban than dé dua ra quyét dinh lya chon

nghe nghiép phu hop. Bén canh d9, sinh vién ciling dugc rén luyén cach tiép cén va Uing tuyén vao vi tri cong
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vi€c mong mudn, thiét 1ap muyc tiéu nghé nghié€p va 1ap ké hoach phat trién ban than trong t6 chirc. Hoc phan
nay giap sinh vién hinh thanh thai d6 khach quan trong danh gia ban than, su viéc, nang cao y thuc lam viéc
doc 1ap va linh hoat trong cac nhom lam viéc khac nhau; dong thoi xay dung ban linh, sy tu tin va tinh than

cau tién.

22.

CSCS11

Chinh sach cong

Hoc phan gitip sinh vién nam dugc nhiing kién thirc vé chinh sich cong va moi quan hé giita chinh sach cong
va cac chuyén nganh hoc khac. Hoc phan ciing c6 tap trung rén luyén ki ning viét va thao luan hiéu qua véi
céc chi dé cta chinh sach cong nhu: Chu thé hoat dong chinh sach cong, cong cu chinh sach cong, hoach dinh

chinh sach cong, thuc thi va danh gia chinh sach cong...

23.

TODLO1

Dir liéu 16n trong kinh té
va kinh doanh

Hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhitng kién thirc nén ting chung vé Cong nghé thong tin, Khoa hoc di
lidu, sinh vién s& duoc trang bi cac kién thirc dé thu thap, xir 1y cac con sd, dit liéu “thd” gin véi linh vuc kinh

té, kinh doanh, dong thoi phan tich va dién giai cac s6 lidu va dua ra nhitng két luan, khuyén nghi phu hop.

24,

QTMCO2

Marketing can ban

Hoc phan marketing cin ban cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thirc cin ban nhit trong linh vyc marketing,
gitip ngudi hoc bude dau van dung cac kién thire k¥ ning ciia mon hoc vao cac hoat dong marketing cua doanh
nghiép. Hoc phan gitp sinh vién hiéu dugc cac quan diém khac nhau vé marketing. Su can thiét ciing nhu vai
tro ciia hoat dong marketing trong san xuit kinh doanh. Nim dugc thé nao 1a thi truong, phan khic thi truong.
Cach xac dinh truong muc tiéu va dinh vi san phém, dinh vi thuong hiéu trén thi truong. Biét dugc vi sao phai
nghién ctru tién trinh quyét dinh mua hang cta ngudi tiéu ding va cac yéu t6 tac dong dén tién trinh quyét dinh
mua hang d6. Hiéu 13 va c¢6 thé van dung trong thuc tién cac chinh sach san phdm, chinh sach gia, chinh sach
phan phdi va chinh sach truyén thong, ciing nhu cach thirc hiéu qua nhat dé phdi hop cac chién luoc 4y lai v6i

nhau dé tao ra mot chién lugc marketing- mix ddc dao nhét so voi cac ddi thi canh tranh.

25.

TCTT23

Ly thuyét tai chinh tién
t

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thuc co ban vé tai chinh ngan hang, vé chinh sach tai khoa va
chinh sach tién t€ dé lam co s& cho viéc nghién ctru va hoc tap cac mon chuyén nganh. Qua do, gitp sinh vién

kip thoi ndm bat dugc thyc trang tinh hinh tai chinh ngan hang ciia thé gidi ciing nhur tai Viét Nam. Trong quéa
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trinh hoc, sinh vién cling dugc tao co hdi dé hoan thién cac k¥ nang lam viéc theo nhom, k¥ niang trinh bay,
doc va phan tich tai liu. Pay la nhitng k¥ ning bd sung can thiét hd tro sinh vién van dung tSt hon nhitng kién

thirc dugc hoc vao cong viéc thyc té sau khi tot nghiép.

26.

TCKTO1

Nguyén 1y ké toan

Hoc phan cung cap nhing kién thirc co ban vé 1y thuyét ké toan: Cac khainiém, ban chat, d6i tuong, muc dich,
chtrc ning, nhiém vu va yéu cau cta ké toan; cac phuong phéap ké toan; qua trinh thu thap, ghi chép so liéu ké
toan, trinh ty ké toan cac qua trinh kinh doanh chu yéu; cac hinh thirc ké toan; noi dung va cac hinh thirc t6

chtre cong tac ké toan.

27.

QTHOO06

Quan tri hoc

Hoc phﬁn Quan tri hoc cung cép cho sinh vién vé mit ly thuyét, sinh vién hiéu duoc cach tiép can chién lugc,
hé thong, hoi nhap va tinh hudng ddi véi cac hé thong xa hoi, to chic va quan tri; cac yéu té moi trudng ma
nha quan tri phai ddi mat trong cong viéc; tam quan trong cua trach nhiém xa hdi va dao duc trong quan tri;
hiéu duge céac chirc nang quan tri theo qué trinh, bao gém: lap ké hoach, t6 chtrc, lanh dao va kiém soat. Vé
mat k¥ nang, thuc hanh, sinh vién xac dinh va phén tich duoc cac yéu t6 méi trudng ma cac nha quén tri phai
d6i mit trong cong viéc cta ho; C6 kha ning ra quyét dinh dé giai quyét cac vin dé gip phai trong cudc séng
va cong viéc; Co thé tham gia vao qua trinh lap ké hoach, t6 chuc, 1anh dao va kiém soat ddi véi mot hé théng,

td chirc nhét dinh.

28.

TOKTO05

Kinh té lugng

Hoc phan trang bi cho sinh vién mét s6 van dé co ban sau: Co s¢ 1y luan Xy dung m6 hinh kinh té Iuwgng doi
véi cac bién lugng va duge mé rong cho cac bién chat; Giai quyét cac bai toan udc lugng va kiém dinh lién

quan; Phat hién va khic phuc cac khuyét tat ctia cac mé hinh hoi quy.

29.

LUKTO02

Phép luat kinh té

Hoc phan Phap luat kinh té trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc phap luat thuc dinh vé hau hét nhimng van dé
c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh, nhu vé chu thé kinh doanh, vé hop dong, vé co ché giai quyét tranh
chap va vé van dé pha san ctia chu thé kinh doanh. Rén luyén cho sinh vién ky ning giai quyét cac tinh hudng
phap luat trong thuc té. Hoc phan dé cap dén nhitng ndi dung chinh bao gdm: Nhing khai niém co ban ctia

phap luat thyc dinh diéu chinh cac hoat dong kinh doanh nhu dia vi phap ly cua cac chu thé kinh doanh, ché
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dinh hop dong, co ché giai quyét tranh chap va van dé pha san.

30.

PNQT!1

Kinh doanh quéc té

Hoc phan gi6i thiéu vé méi truong kinh doanh qudc té trong bdi canh hoi nhép kinh té sdu va rong nhu hién
nay. Cac kién thirc co ban ma nha quan tri linh vyc kinh doanh qudc té can nim dugc bao gdm cac xu hudng
kinh doanh qudc té, chién lugc kinh doanh cua cac cong ty da qudc gia, moi trudong dau tu qudc té, cac chinh

sach cua cac chinh phu diéu tiét cac hoat dong kinh doanh quéc té, canh tranh toan cau.

31.

QTTLOL

Tam 1y hoc quan tri kinh
doanh

Mon hoc cung cap cho nguoi hoc céc tri thirc, quy luat co ban, cot 16i nhét cta tim 1y con ngudi, co ché van
hanh ciia hién tugng tim 1y trong hoat dong san xuat kinh doanh. Mén hoc gitip ngudi hoc tra 10i duoc cac cau
hoi: (1) Mudn tré thanh nha kinh doanh cin c6 nhitng phdm chat va ning luc nao? (2) Lam thé nao dé nim bat
dugc tam ly ctia nguoi ti€u dung va kinh doanh thanh dat? (3) Cac cong cu va phuong tién tdm ly trong san
xudt kinh doanh, tiéu thu san pham hang hoan 1a gi? (4) Lam thé nao dé st dung cac cong cu, phuong tién tim

1y trong hoat ddng kinh doanh c6 hi¢u qua....

32.

QHDLO07

Dia 1y kinh té

Hoc phan trang bi cho nguoi hoc kién thirc dé c6 thé tra 16i dugc hai cau hoi: O dau va tai sao trong cac hoat
dong kinh té. Hoc phén cling giup sinh vién nam duge mot s6 dic diém kinh té - xa hoi cta cac khu vuc tiéu
biéu trén thé gidi, tir d6 bd sung von hiéu biét cho sinh vién, gitip ngudi hoc rén luyén tu duy phan tich, phan

bién, giai quyet cac van dé tong hgp va lién nganh.

33.

TCDNO3

Tai chinh doanh nghiép

Hoc phan Tai chinh doanh nghiép phat trién khudn kho 1y thuyét cho sy hiéu biét va phan tich cac van dé tai
chinh quan trong ctia cac doanh nghiép trong nén kinh té thi trudng. Hoc phén trang bi nhiing kién thirc nhiing
kién thirc co ban vé t6 chue tai chinh doanh nghiép; su van dong cua luéng tién vao, 1u6ng tién ra.Hoc phﬁn
bao gém cac mo hinh dinh gia co ban phuc vu cho viéc phan tich dy an dau tu, co cAu von va cac loai von ma
doanh nghiép str dung va viéc danh gia cac quyét dinh quan 1y khic nhau va anh huéng cia né ddi véi hoat

dong doanh nghiép.

34.

QTQHO1

Quan tri quan hé khach
hang

Mbén hoc nghién ciru tong thé vé& quan tri quan hé khach hang (CRM) gom chién lugc, do luong marketing, to

chirc va st dung co sé dit liéu khach hang. Gitp sinh vién tra 16i duge cau hoi: thé nao 1a CRM? CRM gitlp
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doanh nghiép dat dugc gi va dat nhu thé nao? Cach thuc thuc hién chién lugc CRM trong doanh nghiép?

35.

QTKS07

Khoi nghiép d6i moi
sang tao

Mon hoc duoc thiét ké nham cung cip cac kién thirc, ki ning can thiét dé nguoi hoc bat dau van hanh mot
cong viéc kinh doanh méi, co thé theo huéng khéi nghiép dua vao tir viée khai thac thi truong co san hodc
khoi nghiép dua vao nhing nang lyc vuot trdi vé cong nghé, vé mo hinh kinh doanh méi va c6 thé ting trudng

nhanh.

36.

QTMA09

Quan tri Marketing

Hoc phan gidi thiéu ndi dung cac cong viée cta chitc niang quan tri marketing trong cac doanh nghiép/to chirc
gin voi qué trinh quan tri marketing véi 3 giai doan chil yéu 1a xay dung ké hoach va chién luoc marketing; to
chtre thye hién; kiém tra danh gia va diéu chinh. Cac ndi dung chinh tip trung vao kién thirc va k§ ning phan
tich cac co hoi thi truong, Iya chon thi trudng muc ti€u, lya chon chién luoc marketing, xay dung va thuc hién
céc cong cu marketing. Hoc phan ciing dé cap dén quan tri cdc chinh sach va bién phap marketing cu thé trong

mot chuong trinh marketing.

37.

QTCLO1

Quan tri chién lugc

Hoc phan cung cap nhitng kién thirc cin ban vé nhitng nguyén 1y quan trj chién luoc va su van dung vao thuc
tién doanh nghiép. Qua do trang bi cho sinh vién nhitng khai niém co ban vé chién luoc va quan trj chién lugc
c4c mo hinh quan tri chién luoc, nguyén 1y quan tri chién lugc ciia doanh nghiép bao gdm: Hoach dinh chién
luge; td chire thuc hién chién luoc; danh gia, kiém soat va diéu chinh, thay ddi chién lugc cua doanh nghiép dudi

nhing diéu kién méi trudng, thi trudng va ngudn nhén luc xac dinh cua doanh nghiép.

38.

QTNLO3

Quan tri nhan luc

La hoc phan bét budc dbi voi sinh vién nganh Quan tri kinh doanh, duoc thiét ké nham trang bi cho sinh vién
nhing kién thirc va k§ ning c6t yéu nhit vé quan 1y ngudn nhan lyc trong t6 chirc. Hoc phan nham trang bi
cho sinh vién nhiing kién thirc va ki nang vé quan 1y ngudn nhan lyc trong t6 chirc. Gitp sinh vién quéan tri
ngudn nhan lyc mot cach hiéu qua, hoan thién ki nang va sir dung tot cac cong cu quan tri ngudn nhan luc, co

kha nang thuc hién cac nghién ctru trong linh vuc nay.

39.

QTSMO1

Quan tri dich vu

Hoc ph?m cung cép nhitng kién thirc co ban v€ quan tri dich vy, quan tri cac nguén lyc ciia doanh nghi€p dich

vy, quan tri cau dich vu, quan tri qua trinh cung Gng dich vy, chién luoc phat trién dich vu va chién luge dich

16




vu toan cau.

40.

QLCDO1

Chuyén dé thuc té

Hoc phﬁn hd tro sinh vién di khao sat thuc t&, nim bt thuc trang cac van dé co ban trong kinh doanh, chon va
trinh bay, danh gia thuc trang ciing nhu dé xuat giai phap cho mot van dé dudi sy hudéng dan cua gido vién

chuyén mén. Qua d6, rén luyén k¥ ning thu thap thong tin, viét va trinh bay bao cao.

41.

QTBAO

Marketing ndi dung

Hoc phan rén luyén k¥ nang st dung internet cho cac hoat déng marketing, k¥ ning sang tao thong diép truyén
thong, dong thoi 4p dung nhimg k¥ ning d6 vao viéc lap ké hoach ndi dung nham dat muc tiéu truyén thong

trong mot chién dich truyén thong cu thé tai doanh nghiép.

42.

QTTHO1

Quan tri thuong hiéu

La hoc phén lua chon thudc nhom kién thire nganh Quan tri kinh doanh trong chuong trinh dao tao dai hoc
Nganh Quan trj kinh doanh. Hoc phan dugc thiét ké vdi muc tiéu cung cap tu duy hién dai vé quan tri thuong
hiéu, xay dung hinh anh cong ty qua thuong hiéu, cung cdp kha ning ra cac quyét dinh lién quan dén thuong
hiéu. Ngoai ra, trong hoc phin nay con dé cap dén noi dung bao vé thuong hiéu, quyén bao ho so hitu tri tué
d6i v6i thuong hidu. Hoc phén s& gi6i thiéu cho sinh vién nhing kién thirc co ban vé quan tri thuong hiéu nhu:
khai niém, ban chét thuong hi€u, dac tinh va nhan dién thuong hi€u, dinh vi va hinh anh thuong hi€u. Trang bi
cho sinh vién nhiing kién thirc vé xay dung va phat trién thuong hiéu trén thi truong, dic biét 1a nhitng nguyén

tic xay dung va phat trién thuong hiéu trong bdi canh hoi nhap kinh t& qudc té.

43.

QTKD14

Thuong mai dién tur

Hoc phé‘m cung cap kién thirc co ban vé thuong mai dién tir, cac mo hinh kinh doanh, mé hinh Igi nhuéan, cac
quy trinh kinh doanh; xac dinh cac co hdi cuia thuong mai dién tir; ban chét quéc té cua thuong mai dién tu.
Bén canh d6, hoc phan con cung cép cac phuong phéap tich hop hoach dinh thuong mai dién tir trong kinh
doanh; cac chién luogc phat trién website thuong mai dién tir; quan ly thyc hién dy 4n thuong mai dién tir. Qua
d6, sinh vién hinh thanh ki ning lam viéc nhom, ki ning hinh thanh y tuéng va thiét ké cac hé thong thuong

mai dién ti.

44,

TMQT11

Logistic co ban

Hoc phan cung cép nhitng kién thirc co ban vé chudi cung tmg; cac thanh phan cta chudi cung ing va nhimg

d6ng gop cua cac thanh phan ndy vao hoat dong chung cta chudi cung tng; nhimg chi sé do ludng hiéu qua
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hoat dong ctia mot chudi cung ung, ¥ nghia clia cOng nghé thong tin trong hoat dong cua chudi, tir d6 ngudi
hoc c6 thé hiéu quan tri chudi cung img nhu mot nghé chuyén mén va c6 vai tro rat quan trong dé nang cao loi
thé canh tranh ctia doanh nghiép trong giai doan phét trién kinh té va xu thé hoi nhap qudc té trén thé giéi hién

nay. Hoc phan tap trung nghién ctru su vé cac thanh phan ctia chudi cung tmng.

45.

QTCCOL

Quan h¢ cong ching

Hoc phan cung cap kién thirc dai cwong vé linh vuc quan hé cong ching (PR) (dinh nghia; phan biét PR voi
cac khai niém lién quan nhu quang céo, tiép thi, tuyén truyén; vai tro, chirc nang, lich stir phat trién cua PR;
yéu cau ddi v6i nguoi lam PR...); cac nguyén 1y PR; cac hoat dong PR; mdi quan hé giita PR vdi cac phuong
tién truyén thong... thiét 1ap mdi quan hé véi gidi truyén thong, cach 1ap danh ba nha bao, to chirc cac chuong
trinh cho bao chi, cach to chirc hop bdo, t6 chirc hoi nghi khach hang, viét thong cao bao chi va k¥ nang trinh

bay, thuyét trinh.

46.

TCCK25

Thi truong ching khoan

Hoc phan nay trang bi cho hoc vién nhiing kién thirc Iy thuyét nén tang vé thi truong ching khoan va hoat
dong cua thi truong ching khoan. Hoc phan s& gidi thiéu tong quat vé lich st hinh thanh, co cdu t6 chic hoat
dong va phan loai cua thi trudong ching khoan. Trinh bay chi tiét dic diém va tinh chat ctia cac hang hoa giao
dich trén thi trudng nhu ching khoan ng, chimg khoan vén va chimg khoan phai sinh. Co ché hoat dong va
giao dich cua s& giao dich chimg khoan nhu nguyén tic hoat dong, niém yét ching khoan, thanh vién cua thi
truong, cac loai 1énh giao dich, va nguyén tic khép 1énh. So luge cac phuong phap phén tich va céc chi tiéu tai

chinh co ban trong phan tich va dau tu ching khoan.

47.

QTDMO1

Digital Marketing

Mon hoc nay tép trung gidi thiéu cac kién thire, k¥ nang va cac cong cu co ban cua viéc lam marketing trong nén
tang cong nghé so.

48.

QTBHO1

Quan tri ban hang

Hoc phan quan tri ban hang 13 hoc phan bat budc thudc khdi kién thirc chuyén nganh nham trang b cho sinh vién
nhig kién thirc va k§ ning co ban vé quan trj ban hang. Hoc phan quén tri ban hang duoc hé théng héa theo
qué trinh quan tri: phan tich cac yéu t6 mdi truong anh huong dén hoat dong ban hang dé hoach dinh chién lugc
ban hang, t6 chirc lyc lugng ban hang va xay dung doi ngii ban hang, linh dao va dénh gia hoat dong ban hang.
Quan trj ban hang dua ra khung kién thirc co ban vé hoat dong ban hang va quan tri ban hang trong mot doanh
nghiép qua d6 sinh vién nim dugc cach thirc dé didu hanh hoat dong ban hang va luc lwong ban hang trong
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doanh nghiép cua mdt nha quan tri ban. Dya trén khung 1y thuyét nay, sinh vién s€ c¢6 co so d€ thyc hanh cac
hoat ddng ban hang va quan tri ban hang trong doanh nghiép mét cach chuyén nghiép.

49.

QTTTO1

Truyén thong marketing
tich hop

Hoc phan cung cap cac kién thirc vé cong cu truyén thong marketing (IMC), qua trinh quan tri truyén thong
marketing va 14p ké hoach sir dung cac cong cu truyén thong marketing.

50.

QTTT11

Nghién ctru thi truong

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién kién thiic v€ quy trinh nghién ctru thi trudng, cac dang nghién ctru thi
truong cu thé, cac phuong phap nghién ctru thi truong, dit liéu can thu thap trong nghién ciru thi truong. Pong
thoi giup sinh vién k¥ nang: Thiét ké bang cau hoi khao sat, sir dung thanh thao phin mém SPSS, Excel trong
phan tich mo ta dir li€u thi truong. Qua do, sinh vién c6 thai do tich cuc nghién ctru, tim toi khong ngirng, chu
dong va c6 trach nhi€m véi cong viéc

51.

QTMS01

Marketing dich vu

Mon hoc tap trung vao viéc tng dung nguyén ly marketing va quan tri marketing trong linh vuc dich vu. M6n
hoc nghién ctru nhitng dac diém, dic trung cua marketing dich vu, quan ly dich vy, can bfmg cung cau dich vu,
danh gia chit lwong dich vu, d6i méi dich vu, st dung marketing dich vu dé t6i wu hoa dich vu va quan tri
marketing trong linh vuc dich vu. Noi dung mon hoc ciing tip trung vao nhiing yéu té dic thu ctia marketing
dich vu nhu hanh vi khach hang st dung dich vuy; vai tro va su tuwong tac ca nhan trong kinh doanh dich vy;
marketing hdn hop vai 7Ps trong linh vire dich vu bao gdm céc nhom bién phap vé san pham, gia ca, phan phdi,
xuc tién hon hop, con ngudi, quy trinh phuc vy, hiéu suit va bang ching vat chat.

52.

QTEO01

Quan tri t6 chire su kién

Hoc phan trang bi cho nguoi hoc cac kién thic co ban vé viée t0 chirc mdt sy ki€n hay hoi nghi, cac quy trinh
chung ctia viéc quan 1y va to chirc cac su kién va hdi nghi; nghién ctru thiét ké mot sy kién - hdi nghi mot cach
khoa hoc sao cho mang lai hiéu qua cao cho chu thé cia sy kién - hdi nghi: biét cach xac dinh chi d€ va lam

ndi dung cho sy kié€n; hoach dinh va xur 1y cac tinh huéng phat sinh trong mdt sy kién.

53.

DPTQLO3

Quan 1y du 4n dau tu

Hoc phan Quan 1y du 4n dau tu cung cép cho ngudi hoc nhing kién thirc va k¥ nang co ban dé quan tri dy an
dau tu cta tu nhan va dau tu cong. Nguoi hoc phai phan biét dugc cac giai doan trong chu ky cua dy an dau tur,

nhiing diém quan trong ctia timg giai doan va kién thirc dé quan ly timg giai doan cua dy an dau tu.

54,

QTQCO1

Quaén tri quang céo

Hoc phan cung cap nhiing kién thuc co ban vé quang cao va quan tri quang cdocting nhu moi quan hé gitia
quang céo v6i cac hoat dong khac, xay dung va lap ké hoach quang cao, xac lap muc tiéu va ngan sich quang
céo, danh gia hidu qua quang cao. Sinh vién c6 k¥ ning thiét ké thong diép quang cao, hoach dinh chién lugc

truyén tai thong diép quang céo.

19




55.

DNMAOS5

Marketing quéc té

Ban chat ctia marketing qudc té 1a xem xét va can ddi giita nhimg thay do6i ciia cac yéu td méi truong bén ngoai
v6i cac chinh sach marketing hdn hop ctia doanh nghiép trén thi truong qudc té. Nha quan tri marketing quc
té co nhiém vy hé thong hoa va thi hanh cac chinh sach marketing nhim dam béo sy thich tng giira kha ning
ctia doanh nghiép vdi thi trudng va méi trudng qubc té dé dat dwoc muc tiéu dé ra. Chinh didu nay doi hoi cac
doanh nghiép khi tham gia vao thi trudng qudc t& phai dua ra mot chwong trinh marketing bao gém: (i) danh
gia va lya chon thi truong; (ii) xac dinh phuong thirc hoat dong thich hgp va xac 1ap cac chinh sach marketing
ctia doanh nghiép trén thi truong qudc té. Vi vay, viéc hiéu biét va van dung marketing trong hoat dong qudc té

tré thanh mot nhu cau tat yéu doi véi cdc doanh nghi€p muodn.

56.

QTCBO1

Hanh vi nguoi tiéu dung

Hoc phan tap trung vao gidi thidu cac 1y thuyét khoa hoc vé hanh vi nguoi tiéu dung va vai trd cta nghién ctru
hanh vi nguoi tiéu ding trong marketing, nghién ctru nhitng nhom yéu t6 chi yéu anh huéng dén hanh vi
ngudi tidu dung trong qua trinh mua sdm va str dung san pham. Trén co s d6 thao ludn viéc ing dung nhiing
hiéu biét hanh vi ngudi tiéu dung vao qua trinh ra quyét dinh vé cac chinh sach va céng cu marketing trong

thue tién.

57.

QTMDO1

Marketing du lich

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhing kién thirc co ban va co s Iy thuyét vé marketing du lich, thi truong du
lich va viéc lwa chon, dinh vi thi truong muc tiéu. Quy trinh xay dung chién luoc va ké hoach marketing. Tir do,

gitp sinh vién c6 thé xay dung chién lugc, ké hoach marketing mix cho t6 chirc va doanh nghiép du lich.

58.

KLTN

Khoa luén t6t nghiép

Hoc phan trang bi cho sinh vién kién thirc chuyén sau vé mdt de tai sinh vién da Iya chon trén co so su tu van
cua giao vién huong dan. Qua doé rén luyén cho sinh vién k¥ nang tim ki€m tai liéu, chon loc va sap xép van de

dé hoan thanh san pham cudi cung 1a khoa ludn t6t nghiép thudc chuyén nganh Quan tri doanh nghiép.

59.

TTTNO1

Thuc tép tbt nghiép

Trén co so két qua dat dugce tir chuyén dé tong hop, dudi sy huéng dan cua gido vién, sinh vién hoan thanh bao
cao thuc tap tdt nghi€p vdi mot dé tai lya chon tir danh muc dinh huéng nghién ctru thude chuyén nganh Quan

tri doanh nghiép.

60.

QTTNO1L

Quan tri chién luoc ung
dung

Hoc phan cung cip nhing kién thirc nang cao vé nhimg nguyén 1y quén tri chién lugc va sy van dung no trong
thue tién hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Nhimng néi dung chu yéu bao gdm: Nhitng khai niém co ban
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vé chién lugc va quan tri chién lugc; Muc tiéu st mang cua doanh nghi¢p; M6 hinh quan tri chién lugc cua
doanh nghiép (hoach dinh chién luoc, t6 chirc thyc hién chién lugc, danh gia, kiém soat, diéu chinh chién lugc
ctia doanh nghiép trén co s& phan tich v& méi trudng kinh doanh bén ngoai va bén trong cia doanh nghiép); Cac
chién luge kinh doanh chua yéu cua doanh nghiép; Cac chién luoc canh tranh va chién luoc trong diéu kién hoi
nhap kinh té qudc té.

61.

QTTNO3

Digital Marketing ing
dung

Hoc phan Digital Marketing cung cap cho ngudi hoc kién thirc nang cao vé marketing dién tir va ing dung céc
cong cu, phuong tién marketing trén moi trudng internet trong linh vuc kinh doanh dién tir nhu website, blog,
mang xa hoi, SEO, email .. dé thuc hién céac ké hoach marketing dién tir cho m6 hinh kinh doanh cuia ca nhan

hay doanh nghiép.
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3.4. Hoat dong hd tro sinh vién
3.4.1. Hoat dong hé tro ciia co van hoc tdp

Doi ngii ¢b van hoc tap ciia Khoa Quan tri kinh doanh thudng xuyén gip mat
va tu van online cho sinh vién vé chwong trinh, vé& ké hoach dao tao, chuong trinh
hoat dong ngoai khoa, hd tro sinh vién lap ké hoach hoc tap, rén luyén... Trén co s&
ndm virng chuong trinh do tao, ¢ van hoc tip huéng dan sinh vién xdy dung ké
hoach hoc tap, lua chon ding ky céac hoc phén phu hop voi diéu kién hoc tap cua sinh
vién va muyc tiéu, yéu cau, chuin diu ra cia chuong trinh dao tao; C6 van hoc tap
cling huéng dan phuong phap hoc, nghién ciru, phét trién k¥ ning nghé nghiép, k¥
nang bd trg cho sinh vién; thudng xuyén theo doi két qua hoc tap cia sinh vién; dong
thoi gitp do sinh vién giai quyét nhitng khé khin vudng mac trong hoc tip; nhic nho
sinh vién khi thay két qua hoc tap cta sinh vién gidm sut va co su lién hé chit ché véi
gia dinh sinh vién. C6 van hoc tap con phdi hop véi phong dao tao, phong chinh tri
va cong tac sinh vién, cac giang vién va cac don vi cong tac lién quan dé tao diéu
kién ho trg cho sinh vién hoc tap va rén luyén trong thoi gian hoc tap ciing nhu sau
khi tét nghiép.

Bén canh d6, d6i ngii chuyén gia hudng dan tai doanh nghiép két hop chit ché
va thuong xuyén voi Khoa dé hd tro sinh vién nghe cac chuyén dé thuc té, thuc tap,
thuc té tai doanh nghi¢p; viét chuyén dé va khoa luan tét nghi¢p; tu van va dé)ng
hanh trong cac hoat dong khoi nghiép... Danh sach doi ngii ¢6 van hoc tap chuong
trinh dao tao va cho doi ngil chuyén gia huéng dan tai doanh nghiép cua Khoa

QTKD nhu sau:

TT | Ho va tén Churc danh, Vi tri cong tac
Hoc vi

1. | Vi Thi Minh Luan TS Pho Trudng
Khoa

2. | Trinh Tung TS Phé Truong
Khoa

3. | Lam Thuy Duong TS Giang vién

4. | Nguyén Thi Phuong Anh TS Giang vién

5. | Pam Thi Hién TS Giang vién

6. | Luu Hiru Van TS Giang vién

7. | Nguyén Lan Anh TS Giang vién

8. | Nguyén Vin Quan ThS Giang vién
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9. | Lé Thi Thanh Huyén TS Giang vién
10.| Phung Pinh Vinh TS Giang vién
11.| Pham Hoang Cuong ThS Giang vién
12.| Nguyén Tuén Tai ThS Giang vién
13.| Nguyén Thi Ha ThS Giang vién
14.| Lé Hoai Thuong ThS Trg 1y Khoa
15.| TS. Nguyén Viét Anh Téng giam déc | Hudng din sinh vién thuc chién vé
Fleur de Lys | Quan tri kinh doanh du lich
Hospitality
16.| Thay Lé Manh Cuong CEO Empower | Hudng dan thuc té tai doanh
Viete Nam nghiép, khoi nghi€p, ky nang quan
tri va thl_J:p chién, quan tri doanh
nghié¢p quoc té
17.| Thay Phan Bao Long Founder, CEO | Huéng dan thyc té vé khoi nghiép
LMS Academy | va marketing thuc chién
18. Thﬁy Nguyén Tat Thanh | Chu tich Siéu thi | Huéng dan thuc tap, thuc té tai
Pirc Thanh doanh nghi€p; Ban hang; QTNS;
Khoi nghiép
19.| Thay Nguyén Thanh Tong thu ky HH | Hudng dan thyc tap, thuc té tai
Minh Quang cao Ha | doanh  nghiép; Ban  hang;
No1 Marketing; Khéi nghiép
20.| Thay Lé Anh Cudng CEO Vuodn vom | Huéng dan thuc tap, thuc té tai
Best B doanh nghi¢p; Marketing thyc
chién; Khoi nghiép
21.| Thay Lé Thanh Trung | Phé Giam déc | Giang day va huéng dan sinh
Cong ty 3M vién; Khoi nghi¢p, cac hoat dong
cua CLB
22.| Thay Lé Van Khuong | Giam déc TT hd | Giang day va huéng dan sinh vién
trg DN vira va | nhiing van d¢ phap Iy cua DN
nhd phia Bac
23.| Thay Vi Tién Cudng Chuyén gia Giang day va hudng dan sinh
QTNS, Hi¢p héi | vién; QTNS
nhan sy VN
24.| Thay Ha Anh Tuin CEO Vinalink | Giang day Digital Marketing;
va The Vuon Khéi nghiép
25.| Thay Tran Duy Khanh | Giam déc Vién | Giang day ky nang khoi nghiép,
dao tao doanh | Ban c¢6 van CLB Startup va
nhan APEC Marketing
26.| Thay Nhir Dinh Tu CEO Tifood 24h | Huéng dén sinh vién thuc chién
kinh doanh, phat trién kénh phan
phoi san pham
27.| C6 Vi Thuy Hanh Giam doc Cong | Giang day Quan tri kinh doanh du

ty Du lich Hoa

lich, thiét ké va t6 chuc tour
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Binh

28.| Thay Nguyén Trung Tong giam doc | Giang day to chirc su kién, truyén
Diing Net Media thong va marketing so
29.| C6 Duong Tt Quynh Giam doc Cong ty | Giang day Digital

Duong Media | Marketing, Truyén thong so

Phan Media thong sb

30.| C6 Phan Huong Giam doc Cong ty | Giang day PR, Event, Truyén

Cong ty Bluetour | hanh, E-tourism

31.| Thay Pham Hai Bang | Chairman & CEO | Giang day Kinh doanh du lich, li

3.4.2. Cdc hoat dong ngoai khéa, phdt trién ki nang mém, dinh hwdng nghé nghiép
Ngoai cac gio hoc va nghién ctru khoa hoc, sinh vién Khoa Quan tri kinh doanh con
duogc tham gia nhiéu hoat dong ngoai khoa cua Khoa va cua Truong, dac biét 1a hoat
dong cua cac cau lac bd nhu cau lac bd Startup and Marketing (SMC), cau lac bo tiéng
Anh (AEC), cau lac bd tinh nguyén, cau lac bo Truyén thong AMC, cau lac bd vii di¢u
ADC, cong dong sinh vién APD... gitp sinh vién rén luyén va phat trién toan dién cac
k¥ ning mém. Khoa QTKD va Hoc vién ludn chu trong t chirc cac chuong trinh dinh
hudng nghé nghiép cho sinh vién nhu chuong trinh V6 Pich tiéng Anh thuong nién,
Chuong trinh Vua ban hang thuong nién... nham truyén cam hing va gitp sinh vién
dinh hudéng nghé nghiép trong tuong lai. Bén canh d6, Khoa rat cha trong cic hoat
dong co sat thuc té vGi sinh vién nganh QTKD, chflng han tham gia cac cudc thi khoi
nghi¢p cua cac truong dai hoc trén dia ban Ha No1 (Hoc vién Ngan hang, Truong DPai
hoc Kinh té - Pai hoc Qudc Gia Ha Noi...), qua d6 cling gop phan quang ba thuong
hiéu ctia Khoa néi riéng va Hoc vién Chinh sach va phat trién noi chung.

Ngoai cac hoc bong ctia Trudng nhu hoc bong khuyén khich hoc tap, hoc
béng chinh sach, hoc béng KOCHARM, hoc béng BIDV, Khoa con chu dong thu
hat nhiéu hoc bong nham gitp sinh vién theo dudi dinh hudng nghé nghiép chuyén
sdu trong linh vic Quan tri kinh doanh, phat trién k¥ niang 1ap ké hoach cho nghé
nghiép tuong lai va ting kha ning thich ing nhanh vé&i bién dong clia moi trudng
kinh doanh. Pdng thoi, Khoa QTKD con diy manh cac budi néi chuyén véi chuyén
gia cho céc sinh vién khi hoc chuyén nganh nham b6 sung thém cac kién thirc, kinh
nghiém thuc té lién quan dén linh vuc QTKD. Vi du nhu: Chuyén dé vé thué, truyén
thong thuong hi€u, quan tri kinh doanh trong thoi dai 4.0...

3.4.3. Hoat dong nghién cvru khoa hoc cua sinh vién
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Gén dao tao voi NCKH 1a nhiém vu quan trong ma Hoc vién Chinh sach va
phat trién ciing nhu Khoa Quan tri kinh doanh dic biét quan tdm, nham gbép phan
téng két thuc tién, phat trién 1y luan, cap nhat nhiing tri thirc méi, giap cho qua trinh
gido duc va dao tao ciia Khoa mang hoi thd thuc tién cudc séng. Hang nim, khoa
QTKD thu hat dugc 15-20 nhom sinh vién tham gia NCKH, lya chon cac chu dé
nghién ciru méi, phu hop véi thé manh nghién ciru cua giang vién. Hoi nghi NCKH
sinh vién hang nim déu dugc to chirc voi hé thdng cac tiéu chi rd rang nhim danh
gi4 cong bang va khach quan chit luong cac cong trinh NCKH.

Vi long say mé NCKH va duoc su hd tro tich cuc cia céc théy c0, sinh vién
Khoa QTKD da dat duoc cac giai cao trong cac mia NCKH cap Khoa va Hoc vién.
Céc dé tai nghién ctru da dang, mang tinh 1y luan va Gng dyung thuc tién, phit hop véi
chuyén nganh dio tao va dép tng chuin dau ra ciia chuong trinh dao tao. P c6 01 dé
tai dat giai ba tai Hoi thi Olympic Kinh té luong va tng dung nim 2016; 01 dé tai dat
gidi ba tai Hoi nghi sinh vién nghién ctru khoa hoc toan Hoc vién 2016-2017; giai
Nhat dé tai NCKH sinh vién cap Hoc vién nim hoc 2021-2022; Giai Nhi dé tai sinh
vién NCKH cip Hoc vién nim hoc 2022-2023... Thong qua hoat dong nghién ctru
khoa hoc, sinh vién ¢ co hoi phat trién kha nang tu duy sang tao, k¥ ning van dung
kién thirc vao thuc té va phat huy kha nang tu kham pha tri thirc.

Bén canh do, sinh vién ciia Khoa QTKD con tham gia va dat cac giai cao trong
Cudc thi Vua ban hang dugc t6 chirc hang nam, tham gia cac cudc thi khoi nghiép
nhu: Business Challenges 2018, 201; dat giai Nhi toan quéc cuoc thi NUr sinh khéi
nghiép nam 2020; Giai sang tao toan qudc cudc thi Nir sinh khai nghiép nam 2020;
dat giai Nhat toan qudc cudc thi Nir sinh khéi nghiép nam 2022; dat giai Khuyén
khich toan qudc cudc thi Hoa Lac Startup Challenge 2022... Pay 1a co hoi ot cho
cac ban sinh vién Khoa QTKD co sat thuc té, ap dung kién thuc dd hoc vao giai

quyét nhitng van dé trong linh vuc QTKD.
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PHAN 4. MA TRAN LIEN KET
4.1. Ma tran 1: Ma trin muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao

CPR cua Muc tiéu cia CTPT

CThT MT1 MT MT3 MT4 MT5

CDR 1

CDR 2

CDR 3

X | X| X| X

CDR 4

CDR 5

CDR 6

CDR 7

CDR 8

CDR 9

CDR 10

CDR 11 X

CDR 12 X

CDR 13

X| X| X| X

CDR 14

X| X| X| X| X | X| X| X| X| X| X| X

CDR 15
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4.2. Ma tran 2: Ma trin doéng gop ciia hoc phin vao mirc dd dat dwgc chuédn diu ra ciia chwong trinh dao tao

Mai hoc A x S6 CHUAN PAU RA
TT A Tén hoc phan
phan TC 1723 4a[ 5] 6] 7] 8] 910111213 ] 14 15
1.Kién thirc gido duc dai cwong 41
1 | THCNO6 | Chu nghia xa hdi khoa hoc 2 3 X X
2 | THKTO5 | Kinh té Chinh trj Méc - Lénin 2 3 X X
3 | KHMIO1 | Kinh té vimé 1 3 2 X X
4 | KHMAO?2 | Kinh té vimé 1 3 2 X X
5 | THLDO7 | Lich sit Pang cong san Viét Nam 2 3 2 X X
6 | TOLTO7 | Ly thuyét xac suat va thong ké toan 3 2 X X
7 | LUDCO1 | Phép ludt dai cuong 3 2 X X
8 | PPNCO1 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc 3 2 X X
9 | TACBO1 | Tiéng Anh co ban I* 3 X | x
10 | TACBO02 | Tiéng Anh co ban 2 3 X | x
11 | TACBO03 | Tiéng Anh co ban 3 3 X | x
12 | TACBO04 | Tiéng Anh co ban 4 3 X | x
13 | TODBCO6 | Tin hoc dai cuong 3 2 X
14 | TOCCO5 | Toan cao cip 3 3 X
15 | THMLO4 | Triét hoc Méc - Lénin 3 3 X X
16 | THTTO02 | Tu twéng H6 Chi Minh 2 3 ] 2 X X
17 | QTKNOL | Phdt trién ky nang* 3 x | x
2. Giao duc qudc phong 8
1 | GDQPO02 | Gido duc quéc phong* 8 3 X
1 | GDTCO8 | Gido duc thé chat 1* 2 X
3. Giao duc thé chat 6
2 | GDTCO06 | Gido duc thé chat 2* 2 X
3 | GDTCO7 | Gido duc thé chat 3* 2 X
4. Kién thirc Co sé nganh (Bit budc) 20
1 | QTMCO02 | Marketing cin ban 3 2 | 3 X X
2 | TOKTO5 | Kinh té luong 3 2 X X
3 | TCTT23 | Ly thuyét tai chinh tién té 3 2 X | x
4 | TCKTO1 | Nguyén ly ké toan 3 2 X X
5 | QTHOO06 | Quan tri hoc 2 2 X




CSCS11

Chinh séch cbng

TODLO1

Dir lidu 16n trong kinh té va kinh doanh

5. Kién thirc Co

s¢ nganh (Lwa chon 9 tin chi)

QTQHO1

Quan tri quan hé khach hang

DPNQTI11

Kinh doanh quéc té

LUKTO02

Phap luat kinh té

QTTLOL

Tam 1y hoc quan tri kinh doanh

QHDLO7

Dija 1y kinh té
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Tai chinh doanh nghiép
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6. Kién thirc nganh (Bit budc)

QTKS07

Khoi nghiép d6i méi sang tao

QTMAO09

Quan tri Marketing

QTCLO1

Quan tri chién lugc

QTNLO3

Quan tri nhan luc

QTSMO1

Quan tri dich vu

OO PRI WIN|F-

QLCDO1

Chuyén dé thuc té

7. Kién thirc nganh (Lwa chon 9 tin chi)

QTCCo1

Quan hé¢ cong chung

w

QTTHO1

Quan tri thuong hig¢u

TCCK25

Thi truong ching khoan

QTKD14

Thuong mai dién tir

QTBAO1

Marketing ndi dung
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TMQT11

Logistic co ban

8. Kién thirc Chuyén nganh (Bit budc)

QTDMO1

Digital Marketing

QTBHO1

Quan tri ban hang

QTTTO01

Truyén théng marketing tich hop

QTTT11

Nghién ctru thi truong
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XXX | X

QB[ WIN| -

QTMS01

Marketing dich vu

9. K

ién thirc Chuyén nganh (Lwa chon 9 tin chi)

QTQCO1

Quan tri quang cao

QTEO01L

Quan tri t6 chirc su kién

DNMAOS5

Marketing quéc té
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DPTQLO3

Quan 1y du 4n dau tu
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5 | QTCBO1 | Hanh vi nguoi ti€u dung 3
6 | QTMDO1 | Marketing du lich 3 3
10. Thyc tap va khéa luin tét nghiép 10
1 | TTTNO1 | Thuec tap tot nghiép 4 2 | 4 X X X
2 KLTN | Khoa luén t6t nghiép 6 3| 4 X X X
3 | QTTNOL | Quan tri chién lugc 2 3 3| 4 X X X
4 | QTTNO3 | Digital Marketing 2 3 3 4 X X X
TONG SO (khéng bao gom GDTC & GDQP, TACBI) 130

Ghi chu: Cac mirc dj cua thang Bloom:
Nhé (2) Hiéu (3) Vidn dung (4) Phantich (5) banh gia (6) Sang tao

(*) Hoc phan khéng tinh diém, khéng tinh vao tong sé tin chi cia chiwong trinh dao tao



PHAN V: PANH GIA KET QUA HQC TAP VA PIEU KIEN TOT NGHIEP
5.1. Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép
5.1.1. Thoi gian dao tao

Hoc vién t6 chic dao tao theo khoa hoc, nim hoc va hoc ky.

a) Khoa hoc 1a thoi gian dé sinh vién hoan thanh mét chuong trinh dao tao cho
mot chuyén nganh cu thé. Thoi gian ddo tao thiét ké cho mot khoa hoc bac dai hoc

chinh quy & Hoc vién Chinh sach va Phat trién 14 3,5 - 4 nim.

b) Mot nam hoc ¢6 hai hoc ky chinh, mdi hoc ky chinh co it nhét 15 tuan thuc
hoc. Ngoai 2 hoc ky chinh, Gidm ddc Hoc vién xem xét quyét dinh t6 chtrc thém mét
hoc ky phu dé sinh vién c6 diéu kién duogc hoc lai; hoc bu hodc hoc vugt. Mdi hoc ky

phu co it nhét 5 tuan thuc hoc.
¢) Thoi gian t61 da hoan thanh CTDT tai Hoc vién 1a 8 nam.
5.1.2. Cach thirc thuc hién

Cin ctr vao chuong trinh dao tao va ké hoach giang day da dugc phé duyét
Phong Quan 1y dao tao xac dinh khdi lugng giang day timg hoc ky, nam hoc, xay dung
thoi khoa biéu cho timg hoc ky.

DPau khoa hoc, Hoc vién thong bao dén sinh vién noi dung va ké hoach hoc tap
ctia cac chuong trinh, quy ché dao tao, nghia vu va quyén loi cta sinh vién.

Hoc vién két hop giang day trén giang dudng véi hoc tép truc tuyén trén co s
ap dung hé théng quan 1y truc tuyén LMS (Learning Management System) tai cong

thong tin dién tir dao tao truc tuyén http://Ims.apd.edu.vn/ anZOOm Cloud Meetings

(Zoom). Viéc to chitic day hoc theo hinh thirc truc tuyén khong dugc vuot qua 20% sd
tin chi ctia chuong trinh dao tao. Truong hop dac bi¢t, Gidm ddc Hoc vién s& xem xét
va quyét dinh viéc t6 chirc day hoc theo hinh thirc truc tuyén cia timg hoc phan, timg

hoc ky.

5.1.3. Piéu kién tot nghiép
Sinh vién duoc xét va cong nhan tdt nghiép khi ¢ du cac diéu kién sau:
a) Cho dén thoi diém xét tot nghiép khong bi truy ctru trach nhi¢m hinh sy hodc

khong dang trong thoi gian bi ky luat & mirc canh céo cap Hoc vién trd 1én;


http://lms.apd.edu.vn/

b) Tich lity du s6 hoc phan va khdi lugng cta chuong trinh ddo tao duoc quy
dinh;

¢) Piém trung binh chung tich lily ctia toan khoa hoc dat tir 2,00 (thang diém 4)
tro 1én;

d) C6 chung chi gido duc qudc phong va gido duc thé chat;

d) bam bao cac diéu kién vé chuén dau ra theo quy dinh ctia Hoc vién:
- Pat trinh d¢ Tiéng Anh TOEIC quc té >=450 diém hoic tuong duong theo quy dinh
hién hanh vé Chuan dau ra tiéng Anh.
- Pat trinh d6 Tin hoc ching chi IC3 hoac MOS

¢) Hoan thanh nghia vu hoc phi, 1¢ phi theo quy dinh cua Hoc vi¢n;

f) Co don glri Phong Quan 1y dao tao dé nghi dugc xét tét nghiép trong truong
hop du diéu kién tot nghiép sém so véi thoi gian thiét ké ciia khoa hoc.

Hang t6t nghiép dai hoc duoc xac dinh theo diém trung binh chung tich lily cua

toan khoa hoc nhu sau:

T Piém trugfalj;gigl;uz)g tich liiy Hang tb nghiép
1 Tir 3,60 dén 4,00 Xuat sic
2 Tir 3,20 dén 3,59 Gidi
3 Tir 2,50 dén 3,19 Kha
4 Tir 2,25 dén 2,49 Trung binh kha
5 Tir 2,00 dén 2,24 1 Trung binh

5.2. Phwong phap day - hoc va phwong phap danh gia hoc phan
a. Phuwong phdp day — hoc
- Theo dudi triét 1y dao tao 1y nguoi hoc lam trung tdm, cac phwong phap
day - hoc va phuong phap danh gia hoc phan dugc thiét ké nham thic ddy ham
mudn hoc tap va phat huy tinh chi dong, sang tao cua sinh vién.
- Chuong trinh dao tao huéng t6i viée dap tmg nhu ciu sinh vién, do d6 viée
Iira chon ndi dung céc hoc phan, phwong phép giang day phu hop véi timg ddi tuong

sinh vién dugc quan tdm. Sinh vién nam thr nhat duogc ti€p can cac hoc phan nguyén



1y co ban va phuong phap giang day chu dao 1a thuyét trinh, lam viéc nhom dé giap
sinh vién d& dang tiép thu duoc kién thirc méi. Cac hoc phan voi khdi kién thic
chuyén sau dugc dio tao cho sinh vién nam thir ba va thtr tu, ap dung két hop nhiéu
phuong phap giang day yéu cu ning luc tu hoc, tu tim tai liéu, phén tich, téng hop,
giai quyét tinh hudng phtrc tap, khuyén khich sinh vién thuyét trinh, phan bién. ..

- Diém chuyén can cua sinh vién duoc tinh theo quy dinh chung cua Hoc vién
va duoc thong bao rd cho sinh vién tir khi bat ddu moén hoc. Mot s hoc phan chuyén
nganh da thiét ké hé thong bai tip tinh hudng giup sinh vién van dung cac kién thirc
va k¥ ning da hoc vao giai quyét cac tinh hudng phirc tap trong thuc té. Pong thoi,
thong qua viéc chuan bi bai tip nhom va phdi hop thuyét trinh trén 16p, sinh vién
phat huy tinh chu dong nghién ctru tai liéu va tich cuc thao luan cac luan diém voi
cac ban trong nhom, tir d6 phat trién ning luc kham phé tri thtre, kha nang lam viéc
nhom, ning lyc thuyét trinh va tu duy phan bién.

- Sinh vién s€ st dung phuong phap hoc tap chu dong, gidng vién dong vai
tro 1a ngudi hudng dan, 1y nguoi hoc 1am trung tam, két hop 1y thuyét va thuc hanh
thong qua cac hoat dong day va hoc da dang nhu hoat dong nhom, thuyét trinh, tang
cuong thao luan, nghién ctru tinh huéng, tiéu luan moén hoc, mo rong pham vi hoc
tap... nham ting cuong kha ning ty hoc cua sinh vién, nang cao kién thirc va nghiép
vu chuyén mén chuyén nganh Quan trj doanh nghiép, phat trién k§ ning nghé
nghiép, k¥ ning mém bo tro can thiét cho phét trién nghé nghiép va thuc day dong
dong co khoi nghiép.

- Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan tri kinh doanh sir dung
da dang cic phuong phap giang day va hoc tdp nham dat dl}qc muc tiéu va chuan
dau ra cia CTDT.

Moi quan hé giita cac phuong phap day hoc gitip sinh vién dat chuan dau ra

duogc thé hi¢n ¢ bang ma tran sau:



b. Phuwong phap danh gia

banh gid nguoi hoc trong qua trinh hoc tap la hoat dong x4dc do muc do dat
duoc CBR cua hoc phﬁn tor d6 bao dam sinh vién dat dugc CDR cua chuong trinh dao
tao. Viéc danh gia két qua hoc tap dugc can cu theo Quyét dinh s 619/Qb-HVCSPT
ngay 13 thang 8 nam 2021 vé viéc ban hanh Quy dinh dao tao dai hoc hé chinh quy
theo hé théng tin chi tai Hoc vién Chinh sach va Phat trién.

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh chuyén nganh Quan tri doanh
nghiép str dung cac phuong phap kiém tra, danh gia da dang. Véi mdi hoc phan trong
chuong trinh ddo tao, nguoi hoc duoc danh gia xuyén sudt ca qua trinh thong qua diém
danh gia chuyén can, diém kiém tra dinh ky, diém kiém tra thuong xuyén, diém thi két
thic hoc phan. Bé dam béao viéc danh gia chinh xac, khach quan, thudng xuyén va lién
tuc qua trinh hoc tap cua ngudi hoc mdi hoc phan déu duoc néu rd cac phuong phap
danh gia, thoi diém danh gia, trong s6 diém cu thé trong dé cwong chi tiét hoc phan co
trong chuong trinh dao tao. Cac yéu cau va tiéu chi cta ting phuong phap danh gia
ctia tmg hoc phan dugc cac giang vién phu trach hoc phan d6 thiét ké chi tiét va thong
bao cho nguoi hoc.

5.3. Cach thirc danh gia két qua hoc tip

* Cach tinh diém danh gia bd phan, diém hoc phan

1. Piém danh gia bo phan va diém thi két thiic hoc phan duoc chdm theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chit s6 thap phan.

2. Piém hoc phan 1a diém danh gia theo qua trinh hoc tip hoc phan do, 13 sb
trung binh chung cta 03 diém thanh phan véi trong s6 cta ting thanh phan nhu sau:

+ Piém kiém tra hoc phan: 20%
+ Piém danh gia cta giang vién (bao gom: thoi gian lén I6p, phat  20%
biéu xdy dung bai, déng gop ¥ kién... ciia sinh vién):

+ Piém thi hoc phan: 60%

3. Cong thirc tinh diém hoc phan (HP)

Diém HP = Piém KTHP x 20% + Diém danh gia ctia GV x 20% + Diém thi HP x 60%

4. Riéng d6i véi cac hoc phan Ngoai ngit, diém hoc phan 1 diém danh gia theo
qua trinh hoc tdp hoc phan d6, 1a sé trung binh chung cia 04 diém thanh phan véi
trong sb clia ting thanh phan nhu sau:

+ Piém kiém tra hoc phan: 20%



+ Piém danh gia cua giang vién (bao gébm: thoi gian 1én 10p, phat biéu xay
dung bai, déng gop ¥ kién. .. cua sinh vién): 20%

+ Piém thi hoc phan: 60% gdom (N6i 15% va Viét 45%)

5. Giang vién tryc tiép giang day c6 trach nhiém tinh diém hoc phan theo cong
thire trén. Diém hoc phan 1ay 1& dén 1 chir sé thap phan, sau d6 dugc chuyén thanh
diém chit va chuyén sang thang diém 4 nhu sau:

a) Loai dat: Sinh vién dap vng du 02 diéu kién sau:
e Diéu kign 1: Diém thi hoc phan > 1 (thang diém 10)

e Diéu kién 2: Diém hoc phan phdi dat nhw sau:

1T Thang diém 10 Thang diém chi Thang diém 4
1 Tir 9,3 dén 10 A+ 4,0
2 Tir 8,5 dén 9,2 A 4,0
3 Tir 7,8 dén 8,4 B+ 3,5

4 Tir 7,0 dén 7,7 B 3,0
5 Tir 6,3 dén 6,9 C+ 2,5
6 Tir 5,5 dén 6,2 C 2,0
7 Tir 4,8 dén 5,4 D+ 1,5
8 Tir 4,0 dén 4,7 D 1,0

b) Loai khong dat:
1T Thang diém 10 Thang diém chi Thang diém 4
Diém thi hoc phan <
1 hodc diém hoc phan dat F 0,0
duoi 4,0

c¢) DBoi v6i nhitng hoc phan chua di co s dé dua vao tinh diém trung binh
chung hoc ky, khi xép murc danh gia dugc sir dung cac ky hiéujsau:

I: Chua du dir liéu danh gia.

X: Chua nhén duoc két qua thi.

d) Béi véi nhitng hoc phan duoc Hoc vién cho phép chuyén diém, khi xép mirc
danh gia duoc sir dung ki hidu R viét kém véi két qua.

6. Viéc xép loai & murc diém F ngoai nhiing truong hop nhu dd néu ¢ khoan 3
Diéu ndy, con ap dung cho trudong hop sinh vién vi pham ndi quy thi, c6 quyét dinh
phai nhan mirc diém F.

7. Viéc xép loai theo murc diém I dugc ap dung cho cac trudng hop sau day:



a) Trong thoi gian hoc hodc trong thoi gian thi két thuc hoc ky, sinh vién bi 6m
hodc tai nan khong thé du kiém tra hodc thi, d3 dugc su dé)ng y cua Hoc vién;

b) Sinh vién nhan mic diém I phai tra xong cac ndi dung kiém tra bd phan con
ng dé duoc chuyén diém ngay ¢ ky thi hoc phan ké tiép. Truong hop sinh vién chua
tra ng va chua chuyén diém nhung khong roi vao truong hop bi budc thdi hoc thi van
duogc hoc tiép & cac hoc ky ké tiép.

8. Viéc xép loai theo mutrc diém X duoc ap dung ddi voi nhirng hoc phén ma
sinh vién da dang ky hoc, Hoc vién da td chuc thi hoc phﬁn nhung chua nhan duoc két
qua hoc tap.

9. Ky hiéu R duoc 4p dung cho cac truong hop sinh vién dugc chuyén diém
(bao luu két qua hoc phan).

* Cach tinh diém trung binh chung

1. Bé tinh diém trung binh chung hoc ky va diém trung binh chung tich liy,
mirc diém chit cua mdi hoc phan phai duoc quy doi qua diém sb thang diém 4 nhu
khoédn 4 Diéu 26.

2. Piém trung binh chung hoc ky va diém trung binh chung tich lily dugc tinh

theo cong thirc sau va duoc lam tron dén 2 chit s6 thap phan:

__ _i=1

P alelhl
>n,
i=1

A

Trong do:

A 1a diém trung binh chung hoc ky hoic diém trung binH chung tich liy;

ai 1a diém cua hoc phan thir i theo thang diém 4;

ni 14 s tin chi ctia hoc phan thi i;

n 1a téng s6 hoc phan.

Diém trung binh chung theo thang diém 4 dung dé xét hoc bong khuyén khich
hoc tap sau mdi hoc ky chi gém cac hoc phﬁn & 1an hoc tha nhat ¢6 diém thi hoc phém,
diém hoc phan 16n hon 5,0 thang diém 10 (khdng bao gom cdc hoc phan quy déi diém;
hoc phan Gido duc thé chdt va Quoc phong) va thuc hién theo quy dinh hién hanh vé
xét Hoc béng khuyén khich hoc tap cia Hoc vién. Cac hoc phﬁn hoc ky phu dugc tinh
vao diém trung binh chung cta hoc ky chinh lién ké trudc d6. Pdi véi cac hinh thuc

khen thuéng khac do Giam déc Hoc vién xem xét va quyét dinh.



Piém trung binh chung hoc ky theo thang diém 4 dé xét canh bao, thoi hoc bao
gdm tt ca cac hoc phan ding ky trong ky.

Piém trung binh chung tich luy theo thang diém 4 dé xép hang hoc lyc sinh
vién va xép hang tot nghiép duoc tinh theo diém thi két thuc hoc phan cao nhit trong

cac lan hoc.



