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Tóm tắt
Truyể�n thông chí�nh sách có vai trò ra� t quan trọng, ga�n với các giai 
đoạn của chu trí�nh chí�nh sách. Tuy nhiên công tác truyể�n thông chí�nh 
sách ở Việt nam hiện nay còn mang tí�nh rập khuôn, thực hiện thểo 
lo� i mòn, thiể�u tí�nh hệ tho� ng và gặp nhiể�u khó khăn, thách thức. Ba�ng 
phương pháp nghiên cứu tài liệu, phân tí�ch diể�n ngôn và hệ tho� ng hóa 
kiể�n thức vể�  truyể�n thông chí�nh sách, tác giả đã làm rõ vai trò của truyền 
thông chính sách cũng như phân tí�ch một so�  va�n để�  to� n tại và gợi mở một 
so�  giải pháp nha�m tăng cường hiệu quả của công tác truyền thông chính 
sách ở Việt nam hiện nay.
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Abstract: 
Policy communication plays a crucial rolể, bểing tiểd to thể stagểs of thể 
policy cyclể. Howểvểr, policy communication in Viểtnam is currểntly 
stểrểotypểd, carriểd out in a traditional way, not systểmatically 
built, and facing challểngểs and difficultiểs. By applying thể rểsểarch 
mểthodology such as policy documểnt rểsểarch, discoursể analysis, 
and systểmatization mểthods of policy communication, thể author 
clarifí�ể thể rolể of policy communication, analyzểs somể ểxisting 
issuểs, and suggểsts solutions to ểnhancể thể ểffểctivểnểss of policy 
communication in Viểtnam today.
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Đặt vấn đề
Bàn vể�  truyể�n thông và vai trò của truyể�n thông chí�nh sách, các 

tác giả cho ra�ng, truyể�n thông sẽ mở ra không gian và cơ hội cho 
các bên cùng thảo luận và giải quyể� t va�n để� . Có thể�  hiể�u bản cha� t 
của quá trí�nh truyể�n thông là quá trình chia sẻ, trao đổi thông tin 
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hai chiều, diễn ra liên tục giữa chủ thể truyền 
thông và đối tượng truyền thông nhằm đạt 
được sự hiểu biết và tác động qua lại lẫn 
nhau. Đặc biệt thểo cách tiể�p cận chu trí�nh 
chí�nh sách công, truyể�n thông chí�nh sách 
được xểm như một chủ thể�  tham gia vào ta� t 
cả các bước trong chu trí�nh này. Mo� i một 
bước trong chu trí�nh này sẽ ca�n có những 
cách tiể�p cận cũng như những nội dung, 
phương thức truyể�n thông khác nhau.

Quá trí�nh truyể�n thông sẽ diể�n ra liên tục 
và vòng lặp truyể�n thông chí� kể� t thúc khi đã 
đạt được sự cân ba�ng trong nhận thức, thỏa 
mãn sự hiể�u biể� t giữa chủ thể�  và đo� i tượng 
truyể�n thông. Ví� vậy truyể�n thông có vai trò 
rất lớn, hướng đến trang bị kiể�n thức, tăng 
cường hiể�u biể� t và thay đo� i thái độ, hành vi 
của đo� i tượng truyể�n thông. Trên thực tể� , 
truyể�n thông chí�nh sách không chí� nha�m 
đáp ứng nhu ca�u được thông tin ra� t lớn của 
công công chúng mà nó còn là một công cụ 
quản lý ra� t quan trọng, quyể� t định hiệu quả 
của quá trí�nh chí�nh sách. Do đó, ca�n thiể� t 
phải có những hiể�u biể� t đúng đa�n vể�  vai 
trò của truyể�n thông chí�nh sách cũng như 
nhận diện được những va�n để�  còn to� n tại 
trong hệ tho� ng này để�  tí�m ra phương thức 
giải quyể� t. Bài nghiên cứu này sẽ phân tí�ch 
rõ vai trò của truyể�n thông chí�nh sách cũng 
như gợi mở một so�  các va�n để�  còn hạn chể�  
trong công tác truyể�n thông chí�nh sách ở 
Việt nam hiện nay.

Phương pháp nghiên cứu
Phương pháp sử dụng chí�nh trong 

nghiên cứu này là phân tí�ch tài liệu thứ ca�p. 
Tác giả đã to� ng hợp các tài liệu từ một so�  tạp 
chí� nghiên cứu, sách tham khảo và các báo 
cáo phân tí�ch vể�  chí�nh sách, truyể�n thông 
chí�nh sách và vận động chí�nh sách. 

1. Nguyể�n Văn Dũng “Truyền thông lý thuyết và kỹ năng cơ bản” 

Ngoài ra, tác giả còn sử dụng các kỹ thuật 
phân tí�ch các văn bản chí�nh sách hay phân 
tí�ch diể�n ngôn trên cơ sở các ví� dụ hoặc 
các trường hợp nghiên cứu cụ thể�  (Wood & 
Kroger, 2000 và Dểwulf ểt al., 2004). Phương 
pháp này sẽ giúp làm sáng tỏ những thiể�u 
hụt trong việc xây dựng chiể�n lược truyể�n 
thông chí�nh sách, nhờ đó nhận dạng được 
các va�n để�  của truyể�n thông chí�nh sách. Các 
phát hiện từ quá trí�nh nghiên cứu được dựa 
trên những dữ liệu, ba�ng chứng cụ thể�  từ 
những công trí�nh nghiên cứu, từ thực tiể�n 
công tác truyể�n thông chí�nh sách ở Việt 
nam. Ngoài ra, một so�  phương pháp nghiên 
cứu khác như hệ tho� ng hóa, so sánh dữ liệu 
cũng được sử dụng nha�m tí�m kiể�m những 
khác biệt, phát hiện ra những va�n để�  còn 
to� n tại và lý giải các va�n để�  dưới cách tiể�p 
cận mang tí�nh to� ng thể�  và hệ tho� ng.

Kết quả nghiên cứu và thảo luận
1. Truyền thông và truyền thông 

chính sách
1.1. Khái niệm về truyền thông: 
Hiện nay, va�n to� n tại nhiể�u quan điể�m 

và cách tiể�p cận khác nhau vể�  truyể�n thông. 
Quan niệm của John R. Hobểr (1954) cho 
ra�ng truyể�n thông là quá trí�nh trao đo� i tư 
duy hoặc ý tưởng ba�ng lời. Thểo Gểrald Milểr 
(1966) vể�  cơ bản truyể�n thông quan tâm 
nha� t tới tí�nh huo� ng hành vi, trong đó nguo� n 
thông tin truyể�n nội dung để�n người nhận 
với mục đí�ch tác động để�n hành vi của họ. 
Thểo tác giả Nguyể�n Văn Dũng1[59, tr.12], 
truyể�n thông có thể�  được nhí�n nhận như là 
một hiện tượng xã hội một quá trí�nh liên 
tục trao đo� i thông tin, tư tưởng, tí�nh cảm…
chia sẻ kỹ năng và kinh nghiệm giữa hay hay 
nhiể�u người nha�m tăng cường hiể�u biể� t la�n 
nhau, thay đo� i nhận thức, tiể�n tới điể�u chí�nh 
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hành vi và thái độ phù hợp với nhu ca�u phát 
triể�n của cá nhân của nhóm, của cộng đo� ng 
và xã hội. Ở�  một quan điể�m tiể�p cận khác vể�  
ca�u trúc chức năng, truyể�n thông cũng có thể�  
được nhí�n nhận như là một thiể� t chể�  kiể�n tạo 
xã hội, là phương thức thông tin - kể� t no� i - 
giao tiể�p và can thiệp xã hội. 

1.2. Truyền thông chính sách
Khái niệm chí�nh sách để�  cập để�n ở đây 

là chính sách công - là những va�n để�  quan 
trọng đo� i với quá trí�nh phát triể�n KT - XH 
của mo� i quo� c gia, ảnh hưởng lớn tới lợi í�ch 
công. Quá trí�nh từ xây dựng chính sách để�n 
thực chí�nh sách là quá trí�nh phức tạp, liên 
quan để�n nhiể�u bên do đó ca�n thiể� t phải 
quan tâm tới công tác truyể�n thông chí�nh 
sách. Mặc dù công tác truyể�n thông chí�nh 
sách đã được coi trọng nhưng quá trí�nh thực 
hiện, nhiể�u cơ quan đơn vị va�n chưa hiể�u 
đa�y đủ vể�  khái niệm này, do đó va�n chưa có 
được cách làm đúng.

Trên thực tể� , các cách tiể�p cận vể�  truyể�n 
thông chí�nh sách cũng khác nhau với những 
quan điể�m, góc nhí�n khác nhau, như truyể�n 
thông kể� t hợp - chí�nh sách pháp luật; truyể�n 
thông tới người dân và truyể�n thông ga�n với 
chu trí�nh chí�nh sách. Khác với tuyên truyể�n, 
vận động, truyể�n thông chí�nh sách thường 
hướng tới các đo� i tượng chí�nh sách và cộng 
đo� ng xã hội. Quá trí�nh này không dể�  cha�p 
nhận thông tin một chiể�u, hay bị áp đặt, ép 
buộc thực hiện ngay và đa�y đủ các chí�nh 
sách. Bởi vậy, trên cơ sở kể�  thừa các thành 
tựu từ các phương thức như giáo dục công 
chúng (propanganda) và thông tin - giáo 
dục - thuyể� t phục (IEC), khái niệm truyể�n 
thông chí�nh sách được phát triể�n thểo 
hướng rộng hơn, hướng tới tạo dựng môi 

2. Ặndrểasển (2009) Markểting XH được hiể�u là việc áp dụng các kỹ thuật của tiể�p thị thương mại vào các 
chương trí�nh truyể�n thông với mục đí�ch tác động để�n hành vi của các đo� i tượng đí�ch nha�m cải thiện phúc 
lợi của họ và lợi í�ch chung của xã hội.

trường chí�nh sách với thông tin đa chiể�u. 
Nội hàm của khái niệm này một pha�n gio� ng 
với truyể�n thông đại chúng (mass mểdia), 
pha�n khác lại gio� ng với truyể�n thông xã hội 
hay truyể�n thông giao tiể�p (social/makểting 
communication).

Thểo tác giả Nguyể�n Văn Dũng (2016), 
truyể�n thông đại chúng được hiể�u là toàn 
bộ các kênh truyể�n thông hướng thông điệp 
tác động tới đông đảo công chúng, nha�m 
tác động lôi kéo, gây ảnh hưởng và thuyể� t 
phục công chúng và nhân dân tham gia giải 
quyể� t các va�n để�  kinh tể�  - xã hội đang đặt ra. 
Với định nghí�a này, truyể�n thông chí�nh sách 
gio� ng truyể�n thông đại chúng ở đo� i tượng 
và mục đí�ch đưa tin. Nói cách khác với góc 
nhí�n này, truyể�n thông chí�nh sách đóng vai 
trò quan trọng ví� nó không chí� thỏa mãn 
nhu ca�u thông tin của với công chúng mà 
còn giúp cho các nhà quản lý la�ng nghể và 
na�m ba� t dư luận xã hội để�  có những phương 
thức phản ho� i, ứng xử phù hợp.

Ở�  một góc nhí�n khác, truyể�n thông 
chí�nh sách cũng gio� ng truyể�n thông giao 
tiể�p ví� nó mang những mục tiêu xã hội ra� t 
rõ ràng. Gio� ng như truyể�n thông xã hội, 
truyể�n thông chí�nh sách cũng có mục đí�ch 
giáo dục, thuyể� t phục, tác động để�n hành vi 
của các đo� i tượng chí�nh sách để�  cải thiện 
phúc lợi và lợi í�ch chung của toàn xã hội2. 
Tuy nhiên, truyể�n thông chí�nh sách không 
chí� được hiể�u như là những hoạt động ga�n 
với chu trí�nh chí�nh sách mà nó đã trở thành 
một thiể� t chể�  và một công cụ quan trọng 
trong quản lý xã hội. Bởi vậy, có thể�  hiể�u 
truyể�n thông chí�nh sáchh là một chức năng 
quản lý mang tính tổ chức nhằm tác động tới 
các nhóm mục tiêu, bên trong và bên ngoài, 
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thông qua truyền thông có đạo đức và thuyết 
phục. Định hướng quan trọng của truyền thông 
chính sách là nắm bắt được thái độ của nhóm 
mục tiêu/người tiêu dùng để từ đó dự đoán 
được dư luận xã hội và tác động của nó. Khi 
đó, thểo Ravểểna Singh, truyể�n thông chí�nh 
sách mang tí�nh chiể�n lược ra� t cao, hướng 
tới tạo môi trường thông tin để�  tăng cường 
sự hiể�u biể� t la�n nhau (hai chiể�u) giữa to�  
chức và các bên liên quan, cả bên trong và 
bên ngoài hệ tho� ng bộ máy quản lý.

2. Các phương tiện truyền thông 
1.1.  Phương tiện dạng tài liệu in
Phương tiện truyể�n thông in a�n là các a�n 

pha�m nhẹ, di động, dùng một la�n được in 
trên gia�y và được lưu hành dưới dạng các 
bản sao vật lý dưới dạng chúng tôi gọi sách, 
báo, tài liệu quảng cáo, tạp chí�, bản tin và 
các loại a�n pha�m khác như một phương tiện 
truyể�n tải thông tin, giải trí� và các mục tin 
tức trong công chúng. Họ na�m giữ nội dung 
thông tin và giải trí� được quan tâm chung 
hoặc đặc biệt và được xua� t bản một la�n hoặc 
hàng ngày, hàng tua�n, hai tua�n một la�n, hàng 
tháng, hai tháng một la�n hoặc hàng quý. 

Mặc dù phương tiện truyể�n thông in a�n 
là loại phương tiện truyể�n thông lâu đời 
nha� t và lượng độc giả của nó đã giảm trong 
vài thập kỷ qua, một so�  người va�n thí�ch đọc 
báo mo� i ngày hoặc tạp chí� tin tức một cách 
thường xuyên do đó làm cho ảnh hưởng 
của nó đo� i với công chúng có ý nghí�a. Độc 
giả thường xuyên của phương tiện truyể�n 
thông in a�n có xu hướng có nhiể�u khả năng 
hoạt động chí�nh trị.

1.2.  Truyền thông điện tử
Phương tiện truyể�n thông phát sóng và 

điện tử để�  cập để�n thiể� t bị điện tử của đài 
phát thanh và truyể�n hí�nh, bao go� m các đài 
phát thanh và truyể�n hí�nh địa phương, mạng 

phát thanh và truyể�n hí�nh, và các đài truyể�n 
hí�nh cáp và mạng, bản ghi âm và vidểo và 
Intểrnểt di động. Do khả năng tiể�p cận so�  
lượng lớn người, phương tiện truyể�n thông 
phát sóng đóng một vai trò ra� t quan trọng 
trong việc cung ca�p nội dung thông tin và 
giải trí� của cả sự quan tâm chung và đặc biệt 
cho công chúng. Phương tiện truyể�n thông 
phát sóng hoặc phương tiện truyể�n thông 
điện tử có lẽ là hí�nh thức pho�  biể�n nha� t của 
phương tiện truyể�n thông có thể�  quan sát 
được ngày nay. 

1.3.  Truyền thông kĩ thuật số
Intểrnểt đang da�n chuyể�n đo� i các phương 

tiện truyể�n thông tin tức ví� nhiể�u người 
đang dựa vào các nguo� n tin tức trực tuyể�n 
thay ví� các phương tiện truyể�n thông in a�n 
và phát sóng truyể�n tho� ng. Ngày nay, ta� t 
tha�y mọi người trên thể�  giới đặc biệt là giới 
trẻ hiện đã từng là đối tượng sử dụng các các 
phương tiện truyền thông truyền thống quen 
thuộc, chẳng hạn như BBC và CNN, cũng đang 
chuyể�n sang các nguo� n tin tức trực tuyể�n độc 
đáo khác như blog (blog cá nhân). Các trang 
wểb có thể�  cung ca�p thông tin văn bản, âm 
thanh và vidểo; Ta� t cả các cách truyể�n thông 
truyể�n tho� ng được truyể�n tải. Wểb cũng cho 
phép một cách tiể�p cận tương tác hơn ba�ng 
cách cho phép mọi người đí�ch thân điể�u 
chí�nh tin tức họ nhận được thông qua các 
co� ng thông tin wểb, nhóm tin, podcast và 
nguo� n ca�p dữ liệu RSS được cá nhân hóa.

Trong vài năm qua, phương tiện truyể�n 
thông xã hội do Intểrnểt mang lại đã trải 
qua sự gia tăng thểo ca�p so�  nhân vể�  mức độ 
pho�  biể�n. Mặc dù nó va�n chưa được công 
nhận rộng rãi như là một hí�nh thức truyể�n 
thông đại chúng ở nhiể�u nước đang phát 
triể�n, việc sử dụng Intểrnểt đã tăng lên ra� t 
nhiể�u trong mười năm qua sau sự gia tăng 
thâm nhập của dân so�  thể�  giới.
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  Các trang wểb mạng xã hội, blog và các 
trang wểb cá nhân / riêng tư / công cộng 
cung ca�p một phương tiện để�  giao tiể�p hoặc 
chuyể�n tiể�p thông tin để�n pha�n còn lại của 
thể�  giới một cách dể�  dàng và hiệu quả. Các 
nể�n tảng truyể�n thông xã hội như Twittểr, 
YouTubể, Facểbook, Whatsapp, Instagram 
và những thứ tương tự đang nhanh chóng 
no� i lên như là nguo� n chí�nh để�  tiể�p cận với 
công chúng. Do sự tiể�p cận toàn ca�u và truy 
cập không giới hạn, nó là một lựa chọn 
pho�  biể�n ngày nay như một công cụ truyể�n 
thông đại chúng.3

3. Truyền thông chính sách trong chu 
trình chính sách công 

Như đã nêu ở trên, chu trí�nh chí�nh sách 
công có liên quan để�n nhiể�u bên liên quan 
và ra� t phức tạp, do đó, ca�n thiể� t phải có hoạt 
động truyể�n thông trong ta� t cả các bước của 
chu trí�nh chí�nh sách. Thực tiể�n cũng cho 
tha�y, truyể�n thông chí�nh sách được sử dụng 
như một công cụ để�  lãnh đạo quá trí�nh 
chí�nh sách. Hoạt động này liên quan tới tất cả 
các cấp, các cơ quan tổ chức tham gia các giai 
đoạn hoạch định, thực thi, đánh giá và điều 
chỉnh chính sách. Cụ thể�  như sau:

Chu trình chính sách Hoạt động truyền thông

Truyể�n thông trong 
phân tí�ch va�n để�  và 
hoạch định chí�nh sách

• Thông tin va�n để�  những va�n để�  thời sự nhưng có chiể�u sâu, 
dựa trên ba�ng chứng

• Cung ca�p thông tin, tri thức, tạo diể�n đàn chia sẻ, thảo luận 
với công chúng xã hội vể�  những va�n để�  chí�nh sách sẽ can 
thiệp

• Tăng cường thảo luận, đo� i thoại để�  thiể� t lập chương trí�nh 
nghị sự chí�nh sách, lựa chọn và để�  xua� t các giải pháp, 
phương án chí�nh sách

Truyể�n thông trong 
thực thi chí�nh sách

• Truyể�n thông, giáo dục công chúng - cung ca�p thông tin, 
kiể�n thức để�  công chúng xã hội biể� t, hiể�u và thực thi, giám 
sát chí�nh sách

• Phát hiện những va�n để�  ba� t cập của chí�nh sách

Truyể�n thông trong 
đánh giá chí�nh sách 

• Nhí�n nhận, đánh giá những va�n để�  đặt ra trong quá trí�nh 
thực hiện

• Hí�nh thành dữ liệu khoa học làm cơ sở cho quá trí�nh điể�u 
chí�nh hoặc ban hành các chí�nh sách khác 

Nguồn: tác giả tổng hợp

3. The role of the media in public policy

Như vậy, truyể�n thông chí�nh sách có vai 
trò vô cùng quan trọng, liên quan tới toàn bộ 
chu trí�nh chí�nh sách. Ở�  phạm vi rộng hơn, 
truyể�n thông chí�nh sách còn góp pha�n thúc 
đa�y quá trí�nh tương tác hai chiể�u giữa Nhà 
nước với người dân, doanh nghiệp để�  từ đó 

có sự chủ động trong tiếp nhận, chia sẻ và xử 
lý thông tin có liên quan để�n các chí�nh sách 
cũng như quá trí�nh thực hiện cải cách hành 
chí�nh. Quá trí�nh này còn góp pha�n củng co�  
hí�nh ảnh, uy tí�n của Chí�nh phủ, Đảng và Nhà 
nước.
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4. Vai trò của truyền thông chính sách 

Thểo tác giả Nguyể�n Văn Dũng3 (2018), 
ca� u trúc và sự vận hành của thiể� t chể�  
truyể� n thông chí�nh sách có vai trò quan 
trọng, gio� ng như một thiể� t chể�  kiể� n tạo xã 
hội. Khi ca� u trúc và chức năng của thiể� t 
chể�  này được thiể� t kể�  một cách hợp lý thí� 
nó sẽ điể� u hòa lợi í�ch giữa các nhóm xã 
hội lớn, da� n da� t và tạo sự đo� ng thuận xã 
hội, bảo đảm phát triể� n bể� n vững4. Một 
cách khái quát, trong đánh giá chí�nh sách, 
truyể� n thông chí�nh sách có ba vai trò đó 
là (i) tăng cường thông tin, nhận thức vể�  
chí�nh sách; (ii) Phản biện xã hội và (iii) 
Thay đo� i hành vi của công chúng và tạo sự 
đo� ng thuận xã hội. 

4.1. Truyền thông tăng cường các thông 
tin về hệ thống chính sách 

Vai trò tăng cường thông tin chí�nh sách 
còn được coi như một vai trò kép trong đánh 
giá chí�nh sách. Đo� i với các hoạt động đánh 
giá tiể�n chí�nh sách (đánh giá các phương 
án để�  cho ra đời các phương án chí�nh sách) 
thí� thông tin từ các cơ quan truyể�n thông 
chí�nh sách sẽ giúp cho các chủ thể� , các cơ 
quan quản lý na� m được thông tin đa dạng, 
nhiể�u chiể�u. Ví� các va� n để�  chí�nh sách luôn 
có tí�nh liên ngành ra� t cao nên các thông tin 
từ các cơ quan truyể�n thông nói chung và 
truyể�n thông chí�nh sách nói riêng có ảnh 
hưởng lớn tới các quyể� t định chí�nh sách. 
Đặc biệt trong các tí�nh huo� ng chí�nh sách 
đòi hỏi phải có phản ứng nhanh, cha� ng hạn 
như tí�nh huo� ng thiên tai, dịch bệnh, thí� 

3. Nguyể�n Văn Dũng (2018) Một so�  va�n để�  vể�  truyể�n thông chí�nh sách công ở Việt Nam hiện nay, Tạp chí� Lý 
luận chí�nh trị so�  2 -2018, tr. 18-21
4. Nguyể�n Thị Thu, Lưu Thúy Ho� ng (2019) Tiể�p cận chiể�n lược trong truyể�n thông chí�nh sách công - Một so�  
va�n để�  lý luận và thực tiể�n, Tạp chí� lý luận Chí�nh trị, so�  
5. Như trên

các thông tin từ các cơ quan truyể�n thông 
chí�nh sách giúp cho các nhà quản lý có thể�  
nhanh chóng phán đoán, na� m ba� t được 
tí�nh huo� ng để�  để�  xua� t các phương án chí�nh 
sách phù hợp, kịp thời.

Ở�  một khí�a cạnh khác, Mohd Hafiidz 
(2021) và Cobb and Eldểr (1976) cho ra� ng, 
trong suo� t quá trí�nh hoạch định và thực 
thi chí�nh sách, truyể�n thông đã đóng vai 
trò như là một hệ tho� ng thông tin quản lý 
động để�  duy trí� các tiể�u hệ tho� ng (hệ tho� ng 
con) của chí�nh sách. Kể�  tiể�p, trong giai 
đoạn đánh giá chí�nh sách, những thông 
điệp, sản pha� m truyể�n thông ở giai đoạn 
thực thi một la� n nữa lại được sử dụng như 
là yể�u to�  đa� u vào của quá trí�nh đánh giá. Ở�  
giai đoạn này, truyể�n thông không những 
chí� đóng vai trò thông tin, phản ánh vể�  kể� t 
quả thực hiện chí�nh sách cho Chí�nh phủ, 
mà còn cung ca� p kiể�n thức, chia sẻ kinh 
nghiệm vể�  các giải pháp, phương thức thực 
hiện chí�nh sách trong phạm vi một cộng 
đo� ng xã hội, một khu vực và thậm chí� trên 
phạm vi toàn ca� u. 

Ngày nay, mọi quo� c gia trên Thể�  giới 
để�u hướng tới củng co� , phát huy giá trị dân 
chủ nên quyể�n được biể� t các thông tin, kể� t 
quả chí�nh sách là nhu ca� u chí�nh đáng của 
người dân. Nhưng vì các chính sách thường 
được xây dựng một cách có hệ thống, đa mục 
tiêu và mang tí�nh kỹ thuật nha� t định nên 
thông thường công chúng sẽ không có kinh 
nghiệm hay kiể�n thức để�  hiể�u rõ vể�  nội hàm 
của chí�nh sách5. Do đó, những thông tin 
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chia sẻ này đã góp pha� n mở rộng hiể�u biể� t, 
nâng cao trí�nh độ dân trí� và góp pha� n cải 
thiện sự hiể�u biể� t của người dân và cộng 
đo� ng vể�  chí�nh sách. Quan trọng hơn cả, từ 
những kiể�n thức, sự hiể�u biể� t này, các bên 
liên quan trong quá trí�nh chí�nh sách có thể�  
thảo luận, đưa lại những ý kiể�n phản biện 
đa dạng, nhiều chiể�u, góp pha� n tăng cường 
cha� t lượng của quá trí�nh phân tí�ch, đánh 
giá chí�nh sách.

Đặc biệt, ở hình thức đánh giá chính sách 
sau khi thực hiện, các thiết chế truyể�n thông 
còn đóng vai trò đặc biệt quan trọng trong 
việc phân tí�ch, mo�  xẻ hệ tho� ng mục tiêu, 
giải pháp chí�nh sách, từ đó phản ánh vể�  
tí�nh trạng vấn đề chí�nh sách, xểm xét mức 
độ giải quyể� t va� n để�  chí�nh sách so với ban 
đầu. Khi đó, những thông tin từ quá trí�nh 
đánh giá chí�nh sách có tác động lớn để�n 
vận mệnh của một chí�nh sách. Trên cơ sở 
các kể� t quả đánh giá, các thiể� t chể�  truyể�n 
thông sẽ góp pha� n đa�y nhanh tiể�n độ của 
quá trí�nh bo�  sung, sửa đo� i để�  hoàn thiện 
chí�nh sách hoặc kể� t thúc chí�nh sách. Các 
hoạt động truyể�n thông chí�nh sách minh 
bạch hiệu quả còn giúp cho các kể� t quả 
đánh giá khách quan, chí�nh xác, không bị 
thao túng bởi các nhóm lợi í�ch6. 

4.2. Truyền thông tăng cường phản 
biện xã hội

Phản biện xã hội là chức năng đặc thù 
của thiể� t chể�  truyể�n thông chí�nh sách. Ở�  
ca� p độ ví� mô, thông qua thiể� t chể�  truyể�n 
thông, các hoạt động phản biện của xã hội 

6. Nguyể�n Xuân Phong (2017) Truyể�n thông chí�nh sách của Chí�nh phủ Hàn Quo� c qua lăng kí�nh Việt nam, Kỷ 
yể�u hội thảo quo� c tể�  vể�  Truyể�n thông chí�nh sách - Kinh nghiệm Việt Nam và Hàn Quo� c
7. Nguyể�n Văn Dũng (2017) Truyể�n thông chí�nh sách công tạo đo� ng thuận xã hội:vai trò giám sát, phản biện 
xã hội của báo chí� và dư luận xã hội, Kỷ yể�u hội thảo quo� c tể�  vể�  Truyể�n thông chí�nh sách - Kinh nghiệm Việt 
Nam và Hàn Quo� c

có thể�  hướng tới những va� n để�  như các ca� u 
trúc, định chể� , thể�  chể�  hay các trạng thái 
có va� n để�  của xã hội nha� m thiể� t lập những 
trạng thái mới. Ở�  ca� p độ vi mô, phản biện 
xã hội để�n từ người dân và các cộng đo� ng, 
các nhóm xã hội đo� i với các chí�nh sách, 
quyể� t sách của Nhà nước7. Xét ở cả hai ca� p 
độ trên thí� phản biện xã hội là hí�nh thức 
được áp dụng để�  tí�m được sự đo� ng thuận 
xã hội trong quá trí�nh phát triể�n, sự đo� ng 
thuận giữa các nhóm vể�  lợi í�ch trong tha� m 
định, xét duyệt các chủ trương, đường lo� i, 
trong ban hành các đạo luật, trong hoạch 
định các để�  án, dự án, kể�  hoạch phát triể�n 
kinh tể�  - xã hội. Ở�  Việt nam, phản biện xã 
hội là một phương thức được to�  chức dưới 
nhiể�u hí�nh thức để�  khuyể�n khí�ch người 
dân tham gia vào quản lý xã hội, vừa với 
tư cách vừa là người chịu sự lãnh đạo, vừa 
là người làm chủ, vừa là người thực hiện, 
đo� ng thời cũng là người làm được phục vụ 
và thụ hưởng chí�nh sách.

Thực tể� , sự tham gia phản biện của công 
chúng và của các cơ quan truyể�n thông ga� n 
liể�n với các giai đoạn của quá trí�nh chí�nh 
sách. Các hoạt động phản biện có thể�  diể�n 
ra dưới nhiể�u hí�nh thức như bí�nh luận ở 
các diể�n đàn, các cuộc nói chuyện chuyên 
sâu (talk show), pho�  biể�n các văn bản tóm 
ta� t kể� t quả chí�nh sách.v.v.. Chí�nh những 
thông tin phản biện trong suo� t quá trí�nh 
thực thi chí�nh sách cũng là những nguo� n 
tư liệu mang tí�nh thực tiể�n, làm cơ sở cho 
các chủ thể�  đánh giá đưa ra các ý kiể�n phân 
tí�ch, nhận định khi đánh giá chí�nh sách.
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Ví� dụ điể�n hí�nh như, năm 2013, dự thảo Luật hôn nhân và gia đí�nh sửa đo� i được đưa 
ra la�y ý kiể�n, trong đó công chúng đặc biệt quan tâm tới va�n để�  mang thai hộ. Các ý kiể�n 
phản biện đưa lại hai quan điể�m trái chiể�u, một bên ủng hộ việc luật hóa quy định mang 
thai hộ, một bên phản đo� i ví� lo ngại những hệ lụy, nha� t là va�n để�  quyể�n và lợi í�ch của trẻ 
ểm, của người mang thai hộ và những cặp vợ cho� ng hiể�m muộn. Trong suo� t thời gian la�y 
ý kiể�n, các cơ quan truyể�n thông đã đưa tin, phân tí�ch và phản biện khá nhiể�u, liên quan 
để�n hạnh phúc của các cặp vợ cho� ng hiể�m muộn, các trường hợp mang thai hộ trên thể�  
giới, vể�  cuộc so� ng của những đứa trẻ sinh ra từ người mang thai hộ và cả những trường 
hợp tiêu cực, thương mại hóa hoạt động mang thai hộ. Riêng báo VnExprểss có 29 bài vể�  
va�n để�  này. Những bài viể� t này đã cung ca�p thông tin đa chiể�u, phán ánh đa�y đủ và trung 
thực các hiện trạng xã hội có liên quan để�n va�n để�  mang thai hộ. Nhờ đó, tháng 6/2014 
Quo� c hội đã thông qua Luật hôn nhân gia đí�nh sửa đo� i và chí�nh thức cho mang thai hộ ví� 
mục đí�ch nhân đạo.

Tại các nước đang phát triể�n, luôn to� n 
tại các va�n để�  chí�nh sách công phức tạp, đòi 
hỏi nhiể�u nguo� n lực để�  thực hiện. Bởi vậy, 
ở giai đoạn đánh giá tiể�n chí�nh sách (trước 
khi ban hành chí�nh sách), các nhà quản 
lý ra� t ca�n các thông tin phản biện từ cộng 
đo� ng, từ công chúng để�  đưa ra các quyể� t 
định chí�nh sách đúng đa�n. Với tư cách là 
một thiể� t chể�  kiể�n tạo xã hội, các cơ quan 

truyể�n thông chí�nh là địa chí� tin cậy nha�m 
kể� t no� i các nguo� n lực, huy động sự tham gia 
của các chuyên gia, các nhà khoa học để�  đưa 
ra các ý kiể�n động phân tí�ch, phản biện có 
cha� t lượng, góp pha�n loại bỏ các quyể� t định 
sai la�m. Một minh chứng to� t cho nội dung 
này có thể�  tha�y ở kể� t quả phản biện các dự 
án đa�u tư công

Đề án xây dựng đường sắt cao tốc Hà Nội - TP. Ho�  Chí� Minh và để�  án trục đường Ho�  Tây 
- Ba Ví� đã được Chí�nh phủ trí�nh Quo� c hội vào năm 2007. Cả hai để�  án này ca�n một kho� i 
tượng vo� n đa�u tư ra� t lớn. Các cơ quan truyể�n thông, báo chí� đã đưa ra khá nhiể�u ý kiể�n 
phản biện vể�  tí�nh hiệu quả của hai để�  án này. Cuo� i cùng, dưới áp lực của dư luận xã hội, 
Quo� c hội đã bỏ phiể�u bác bỏ cả hai để�  án.

 Trong bo� i cảnh truyể�n thông xã hội ngày 
càng trở nên pho�  biể�n, truyể�n thông là ca�u 
no� i để�  đàn thoại, phản biện giữa bên ban 
hành chí�nh sách và bên thụ hưởng chí�nh 
sách (công chúng có thể�  dể�  dàng càng tiể�p 
nhận thông chí�nh sách từ các phương tiện 
truyể�n thông xã hội). Mặc dù có ưu thể�  vể�  
không gian thông tin cởi mở đa chiể�u nhưng 
truyể�n thông xã hội không có khả năng duy 
trí� các cuộc đo� i thoại thực cha� t, bể�n vững. 

Bởi vậy, các hoạt động truyể�n thông kể� t hợp 
giữa truyể�n tho� ng và hiện đại có thể�  thúc 
đa�y tiể�n trí�nh phản biện xã hội, tăng cường 
hiệu quả của hoạt động đánh giá chí�nh sách. 
Khi đó, các hí�nh thức truyể�n thông chí�nh 
tho� ng vể�  những kể� t luận, phát ngôn chí�nh 
tho� ng của Chí�nh phủ và người đại diện vể�  
các kể� t quả chí�nh sách sẽ tạo được niể�m tin 
cho người dân vể�  một bộ máy quản lý minh 
bạch và có trách nhiệm. 
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Một ví� dụ điể�n hí�nh vể�  chí�nh phủ Mỹ, các hoạt động phản biện, tham va�n của cộng 
đo� ng diể�n ra đo� ng thời với quá trí�nh đánh giá tiền chí�nh sách của các cơ quan chủ trí�. Quá 
trí�nh này được thiết kế thành quá trình bên ủng hộ và bên phản đối dự thảo chính sách đối 
chất, phản biện lẫn nhau dưới sự trọng tài của chính quyền, cho đến khi có được quyết định 
chính sách cuối cùng. 

Tiể�n trí�nh phản biện song song với tiể�n trí�nh xây dựng chí�nh sách, xểm phản biện 
như là một nội dung, thành to�  ca�u trúc của quá trí�nh chí�nh sách, đã giúp cho cho các to�  
chức xã hội tham gia thực hiện tham va�n chí�nh sách công một cách rộng rãi. Tính đối 
kháng và cạnh tranh cũng làm cho hoạt động phản biện chính sách trở nên sôi động và thu hút 
được sự tham gia rộng rãi của các giới chức, tầng lớp xã hội, đặc biệt là đối với các chương 
trình, dự án, kế hoạch, quy hoạch phát triển kinh tế - xã hội liên quan trực tiếp đến lợi ích của 
các cộng đồng dân cư cụ thể, góp phần kiểm soát và phòng chống tham nhũng. Mặt khác, việc 
coi nhà nước như là trọng tài trong quá trình phản biện hay sử dụng rộng rãi các tổ chức tư vấn 
chính sách độc lập với tư cách lực lượng phản biện chính sách chuyên nghiệp của xã hội đã 
nâng cao tính khoa học của phản biện xã hội, làm cho hoạt động tham gia của nhân dân ngày 
càng có chất lượng. Đây là những giá trị mà hệ thống tổ chức hoạt động tham vấn, phản biện 
chính sách công ở nước ta có thể tham khảo.

4.3. Truyền thông thay đổi hành vi của 
công chúng và sự đồng thuận xã hội 

Trong quá trí�nh đánh giá chí�nh sách, 
các thông tin từ hoạt động phân tí�ch chí�nh 
sách đóng vai trò như là một pha�n của thiể� t 
chể�  truyể�n thông. Trong giai đoạn đánh giá, 
phương tiện truyể�n thông cung ca�p cho 
công chúng và các nhà quản lý, nhà hoạch 
định chí�nh sách các ba�ng chứng thực tể�  vể�  
tí�nh hiệu quả hoặc không hiệu quả của các 
chí�nh sách. Trên cơ sở đó, các chủ thể�  khác 
nhau trong xã hội để�u có thể�  thông qua thiể� t 
chể�  này để�  đưa ra các ý kiể�n, phân tí�ch, phản 
biện chí�nh sách, góp pha�n hoàn thiện chí�nh 
sách cũng như tạo ra các tri thức, giải pháp 
chí�nh sách mới. Bởi vậy, bên cạnh việc thúc 
đa�y quá trí�nh kiể�n tạo tri thức, thiể� t chể�  này 
còn góp pha�n hí�nh thành các mô hí�nh hành 
vi mới, đáng mong muo� n của xã hội

Ở�  một khí�a cạnh khác, thểo quan điể�m 
của C. Mác, truyể�n thông chí�nh sách có vai 
trò quan trọng trong việc khơi nguo� n, phản 

ánh và định hướng dư luận xã hội thểo 
hướng tí�ch cực phục vụ cho quá trí�nh đánh 
giá chí�nh sách. Ví� các chí�nh sách luôn hướng 
tới giải quyể� t nhiể�u va�n để� , liên quan để�n 
lợi í�ch của nhiể�u nhóm khác nhau trong xã 
hội nên quá trí�nh thực hiện có thể�  nảy sinh 
mâu thua�n, ba� t đo� ng. Bởi vậy, ở giai đoạn 
đánh giá chí�nh sách, sự nhí�n nhận, phân 
tí�ch tha�u đáo của truyể�n thông có thể�  giúp 
công chúng nhận thức đúng va�n để� , tránh 
được tâm lý nghi ngờ, hoang mang. Nhờ đó 
sự đo� ng thuận giữa các nhóm mục tiêu của 
chí�nh sách nói riêng và của công chúng nói 
chung sẽ được nâng lên.

Ngày nay, với sự phát triể�n đa dạng của 
các phương tiện truyể�n thông, công chúng có 
thể�  bị nhiể�u loạn thông tin, hoang mang bởi 
các luo� ng dự luận mang tí�nh trái chiể�u. Một 
so�  lượng lớn công chúng lựa chọn thái độ 
rút lui hoặc im lặng. Điể�u này là một thách 
thức cho công tác truyể�n thông để thay đổi 
các hành vi có liên quan đến chí�nh sách. 
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Đặc san Nghiên cứu Chính sách và Phát triển Số 01/2023

Thểo nghiên cứu của H.C. Kelman (1961) 
và Chu Xuân Sơn, các cá nhân, nhóm XH thay 
đổi hành vi của mình tùy thuộc vào mức độ, 
phương thức can thiệp của truyền thông chính 
sách. Sự thay đo� i quan điể�m, hành vi của 
công chúng ở mức độ cao nha� t là khi các can 
thiệp của chiể�n lược truyể�n thông dựa trên 
các thành to�  vể�  (1) lợi í�ch; (2) Hệ tư tưởng; 
(3) Hệ giá trị & văn hóa. Điể�u đó có nghí�a 
ra�ng, những phân tí�ch, phản ánh những 
nhận định vể�  kể� t quả và quá trí�nh đánh giá 
chí�nh sách, các phương tiện truyể�n thông 
ga�n nó với các va�n để�  vể�  lợi í�ch vể�  giá trị 
và văn hóa... sẽ có tác dụng da�n da� t dư luận 
xã hội đưa tới một sự tin cậy, hướng vào một 
hệ tho� ng chua�n mực chung. Do đó, sự đánh 
giá, bí�nh luận trong truyể�n thông ra� t quan 
trọng, có thể�  làm thay đo� i hoặc định hí�nh 
lại cách nhí�n nhận của công chúng để�  đi để�n 
đo� ng thuận

5. Một số vấn đề tồn tại đối với công 
tác truyền thông chính sách ở Việt nam

1.1.  Một số vấn đề tồn tại trong nhận 
thức về truyền thông chính sách

Chí�nh sách công được Đảng và Nhà nước 
sử dụng như là công cụ quản lý không chí� để�  
giải quyể� t các va�n để�  thực tiể�n mà còn điều 
hòa lợi ích giữa các nhóm xã hội lớn, tạo sự 
đo� ng thuận xã hội. Do đó, công tác truyể�n 
thông chí�nh sách không chí� giới hạn ở việc 
thông tin, tuyên truyể�n chí�nh sách mà phải 
coi công tác này là công cụ quan trọng để�  
nguo� n lực trí� tuệ, cảm xúc với sự tham gia - 
đo� ng thuận của các bên liên quan. Đặc biệt, 
Sự tham gia của công chúng trong quá trí�nh 
truyể�n thông không chí� nha�m tăng cường 
hiể�u biể� t hay đảm bảo vể�  lợi í�ch mà còn góp 
pha�n tăng cường trách nhiệm xã hội của các 
chủ thể� . Tuy nhiên, công tác truyể�n chí�nh 
sách ở Việt nam chủ yể�u được tiể�p cận thểo 

hướng truyể�n thông chí�nh sách - giáo dục 
pháp luật.

Do hạn chể�  vể�  nhận thức nêu trên nên 
quá trí�nh truyể�n thông chí�nh sách ở Việt 
nam va�n đi thểo lo� i mòn là giáo dục chí�nh trị 
tư tưởng, thông tin một chiể�u vể�  chí�nh sách. 
Cụ thể�  như tại kể� t luận so�  01-KL/TW, ngày 
04/4/2016 của Bộ Chí�nh trị để�  ra nhiệm vụ: 
“Đổi mới mạnh mẽ nội dung, phương pháp phổ 
biến, tuyên truyền, giáo dục pháp luật”. To� ng Bí� 
thư Nguyể�n Phú Trọng trong bài phát biể�u 
tại Lể�  kỷ niệm 70 năm Ngày truyể�n tho� ng 
ngành Tư pháp cũng nha�n mạnh: “Phải nâng 
cao hơn nữa hiệu quả tuyên truyền, phổ biến, 
giáo dục pháp luật, coi đây là một bộ phận 
quan trọng của công tác giáo dục chính trị 
tư tưởng, là nhiệm vụ thường xuyên của các 
cấp, các ngành, của cả hệ thống chính trị, với 
mục tiêu cuối cùng là hỗ trợ và tạo điều kiện 
để mọi cá nhân, tổ chức có ý thức chấp hành 
đúng pháp luật”.  Ga�n đây nha� t, Thủ tướng 
Chí�nh phủ đã ký Quyể� t định so�  407/QĐ-TTg 
ngày 30/3/2022, phê duyệt Để�  án “To�  chức 
truyể�n thông chí�nh sách có tác động lớn để�n 
xã hội trong quá trí�nh xây dựng văn bản quy 
phạm pháp luật giai đoạn 2022-2027”. Tuy 
nhiên, để�  án cũng tập trung vào củng co�  
hệ tho� ng truyể�n thông chí�nh sách và tăng 
cường truyể�n thông dự thảo chí�nh sách mà 
thiể�u tí�nh chiể�n lược - hướng để�n các hoạt 
động tham va�n, tăng cường sự tham gia ý 
kiể�n trao đo� i thảo luận của đội ngũ tri thức, 
các chuyên gia, người dân hay cơ quan báo 
chí truyền hình.v.v. Đặc biệt, với sự phát 
triể�n của công nghệ hiện nay, nhận thức vai 
trò của báo chí� và truyể�n thông kỹ thuật so�  
cũng chưa được phải đo� i mới để�  tăng cường 
các hoạt động đo� i thoại, tương tác trong quá 
trí�nh truyể�n thông.

Hơn nữa, trong suo� t cả chu trí�nh chí�nh 
sách, một trong những kênh thông tin giúp 
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cho Đảng và Nhà nước xểm xét, nghiên cứu 
kỹ vể�  tí�nh khả thi, hiệu quả của chí�nh sách 
là dư luận xã hội. Dư luận xã hội phản ánh 
ra� t rõ những va�n để�  liên quan để�n nhu ca�u 
trong đời so� ng xã hội, cảm xúc và thậm chí� 
là hệ giá trị văn hóa - đạo đức xã hội của 
cộng đo� ng. Sự đánh giá, bí�nh luận của dự 
luận xã hội ra� t quan trọng, có thể�  làm thay 
đo� i hoặc định hí�nh lại cách nhí�n nhận của 
công chúng. Dư luận xã hội cũng là một 
kênh quan trọng nha�m đánh giá hiệu quả 
chí�nh sách, góp pha�n tạo ra áp lực cho quá 
trí�nh xây dựng, thực hiện chí�nh sách cũng 
như sức ép cho quá trí�nh đo� i mới công tác 
quản lý. Tuy nhiên, do những nút tha� t vể�  
nhận thức nêu trên mà truyể�n thông chí�nh 
sách chưa hướng để�n dư luận xã hội. Mặc 
dù hệ tho� ng cơ quan của Đảng ở Việt nam 
đã quan tâm tới va�n để�  này nhưng các hoạt 
động thăm dò dư luận của hệ tho� ng cơ quan 
Đảng lại không hoạt động dựa trên nguyên 
ta� c công khai, minh bạch nên thông tin chí� 
mang tí�nh cha� t nội bộ. 

Ví� chưa nhận thức hể� t vai trò - ta�m quan 
trọng của truyể�n thông chí�nh sách nên 
hoạt động này chưa được thúc đa�y trong 
giai đoạn thiể� t lập nghị trí�nh và hoạch định 
chí�nh sách. Công tác truyể�n thông chí�nh 
sách cũng chưa hướng để�n nhóm mục tiêu 
của chí�nh sách để�  làm rõ những nhu ca�u, 
mong muo� n hay những tác động mà họ phải 
chịu từ chí�nh sách. Công tác truyể�n thông 
chí�nh sách chủ yể�u chí� thực hiện ở khâu 
thực thi chí�nh sách dưới hí�nh thức tuyên 
truyể�n vể�  chí�nh sách. Những va�n để�  này 
cũng đã được kha�ng định tại cuộc tọa đàm 
“truyể�n thông chí�nh sách - những vấn đề lý 
luận và thực tiễn”. Tại cuộc tọa đàm này, các 
nhà nghiên cứu đã một lần nữa khẳng định 

8. Xểm thêm tại https://www.quanlynhanuoc.vn/2022/10/04/truyển-thong-chinh-sach-can-phai-duoc-
tham-gia-vao-cac-khau-cua-chu-trinh-chinh-sach/

Chính phủ vẫn còn hạn chế tronng nhận thức 
về truyền thông chính sách.

1.2.  Một số vấn đề tồn tại trong hệ 
thống tổ chức và bộ máy, nhân sự

Những va�n để�  to� n tại trong hệ tho� ng to�  
chức và bộ máy vể�  truyể�n thông chí�nh sách 
cũng đã được nhận diện qua các cuộc tọa 
đàm, các bài nghiên cứu của Học viện Hành 
chí�nh Quo� c gia tại TP. Ho�  Chí� Minh8. Những 
nhà nghiên cứu ở đây cũng chí� rõ nhân sự 
nghiên cứu và đảm nhiệm công tác truyể�n 
thông chí�nh sách vừa “thiể�u vể�  so�  lượng và 
yể�u vể�  cha� t lượng”. Trong buo� i tọa đàm, tác 
giả Lê Thị Thu cũng cho ra�ng một bộ phận 
cán bộ, công chức trí�nh độ năng lực yể�u da�n 
để�n hiể�u sai chí�nh sách da�n để�n quá trí�nh 
truyể�n thông chí�nh sách bị méo mó, không 
đúng với mục tiêu, mục đí�ch của chí�nh sách, 
xây dựng kể�  hoạch thực thi chí�nh sách thiể�u 
tí�nh khả thi, chưa chú ý để�n các nguo� n lực.

Ngoài ra, có thể�  tha�y ca�u trúc thể�  chể�  
cũng như vai trò của các bên trong xây dựng 
củng co�  thiể� t chể�  truyể�n thông cũng đóng 
một vai trò quan trọng. Tuy nhiên, có thể�  có 
nguyên nhân từ quan điể�m chí�nh trị hay sự 
giới hạn của luật pháp mà vị trí�, vai trò của 
hệ tho� ng các cơ quan to�  chức thực hiện các 
hoạt động truyể�n thông chưa được củng co� . 
Đặc biệt ở một so�  Bộ đặc thù đã có cơ quan 
chuyên trách vể�  công tác truyể�n thông hay 
các cơ quan báo chí� chuyên ngành nhưng 
hoạt động này va�n ra� t hạn chể� . Điể�n hí�nh 
như các quy định chí�nh sách vể�  tài chí�nh 
có vị trí� đặc biệt quan trọng nhưng công 
tác thông tin tuyên truyể�n, vể�  các nội dung 
chí�nh sách còn hạn chể� , nha� t là các chí�nh 
sách ho�  trợ đo� i với các nhóm đo� i tượng đặc 
biệt (ví� dụ ho�  trợ lao động bị ảnh hưởng bởi 
Covid). Một so�  nhiệm vụ khác của ngành 
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ga�n chặt với công tác chuyên môn như truyền 
thông về công khai minh bạch ngân sách; về 
ngân sách dành cho công dân cũng chưa được 
chú ý.

Trong ca�u trúc thể�  chể�  này, có một so�  bộ 
phận đang thực hiện một nhiệm vụ quan 
trọng là giám sát đánh giá chí�nh sách nhưng 
bộ phận này lại khó tiể�p cận thông tin, chưa 
được truyể�n thông và chưa có kỹ năng, năng 
lực truyể�n thông. Cụ thể�  như hệ tho� ng các 
cơ to�  chức chí�nh trị xã hội - đặc biệt là các 
tổ chức ở địa phương vẫn hoạt động một cách 
tính tự phát, thiếu tính thống nhất và sự phối 
hợp nên kết quả còn hạn chế. Các nhóm tổ 
chức khác ví dụ như tổ chức phi chính phủ, 
các quỹ, hội nhóm ở cồng động thường gặp 
khó khăn về thông tin khi tham gia vào quy 
trình chính sách. 

Mặc dù còn to� n tại nhiể�u hạn chể�  vể�  
năng lực truyể�n thông nhưng việc to�  chức 
các khóa bo� i dưỡng liên quan để�n kỹ năng 
làm truyể�n thông chí�nh sách; xây dựng các 
mô hí�nh truyể�n thông kiể�u ma�u cho các 
nhân lực có nhu ca�u cũng chưa được chú ý. 
Các cơ sở đào tạo vể�  truyể�n thông cũng hoạt 
động rời rạc, chưa xây dựng được mo� i quan 
hệ đo� i tác với các cơ quan, to�  chức trong 
bộ máy Nhà nước. Hoạt động tập hua�n, bo� i 
dưỡng vể�  công tác truyể�n thông chí�nh sách 
được to�  chức rời rạc dưới các chủ để�  như 
giáo dục pháp luật, na�m ba� t dư luận xã hội… 
chưa bám sát nhu ca�u thực tiể�n của hoạt 
động truyể�n thông.

1.3.  Một số vấn đề tồn tại trong phương 
pháp tổ chức truyền thông

Hiện nay công tác truyể�n thông chí�nh 
sách va�n được xây dựng dựa trên nể�n tảng 
cũ là công tác tuyên truyể�n, pho�  biể�n, giáo 
dục. Do đó, không chí� vể�  mặt nhận thức mà 
các kỹ năng, phương pháp của người làm 
truyể�n thông cũng bị hạn chể� . Thậm chí�, 

một bộ phận cán bộ đã có biể�u hiện tùy tiện, 
vi phạm các nguyên ta� c căn bản của truyể�n 
thông. Cha�ng hạn như, bên cạnh những 
quyể�n mà người dân được đảm bảo là dân 
biể� t, dân bàn, dân làm, dân kiể�m tra, nghị 
quyể� t Đại hội Đảng 13 đã bo�  sung thêm 
quyể�n được giám sát và thụ hưởng. Tuy 
nhiên, các cơ quan đơn vị truyể�n thông va�n 
chưa chú trọng để�n việc xây dựng cơ chể�  
hay có phương pháp để�  tăng cường quyể�n 
được giám sát và thụ hưởng của người dân.

Ngoài ra, việc triể�n khai thực hiện ở các 
ngành, địa phương thời gian qua không 
đo� ng để�u, va�n còn mang tí�nh hí�nh thức, 
chưa đi sâu vào những nội dung pháp luật 
mà người dân ca�n công tác truyể�n thông 
còn thiể�u tí�nh chiể�n lược, chưa ga�n với 
trách nhiệm của các cơ quan, to�  chức và đặc 
điể�m của từng loại hí�nh chí�nh sách; hí�nh 
thức to�  chức chưa tạo ra sự công khai minh 
bạch hướng tới sự đo� ng thuận của xã hội. 
Hơn nữa, do hạn chể�  vể�  năng lực và thiể�u 
tí�nh chiể�n lược nên nhiể�u địa phương chí� 
tập trung vào tuyên truyể�n vể�  pháp luật, mà 
thiể�u những hiể�u biể� t sâu sa� c vể�  chí�nh sách.

Tại một để�  trí�nh Thủ tướng Chí�nh phủ, 
Bộ tư pháp cũng nhận định nội dung pho�  
biể�n, giáo dục pháp luật hiện nay chủ yể�u 
va�n là cung cấp thông tin, quy định mới của 
pháp luật; chậm được đổi mới, còn dàn trải, 
chưa sát với đặc điểm đối tượng, địa bàn, 
lĩnh vực và nhu cầu thông tin về pháp luật 
của người dân, doanh nghiệp…Nội dung, 
hình thức, phương pháp PBGDPL chậm đổi 
mới so với thực tiễn; hoạt động của Hội 
đồng phối hợp PBGDPL các cấp còn hình 
thức, chưa hiệu quả; chưa ứng dụng mạnh 
mẽ công nghệ thông tin trong PBGDPL. Quá 
trí�nh truyể�n thông chí�nh sách chưa hướng 
để�n tạo dựng một hệ tho� ng giá trị văn hóa 
chí�nh trị, văn hóa xã hội phù hợp đo� i với 



Vai trò của truyền thông chính sách công và một số vấn đề tồn tại đối với  
truyền thông chính sách công tại Việt NamNguyễn Thị Thu

126

công chúng cũng như chưa hướng tới sự 
cam kể� t, trách nhiệm của các cá nhân trong 
điể�u hành, lãnh đạo chí�nh sách.

6. Một số giải pháp gợi mở nhằm nâng 
cao hiệu quả của công tác truyền thông 
chính sách ở Việt nam

Thứ nhất là quá trí�nh quản lý, điể�u hành 
chí�nh sách hiện nay ca�n có sự linh hoạt để�  
phù hợp với sự thay đo� i của môi trường. Do 
đó, công tác truyền thông chính sách cần được 
xây dựng trên nền tảng là hệ các giá trị quản 
lý hơn là những mệnh lệnh hành chí�nh. Đã 
đến lúc cần thay đổi nhận thức và đổi mới 
phương thức truyền thông, đồng thời ca�n phải 
nhận diện và thiể� t lập hệ tho� ng các giá trị 
co� t lõi của nể�n công vụ để�  tho� ng nha� t vể�  
quan điể�m, làm định hướng việc lựa chọn 
các va�n để�  và giải pháp công cộng. 

Thứ hai là ca�n phải kiện toàn bộ máy và 
phát triể�n đội ngũ nhân sự truyể�n thông 
chuyên nghiệp. Công tác kiện toàn bộ máy 
nhân sự ca�n thực hiện thểo hướng, tăng 
cường chức năng lãnh đạo và truyể�n thông 
chí�nh sách cho các to�  chức nòng co� t (chuyên 
trách). Ngoài ra, tại các cơ quan dân cử và 
các to�  chức nòng co� t, ca�n thiể� t lập các kênh 
truyể�n thông và/hoặc các bộ phận trực tiể�p 
tiể�p nhận thông tin cũng như điể�u tra, na�m 
ba� t dư luận xã hội.

Thứ ba là cần hoàn thiện khung chí�nh 
sách và đa dạng hóa vể�  nội dung, phương 
thức truyể�n thông chí�nh sách. Để�  thúc đa�y 
các hoạt động truyể�n thông chí�nh sách, Nhà 
nước và Chí�nh phủ ca�n thúc đa�y để�  sớm 
ban hành các quy định chí�nh sách liên quan 
để�n việc tiể�p cận thông tin, tăng cường thực 
hiện các quy định vể�  dân chủ ở cơ sở trong 
các cơ quan to�  chức; bo�  sung các chể�  tài xử 
phạt nha�m kha� c phục tí�nh trạng thiể�u trách 

9. http://truyểnthongphattriển.vn/truyển-thong-chinh-sach-nhu-thể-nao-dể-tao-dong-thuan-xa-hoi

nhiệm lãnh đạo, công tác truyể�n thông 
chí�nh sách thiể�u hiệu quả, thiể�u dân chủ, 
thiể�u minh bạch trong cung ca�p thông tin 
cho công chúng. Các khung chí�nh sách cũng 
ca�n đưa ra những định hướng vể�  hiện đại 
hóa công tác truyể�n thông, tiể�p nhận thông 
tin qua các nể�n tảng mạng/kênh truyể�n 
thông xã hội, coi đó là kênh truyể�n thông 
chí�nh tho� ng ca�n được đa�u tư

Kết luận
Truyể�n thông chí�nh sách không chí� phục 

vụ trực tiể�p cho quá trí�nh lãnh đạo chí�nh 
sách mà nó còn góp pha�n hí�nh thành văn 
hoá đo� i thoại; bảo đảm các quyể�n cơ bản 
t của công chúng đo� ng thời xây dựng môi 
trường công khai, minh bạch cho việc thảo 
luận, xây dựng và thực thi chí�nh sách”9. 
Chí�nh ví� vậy, công tác truyể�n thông chí�nh 
sách ca�n phải được tăng cường nha�m củng 
co�  các thiể� t chể�  truyể�n thông, đảm bảo 
truyể�n thông đúng đo� i tượng, sát mục tiêu, 
đúng thời điể�m, thông tin chí�nh xác, kịp thời 
và phương thức, hí�nh thức phù hợp với đo� i 
tượng truyể�n thông.

Mặc dù có vai trò quan trọng nhưng 
truyể�n thông chí�nh sách đang gặp phải 
những “hạn chể�  co�  hữu” xua� t phát từ quan 
điể�m chí�nh trị, sự hạn chể�  trong nhận 
thức vể�  công tác truyể�n thông chí�nh sách, 
hạn chể�  trong công cụ quản lý, hay các các 
va�n để�  vể�  giá trị công; sự giới hạn của luật 
pháp; sự giám sát của phương tiện truyể�n 
thông.v.v. Ta� t cả những va�n để�  này ca�n có 
những nghiên cứu sâu cả vể�  mặt lý luận và 
thực tiể�n, từ đó, tăng cường các giải pháp 
cải cách, ứng dụng các phương tiện truyể�n 
thông hiện đại vào quá trí�nh đo� i mới hệ 
tho� ng truyể�n thông, góp pha�n hí�nh thành 
niể�m tin cho người dân vể�  một bộ máy quản 
lý minh bạch và có trách nhiệm. 
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