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Tóm tắt

Xã hội ngày càng phát triể�n đòi hỏi cải thiện chất lượng dịch 
vụ công và nâng cao hiệu quả hoạt động của các tổ chức công, 
hướng tới một nể�n hành chí�nh phục vu hiện đại và chuyên 
nghiệp. Trong bo� i cảnh đó, nhiều sáng kiến quản lý từ khu vực tư 
được áp dụng vào khu vực công. Hệ thống “quản lý thểo kết quả”, 
trong đó kể� t quả được lượng hóa, đo lường và đánh giá ba�ng các 
chí� so�  là một điển hí�nh. Các chí� so�  quản trị địa phương ca�p tí�nh 
dựa trên sự khảo sát, đánh giá từ chí�nh cộng đo� ng xã hội đo� i 
với hoạt động của cơ quan nhà nước nói chung và cơ quan hành 
chí�nh nhà nước ca�p tí�nh nói riêng là kênh phản ho� i có ý nghí�a 
quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả hoạt động của bộ máy, 
góp pha�n xây dựng Chí�nh phủ kiể�n tạo, hội nhập và phát triể�n. 
Cải thiện các Chí� so�  quản trị địa phương ca�p tí�nh đặt ra yêu ca�u 
đo� i với ba bên: Thứ nha� t các cơ quan hành chí�nh nhà nước; Thứ 
hai, người dân to�  chức thụ hưởng dịch vụ công; Thứ ba, các to�  
chức, cơ quan, đơn vị tiể�n hành khảo sát.

Từ khóa: 
Chính phủ kiến tạo, chỉ số quản trị địa phương, chỉ số quản trị địa 
phương cấp tỉnh.

Abstract:
Increasing societal development necessitates enhancing the 
quality of public services and the operational efficacy of public 
organizations in the direction of a modern and professional service 
administration. In this context, many private-sector management 
initiatives were implemented in the public sector. The “result-
based management” system is typical, in which indicators 
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quantify, measure, and evaluate results. A 
valuable feedback channel is provincial-
level local governance indicators based 
on surveys and assessments from the 
social community itself regarding the 
activities of state agencies in general 
and provincial-level state administrative 
agencies in particular. It contributes 
to the construction of a government of 
creation, integration, and development 
by enhancing the operational efficiency 
of the apparatus. Improving Provincial 
Governance Indicators  imposes 
requirements on three parties: first, 
state administrative agencies; second, 
individuals who organize to receive 
public services; and third, organizations, 
agencies, and units responsible for 
conducting the survey.

Keywords: 
Constructive government, local governance 
index, provincial index of local governance.

1. Khái quát một vài Chỉ số quản trị 
địa phương cấp tỉnh ở Việt Nam hiện nay 

- Trên lí�nh vực quản lý hành chí�nh 
công, chỉ số Hiệu quả quản trị và hành chính 
công cấp tỉnh PAPI (Public Administration 
Performance Index) được nghiên cứu và 
triể�n khai trên toàn quo� c. PẶPI được nghiên 
cứu và đưa ra bởi Trung tâm Nghiên cứu 
Phát triể�n - Ho�  trợ Cộng đo� ng (CECỘDES) 
thuộc Liên hiệp các Hội Khoa học - Kỹ thuật 
Việt Nam và Chương trí�nh Phát triể�n Liên 
hợp quo� c (UNDP) tại Việt Nam[7]. Chí� so�  
này cho tha�y năng lực quản trị hành chí�nh 
công của từng địa phương, dựa trên sự tập 
trung đánh giá xây dựng, thực thi chí�nh 
sách và cung ứng các dịch vụ công, được 
thiể� t kể�  cả ta�m quo� c gia và địa phương. PẶPI 
kha�ng định được độ tin cậy phản ánh cha� t 

lượng quản trị và hành chí�nh công của 63 
tí�nh, thành pho� . PẶPI xây dựng dựa trên 08 
trục nội dung go� m: Tham gia của người dân 
ở ca�p cơ sở; Công khai, minh bạch; Trách 
nhiệm giải trí�nh với người dân; Kiể�m soát 
tham nhũng trong khu vực công; Thủ tục 
hành chí�nh công; Cung ứng dịch vụ công; 
Quản trị môi trường; Quản trị điện tử. Mo� i 
trục nội dung lại được thiể� t kể�  thành các nội 
dung thành pha�n (29 nội dung thành pha�n). 
Các nội dung này được kể�  thừa, co�  định qua 
các năm để�  phục vụ việc so sánh tiể�n trí�nh 
kể� t quả thu được trong một giai đoạn. 

- Cũng trong lí�nh vực này, còn phải kể�  
để�n chí� so�  SIPẶS (Satisfaction Indểx of 
Public Ặdministrativể Sểrvicểs), chí� so�  đo 
lường sự hài lòng của người dân, to�  chức đo� i 
với sự phục vụ của cơ quan hành chí�nh nhà 
nước. Đây là nghiên cứu của cơ quan chủ trí� 
là Bộ Nội vụ pho� i hợp với Trung ương Mặt 
trận To�  quo� c Việt Nam. SIPẶS đo lường sự 
hài lòng của người dân, to�  chức đo� i với sự 
phục vụ của cơ quan hành chí�nh nhà nước 
các ca� p. Nội dung của SIPẶS tập trung vào 
đánh giá các yể�u to�  cơ bản của quá trí�nh 
cung ứng dịnh vụ hành chí�nh công, go� m: 
(1) Tiể�p cận dịch vụ hành chí�nh công của 
cơ quan hành chí�nh nhà nước; (2) thủ tục 
hành chí�nh; (3) công chức trực tiể�p giải 
quyể� t thủ tục hành chí�nh; (4) kể� t quả cung 
ứng dịch vụ hành chí�nh công; (5) việc tiể�p 
nhận, giải quyể� t góp ý, phản ánh, kiể�n nghị. 
Nội dung đo lường là các nhận định, đánh 
giá, mức độ hài lòng và sự mong đợi của 
người dân, to�  chức đo� i với việc cung ứng 
dịch vụ hành chí�nh công của cơ quan hành 
chí�nh nhà nước.

- Trên lí�nh vực quản lý nhà nước vể�  kinh 
tể� , Chi ̉số Năng lực cạnh tranh cấp tin̉h PCI 
(Provincial Competitiveness Index) là kể� t 
quả hợp tác nghiên cứu giữa Phòng Thương 
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mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI) và Cơ 
quan Phát triể�n Quo� c tể�  Hoa Kỳ (USẶID). 
PCI đo lường và đánh giá cha� t lượng điể�u 
hành kinh tể� , mức độ thuận lợi, thân thiện 
của môi trường kinh doanh và no�  lực cải 
cách hành chí�nh của của chí�nh quyể�n các 
tí�nh, thành pho� . PCI đánh giá chí�nh quyể�n 
địa phương dựa trên 10 chí� số thành phần, 
bao quát những lí�nh vực chí�nh của quản lý 
nhà nước vể�  kinh tế, đó là: Chi phí� gia nhập 
thị trường tha�p; Tiể�p cận đa� t đai dể�  dàng và 
sử dụng đa� t o� n định; Môi trường kinh doanh 
minh bạch và thông tin kinh doanh công 
khai; Chi phí� không chí�nh thức tha�p; Thời 
gian thanh tra, kiể�m tra và thực hiện các quy 
định, thủ tục hành chí�nh nhanh chóng; Môi 
trường cạnh tranh bí�nh đa�ng; Chí�nh quyể�n 
tí�nh năng động, sáng tạo trong giải quyể� t 
va�n để�  cho doanh nghiệp; Dịch vụ ho�  trợ 
doanh nghiệp phát triể�n, cha� t lượng cao; 
Chí�nh sách đào tạo lao động to� t; Thủ tục giải 
quyể� t tranh cha�p công ba�ng, hiệu quả và an 
ninh trật tự được duy trí�. Chí� so�  khảo sát trên 
diện rộng các doanh nghiệp của địa phương 
bao go� m đa�y đủ các loại hí�nh doanh nghiệp, 
đại diện cho các ngành nghề kinh tế. Sự hài 
lòng của doanh nghiệp, người dân chí�nh là 
thước đo kể� t quả quản lý nhà nước vể�  kinh 
tể�  của chí�nh quyể�n ca�p tí�nh.

- Lí�nh vực cải cách hành chí�nh được 
đánh giá thểo Bộ Chỉ số theo dõi, đánh giá 
cải cách hành chính (PAR INDEX) của Bộ 
Nội vụ và Dự án Ho�  trợ cải cách hành chí�nh 
của Chương trí�nh Phát triể�n Liên hợp quo� c 
(UNDP). Chí� so�  này thểo dõi, đánh giá toàn 
bộ kể� t quả thực hiện chương trí�nh cải cách 
hành chí�nh nhà nước của các bộ, ngành và 
địa phương. Bộ chí� so�  này go� m các tiêu chí� 
áp dụng cho ca�p bộ và các tiêu chí� áp dụng 
cho ca�p tí�nh. Trong đó, các lí�nh vực đánh giá 
cơ quan hành chí�nh nhà nước ca�p tí�nh bao 

go� m: Công tác chí� đạo, điể�u hành cải cách 
hành chí�nh; Cải cách thể�  chể� ; Cải cách thủ 
tục hành chí�nh; Cải cách to�  chức bộ máy 
hành chí�nh nhà nước; Cải cách chể�  độ công 
vụ; Cải cách tài chí�nh công; Xây dựng và phát 
triể�n Chí�nh quyể�n điện tử, Chí�nh quyể�n so� .

2. Xây dựng Chính phủ kiến tạo đặt ra 
yêu cầu đối với việc cải thiện các chỉ số 
quản trị địa phương

2.1. Cách tiếp cận “xây dựng Chính phủ 
kiến tạo”

Trong tiể�n trí�nh lịch sử, từ khi mới 
ra đời năm 1945, vị trí� của Chí�nh phủ đã 
được nha�n mạnh là “Chí�nh phủ kháng 
chiể�n và kiể�n quo� c”. Trong đó, Chí�nh phủ 
tập trung vào hai nhiệm vụ chí�nh trị: vừa 
“kháng chiể�n” và vừa “kiể�n quo� c”, kể� t hợp 
giữa gí�n giữ, bảo vệ thành quả cách mạng, 
đo� ng thời khôi phục kinh tể�  và phát triể�n 
đa� t nước. Trong quá trí�nh xây dựng chí�nh 
quyể�n, nhiệm vụ chí�nh trị của Chí�nh phủ 
đặt ra ở mo� i thời điể�m đáp ứng những yêu 
ca�u khác nhau của điể�u kiện, hoàn cảnh 
lịch sử. Trong điể�u kiện ngày nay, quá trí�nh 
toàn ca�u hóa và hội nhập quo� c tể�  diể�n ra sâu 
rộng cùng với tác động to lớn của cuộc cách 
mạng công nghiệp 4.0, tí�nh hí�nh kinh tể� , địa 
chí�nh trị thể�  giới đặt ra cho mo� i quo� c gia 
những cơ hội và thách thức mới. Trước yêu 
ca�u đo� i mới mạnh mẽ, Chí�nh phủ Việt Nam 
xác định nhiệm vụ xây dựng “Chí�nh phủ 
kiể�n tạo”, từng bước đưa đa� t nước hội nhập 
và phát triể�n. Nghị quyể� t so�  33/NQ-CP ngày 
09/5/2016 của Chí�nh phủ tại phiên họp 
Chí�nh phủ thường kỳ tháng 4 năm 2016 đã 
nêu rõ: “Xây dựng Chí�nh phủ trong sạch, 
liêm chí�nh, Chí�nh phủ kiể�n tạo, phát triể�n”.

 Vể�  nội hàm của khái niệm “Chí�nh phủ 
kiể�n tạo”, người đứng đa�u Chí�nh phủ nêu 
định nghí�a. Chí�nh phủ kiể�n tạo phải là: “1. 
Một Chí�nh phủ chủ động thiể� t kể�  ra một hệ 
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tho� ng pháp luật to� t, những chí�nh sách to� t, 
thể�  chể�  to� t để�  nuôi dưỡng nể�n kinh tể�  phát 
triể�n, chứ không phải bị động đo� i phó với 
những diể�n biể�n trên thực tể� . 2. Nhà nước 
không làm thay thị trường, những khu vực 
nào thị trường có thể�  làm được, doanh 
nghiệp tư nhân có thể�  làm được thí� Nhà 
nước không can thiệp mà tạo điể�u kiện cho 
doanh nghiệp làm. Nhà nước đa�u tư vào 
những khu vực doanh nghiệp tư nhân không 
thể�  đa�u tư. 3. Chí�nh phủ kiể�n thiể� t một môi 
trường kinh doanh thuận lợi. 4. Nói đi đôi 
với làm, siể� t chặt kỷ cương; phải thay ngay 
cán bộ không đáp ứng yêu ca� u công việc. 
Xây dựng chí�nh quyể�n điện tử, thương mại 
điện tử, tòa án điện tử” (tại nghị trường tại 
kỳ họp thứ tư Quo� c hội khóa XIV (chiể�u 18-
11-2017). Như vậy, có thể�  nói, co� t lõi của 
Chí�nh phủ kiể�n tạo đó là phục vụ nhân dân, 
la�y nhân dân là trung tâm của toàn bộ quá 
trí�nh quản lý hành chí�nh nhà nước, hoạch 
định và thực thi chí�nh sách công. Đó thực 
sự là một Chí�nh phủ “công bộc của dân, ga� n 
bó với nhân dân, phục vụ nhân dân. Phát 
huy dân chủ, bảo đảm quyể�n làm chủ của 
nhân dân” [1]. Chí�nh phủ kiể�n tạo không 
được tạo nên từ tuyên bo�  của bản thân 
chí�nh phủ a�y ra� ng mí�nh là chí�nh phủ kiể�n 
tạo. Ngày nay, nó được để�n từ chí�nh đánh 
giá của người dân, to�  chức, doanh nghiệp - 
những đo� i tượng chịu sự tác động trực tiể�p 
của hoạt động của các ca�p, các ngành trong 
bộ máy hành chí�nh nhà nước mà Chí�nh phủ 
điể�u hành.

2.2. Yêu cầu cải thiện các chỉ số quản 
trị địa phương góp phần xây dựng Chính 
phủ kiến tạo

Thểo cách tiể�p truyể�n tho� ng, đánh giá 
hiệu quả quản lý công, trong đó có hiệu 
quả hoạt động của cơ quan hành chí�nh nhà 
nước được tiể�p cận từ góc độ “quản lý thểo 

đa�u vào”. Cách tiể�p cận này nha�n mạnh để�n 
việc sử dụng các yể�u to�  “đa�u vào” (bao go� m 
nguo� n nhân lực, tài chí�nh, cơ sở vật cha� t… 
hiện có) để�  xểm xét các nguo� n lực này được 
cơ quan hành chí�nh nhà nước sử dụng ra 
sao, từ đó đánh giá hoạt động của cơ quan, 
đơn vị đó. Trong những năm ga�n đây, quản 
lý công quan tâm nhiể�u hơn để�n việc đánh 
giá thểo kể� t quả “đa�u ra”, tức là quá trí�nh cơ 
quan hành chí�nh nhà nước sử dụng kể� t hợp 
các nguo� n lực để�  thực hiện nhiệm vụ như 
thể�  nào, kể� t quả của việc thực hiện nhiệm 
vụ tác động ra sao để�n người dân, to�  chức, 
doanh nghiệp và cộng đo� ng xã hội. 

Các cơ quan có tha�m quyể�n trong nước 
và các to�  chức quo� c tể�  uy tí�n đã nghiên cứu 
để�  chí�nh thức đưa ra các chí� so�  quản trị địa 
phương ca�p tí�nh. Các khảo sát được thực 
hiện trên nhiể�u phương diện kinh tể�  - hành 
chí�nh - xã hội khác nhau. Các chí� so�  quản trị 
địa phương ca�p tí�nh là công cụ định lượng 
chuyể�n tải ý kiể�n và đánh giá của người dân 
vể�  hiệu quả hoạt động của các cơ quan hành 
chí�nh nhà nước. Triể� t lý nể�n tảng của các 
chí� so�  quản trị địa phương xây dựng trên cơ 
sở coi người dân như “người sử dụng” (hay 
“khách hàng”) của cơ quan công quyể�n (hay 
“bên cung ứng dịch vụ”). Đây là thước đo để�  
đo lường, đánh giá no�  lực của chí�nh quyể�n 
tí�nh, trong việc nâng cao hiệu quả quản trị 
hành chí�nh công, đáp ứng yêu ca�u của nể�n 
hành chí�nh phục vụ. Trong xu hướng chung 
của thể�  giới, khảo sát năng lực quản trị địa 
phương thông qua sự đánh giá của to�  chức, 
đơn vị, doanh nghiệp, nhân dân địa phương 
- những đo� i tượng chịu sự tác động trực 
tiể�p của hoạt động quản lý hành chí�nh nhà 
nước được đặc biệt quan tâm. 

Để�  bảo đảm tí�nh tho� ng nha� t và thông 
suo� t của nể�n hành chí�nh quo� c gia, Chí�nh 
phủ “lãnh đạo và chịu trách nhiệm vể�  hoạt 
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động của hệ tho� ng hành chí�nh nhà nước từ 
trung ương để�n địa phương” (Hiể�n pháp 
2013). Ở�  ca�p địa phương, vai trò của Chí�nh 
phủ được thực hiện chủ yể�u và trực tiể�p 
nha� t thông qua hoạt động của các cơ quan 
hành chí�nh nhà nước ở địa phương. Ví� vậy, 
xây dựng Chí�nh phủ kiể�n tạo không thể�  tách 
rời với nhiệm vụ nâng cao cha� t lượng, hiệu 
quả hoạt động của cơ quan hành chí�nh nhà 
nước ở địa phương. Bởi đây là nơi ga�n bó 
mật thiể� t, ga�n gũi với nhân dân địa phương, 
am hiể�u sâu sa�c tiể�m năng thể�  mạnh và khó 
khăn địa phương trong quá trí�nh phát triể�n. 
Hí�nh thành một nể�n hành chí�nh công chuyên 
nghiệp, hiện đại hướng để�n xây dựng Chí�nh 
phủ kiể�n tạo, ba� t đa�u ba�ng việc cải thiện cha� t 
lượng và hiệu quả hoạt động của cơ quan 
hành chí�nh nhà nước ở địa phương. 

Chủ tịch Ho�  Chí� Minh có viể� t: “Chể�  độ ta 
là chể�  độ dân chủ. Nhân dân là chủ. Chí�nh 
phủ là đa�y tớ của nhân dân. Nhân dân có 
quyể�n đôn đo� c và phê bí�nh Chí�nh phủ. 
Chí�nh phủ thí� việc to, việc nhỏ để�u nha�m 
mục đí�ch phục vụ lợi í�ch của nhân dân. Ví� 
vậy, nhân dân lại có nhiệm vụ giúp đỡ Chí�nh 
phủ và làm đúng chí�nh sách của Chí�nh phủ, 
để�  Chí�nh phủ làm tròn phận sự mà nhân dân 
đã giao phó cho” [1]. Quan điể�m này của Chủ 
tịch Ho�  Chí� Minh nha�n mạnh để�n tí�nh tương 
tác hai chiể�u giữa một bên là Chí�nh phủ - 
“đa�y tớ của nhân dân” và một bên là nhân 
dân - người làm chủ. Câu hỏi: Làm sao để�  
Chí�nh phủ “kiể�n tạo đúng”, “kiể�n tạo trúng” 
và từ đó “kiể�n tạo thành công” được đặt ra? 
Để�  phục vụ đúng và trúng nhu ca�u, nguyện 
vọng, mong mỏi của nhân dân thí� trước hể� t 
phải la�ng nghể ý kiể�n từ nhân dân. Đây là cơ 
sở khách quan để�  các cơ quan hành chí�nh 
nhà nước na�m ba� t va�n để�  quản lý, xác định 
giải pháp, điể�u chí�nh cách thức, kịp thời 
đo� i mới để�  phục vụ nhân dân to� t hơn. Trên 

tinh tha�n đó, các chí� so�  quản trị địa phương 
ca�p tí�nh được xây dựng để�  chuyể�n tải nhu 
ca�u, nguyện vọng của nhân dân đo� i với hoạt 
động của cơ quan công quyể�n nói chung và 
cơ quan hành chí�nh nhà nước nói riêng. Căn 
cứ để�  lượng hóa cho ra kể� t quả của các chí� 
so�  quản trị địa phương ca�p tí�nh chí�nh là sự 
trải nghiệm và cảm nhận của người dân vể�  
việc thực thi công vụ của chí�nh quyể�n (trong 
đó có cơ quan hành chí�nh nhà nước) và cha� t 
lượng cung ca�p dịch vụ công. Các chí� so�  coi 
hoạt động của cơ quan thuộc bộ máy hành 
chí�nh là một quá trí�nh “sản xua� t” mà “sản 
pha�m” là sự đáp ứng nhu ca�u của người dân, 
doanh nghiệp, to�  chức với tư cách là “khách 
hàng”. Với các trục nội dung được thiể� t kể� , 
các chí� so�  quản trị địa phương ca�p tí�nh đã 
bao quát tương đo� i toàn diện các lí�nh vực 
hoạt động của cơ quan hành chí�nh nhà 
nước ở địa phương. Các chí� so�  này đã trở 
thành chí� báo khách quan có ý nghí�a quan 
trọng trong quản lý hành chí�nh nhà nước, 
xây dựng và thực thi chí�nh sách công, đáp 
ứng yêu ca�u xây dựng Chí�nh phủ kiể�n tạo 
phục vụ nhân dân.

Cải thiện các chí� so�  quản trị địa phương 
ca� p tí�nh góp pha� n xây dựng Chí�nh phủ 
kiể� n tạo ở Việt Nam hiện nay có các yêu 
ca� u đặt ra: 

a) Thứ nha� t, từ phí�a cơ quan hành chí�nh 
nhà nước

- Cải thiện các chí� so�  quản trị địa phương 
ca�p tí�nh ca�n đặt trong mo� i quan hệ với các 
chí� tiêu kinh tể�  - xã hội ca�p tí�nh của địa 
phương đó. Kể� t quả của các chí� so�  này ca�n 
được xét ở phương diện trực tiể�p (con so�  
đạt được) la�n phương diện gián tiể�p (quá 
trí�nh biể�n động của các chí� so�  quản trị địa 
phương có mo� i quan hệ ra sao với các chí� 
tiêu kinh tể�  - xã hội của địa phương). 
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Định hướng xây dựng Chí�nh phủ kiể�n 
tạo, các chí� so�  quản trị địa phương ca�p tí�nh 
trả lời cho các câu hỏi: Chí�nh quyể�n tí�nh đã 
làm những gí� để�  nâng cao năng lực cạnh 
tranh của địa phương, qua đó phát triể�n 
kinh tể�  - xã hội địa phương, cải thiện đời 
so� ng nhân dân và phục vụ nhân dân to� t 
hơn? Như vậy, việc sử dụng chí� so�  quản 
trị địa phương ca� p tí�nh đòi hỏi không chí� 
quan tâm để�n các kể� t quả là các chí� so�  đạt 
được qua từng năm mà còn ca� n đặt nó 
trong sự tương quan với hoạt động kinh tể�  
- xã hội địa phương. Cụ thể� , chí� so�  quản trị 
địa phương ca� p tí�nh ca� n được đo� i chiể�u, so 
sánh, phân tí�ch biể�n động trong mo� i liên hệ 
với các chí� so�  tho� ng kê ca� p tí�nh khác như: 
To� c độ tăng trưởng kinh tể� , Quy mô GRDP; 
Thu hút vo� n đa� u tư, hiệu quả sử dụng vo� n 
đa� u tư ICỘR, tỷ lệ tha� t nghiệp, tỷ lệ thiể�u 
việc làm, so�  việc làm được tạo mới qua các 
năm… Từ đó, hí�nh thành bức tranh to� ng thể�  
vể�  sự ảnh hưởng tí�ch cực và tiêu cực của 
hoạt động quản lý hành chí�nh nhà nước và 
cung ca� p dịch vụ công để�n tí�nh hí�nh phát 
triể�n kinh tể�  - xã hội của địa phương. 

- Các chí� so�  quản trị địa phương ca� p tí�nh 
ca� n được la�y làm căn cứ để�  xác định mục 
tiêu nâng cao cha� t lượng, hiệu quả hoạt 
động của cơ quan hành chí�nh nhà nước. 
Các chí� so�  quản trị địa phương ca� p tí�nh 
không nhằm mục đí�ch nghiên cứu khoa 
học đơn thuần hoặc “để biểu dương hay 
phê phán những tí�nh có các chí� so�  quản trị 
địa phương cao hay thấp” [8]. Thay vào đó, 
các chí� so�  này cung ca� p cơ sở thực tiể�n để�  
lý giải ví� sao một số tí�nh, thành vượt lên 
các tí�nh, thành khác về phát triển kinh tế 
- xã hội, nâng cao đời so� ng của người dân. 
Để�  từ đó cải thiện cha� t lượng phục vụ cộng 
đo� ng của cơ quan hành chí�nh nhà nước 

ở địa phương, góp pha� n xây dựng Chí�nh 
phủ kiể�n tạo và phát triể�n. Chí�nh ví� vậy, 
cải thiện thứ bậc các chí� so�  quản trị địa 
phương ca� p tí�nh ca� n được cơ quan hành 
chí�nh nhà nước xác định mục tiêu một 
cách rõ ràng và hệ tho� ng.

- Tập trung các biện pháp cải thiện các 
chí� so�  thành pha� n còn yể�u trong mo� i chí� 
so�  quản trị địa phương ca� p tí�nh. Không chí� 
xác định mục tiêu, mà để�  thực hiện được 
mục tiêu đó, các cơ quan đơn vị được 
khảo sát ca� n chủ động thiể� t kể�  các nhóm 
giải pháp để�  cải thiện chí� so�  quản trị địa 
phương ca� p tí�nh. Trước hể� t, các giải pháp 
tập trung vào cải thiện các chí� so�  thành 
pha� n còn yể�u trong mo� i bộ chí� so� . Mo� i chí� 
so�  quản trị địa phương go� m kể� t quả đánh 
giá to� ng hợp của nhiể�u nhóm tiêu chí�, mo� i 
tiêu chí� lại có những chí� so�  thành pha� n 
phản ánh những mặt hoạt động khác nhau 
của chí�nh quyể�n địa phương. Chí�nh ví� thể� , 
biện pháp cải thiện các chí� so�  quản trị địa 
phương ca� p tí�nh ba� t đa� u ba� ng việc thiể� t kể�  
và thực hiện các biện pháp cải thiện những 
chí� so�  thành pha� n yể�u nha� t. Đó chí�nh là cải 
thiện hoạt động và cha� t lượng phục vụ của 
cơ quan công quyể�n mà thểo đánh giá của 
người dân là kém nha� t. Các chí� so�  thành 
pha� n này ca� n được phân loại và giao trách 
nhiệm cho các Sở liên quan với tư cách là cơ 
quan chuyên môn của UBND ca� p tí�nh. Các 
cơ quan này ca� n có trách nhiệm chủ động 
xây dựng kể�  hoạch, để�  án chi tiể� t vể�  việc 
cải thiện hiệu quả quản lý, cải thiện cha� t 
lượng dịch vụ công cung ứng cho người 
dân, doanh nghiệp, to�  chức của ngành, lí�nh 
vực mí�nh phụ trách quản lý. Sự cải thiện 
các chí� so�  thành pha� n này ca� n được quan 
sát thểo dõi thểo thời gian để�  điể�u chí�nh 
biện pháp tác động phù hợp. 
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- Cân đo� i giữa các chí� so�  thành pha� n của 
mo� i Bộ chí� so� . Mo� i Bộ chí� so�  tập hợp các 
nhóm chí� so�  thành pha� n được nghiên cứu, 
để�  xua� t, điể�u tra và phản ánh các mặt khác 
nhau của đo� i tượng điể�u tra. Thực tể� , có 
những cơ quan, to�  chức, đơn vị có kể� t quả 
chênh lệch lớn giữa các chí� so�  thành pha� n, 
chí� so�  thành pha� n này cao, trong khi chí� so�  
thành pha� n khác lại tha� p. Điể�u này phản 
ánh cha� t lượng không đo� ng để�u trên các 
mặt hoạt động của cơ quan, to�  chức, đơn 
vị. Ví� vậy, cơ quan, to�  chức ca� n có phương 
án nâng cao hiệu quả hoạt động, hướng tới 
cải thiện cha� t lượng một cách đo� ng để�u.

b) Thứ hai, từ phí�a người dân, to�  chức 
Người dân, to�  chức, doanh nghiệp nâng 

cao ý thức và nhận thức tham gia trả lời 
khảo sát điể�u tra một cách tí�ch cực và 
có trách nhiệm. Các chí� so�  quản trị địa 
phương xác định đo� i tượng điể�u tra xã hội 
học là người dân, to�  chức, doanh nghiệp đã 
trực tiể�p giải quyể� t công việc liên quan để�n 
cơ quan hành chí�nh nhà nước. Với tư cách 
là kênh thông tin phản ho� i đánh giá của 
người dân, các chí� so�  quản trị địa phương 
chí� có ý nghí�a nể�u thông tin dữ liệu đa� u vào 
thu thập được đảm bảo độ chí�nh xác cao. 
Nể�u hoạt động tham gia cung ca� p thông tin 
mang tí�nh hí�nh thức, thái độ đánh giá thiể�u 
nghiêm túc, tâm lý đánh giá cho có, qua loa, 
đại khái, tùy tiện của đo� i tượng khảo sát sẽ 
hí�nh thành dữ liệu tạp. Xử lý các dữ liệu này 
dể�  da� n để�n những kể� t quả không phản ánh 
đúng thực cha� t và đa�y đủ vể�  thực tiể�n. Từ 
đó, các chí� so�  quản trị địa phương ca� p tí�nh 
sẽ không làm tròn được mục tiêu của nó, 
da� n da� n làm giảm uy tí�n và ý nghí�a của các 
chí� so� . Ví� vậy đảm bảo những thông tin dữ 
liệu được thu thập chí�nh xác, khách quan, 
kịp thời là cơ sở để�  làm nên độ tin cậy và 

tí�nh thuyể� t phục của các chí� so�  quản trị địa 
phương ca� p tí�nh thểo thời gian. Đa�y mạnh 
công tác tuyên truyể�n qua nhiể�u hí�nh thức 
phong phú, đa dạng để�  người dân, to�  chức, 
doanh nghiệp hiể�u và ý thức trách nhiệm 
trong cung ca� p thông tin, bày tỏ ý kiể�n 
đánh giá của mí�nh qua các cuộc khảo sát là 
đặc biệt ca� n thiể� t và quan trọng. Quá trí�nh 
này diể�n ra công khai, minh bạch để�  người 
dân có thể�  tương tác, phản ho� i đo� i với hoạt 
động thực thi công vụ của cơ quan hành 
chí�nh nhà nước nói riêng và cơ quan trong 
bộ máy nói chung. 

c) Từ phí�a cơ quan, to�  chức xác định các 
Bộ Chí� so�  

Các Bộ Chí� so�  được nghiên cứu từ các 
góc độ tiể�p cận khác nhau, phản ánh các 
mặt hoạt động khác nhau của cơ quan 
hành chí�nh nhà nước. Trong bo� i cảnh cơ 
quan hành chí�nh nhà nước có sự thay đo� i 
nhanh vể�  cơ ca� u to�  chức, chức năng nhiệm 
vụ và cách thức phụng sự nhân dân, đặt ra 
yêu ca� u các Bộ Chí� so�  phải được cập nhật 
thường xuyên, bám sát sự thay đo� i đó. Các 
thang đo được xây dựng thểo hướng tiệm 
cận chua� n quo� c tể�  nhưng đo� ng thời ca� n 
có sự quan tâm để�n điể�u kiện riêng có ở 
Việt Nam, đặc biệt là yể�u to�  thể�  chể�  chí�nh 
trị và đặc điể�m đo� i tượng thụ hưởng dịch 
vụ công. Bên cạnh đó, ứng dụng công nghệ 
thông tin phục vụ khảo sát ca� n được đặc 
biệt ưu tiên để�  việc khảo sát được tiể�n 
hành nhanh chóng, chí�nh xác, dể�  dàng tiể�p 
cận với quy mô khảo sát rộng.

Các cơ quan, to�  chức xác định các Bộ 
Chí� so�  quản trị địa phương trên cơ sở kể� t 
quả thu thập, cân nha� c xểm xét giá trị, sự 
biể�n động của kể� t quả trong nhiể�u giai 
đoạn để�  rút ra kể� t luận, đánh giá to� ng quát, 
phát hiện va� n để�  và khuyể�n nghị biện pháp 
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giải quyể� t vướng ma� c trong thực hiện hoạt 
động của chí�nh quyể�n địa phương, phù 
hợp với điể�u kiện thực tiể�n và nguo� n lực 
đang có.

Toàn ca� u hóa và hội nhập đặt ra yêu 
ca� u cải thiện môi trường kinh tể�  - xã hội, 
đơn giản hóa thủ tục hành chí�nh, hướng 
để�n một nể�n hành chí�nh phục vụ, thí� yêu 
ca� u nâng cao năng lực hành chí�nh của địa 
phương là nhiệm vụ ta� t yể�u. Sử dụng các chí� 
so�  quản trị địa phương ca�p tí�nh dựa trên 
sự khảo sát, đánh giá từ chí�nh cộng đo� ng 
xã hội là một trong những ca�u no� i thông tin 
để�  chí�nh quyể�n địa phương cải thiện hiệu 
quả hoạt động của mí�nh, tiể�n tới xây dựng 
Chí�nh phủ kiể�n tạo, phục vụ ví� nhân dân. 
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