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ĐỀ CƯƠNG CHI TIẾT HỌC PHẦN

TRÌNH ĐỘ ĐÀO TẠO: ĐẠI HỌC
1/ TÊN HỌC PHẦN: 

· Tiếng Việt: Marketing quốc tế



· Tiếng Anh: International marketing
· Mã học phần: 
· Tổng số tín chỉ: 03 
· Môn học tiên quyết: Marketing căn bản
2/ KHOA PHỤ TRÁCH GIẢNG DẠY: Khoa Kinh tế Đối ngoại
· Cán bộ giảng dạy:    + Th.S. Phan Thị Thanh Huyền
3/ MÔ TẢ HỌC PHẦN: 

- Vị trí của học phần: Đối với chương trình đại học ngành Kinh tế Quốc tế, học phần Marketing quốc tế là học phần bắt buộc. 

- Nội dung học phần: Học phần cung cấp cho sinh viên những kiến thức tổng quan về marketing quốc tế. Học phần giới thiệu các khái niệm và công cụ hữu ích để phân tích và đánh giá tác động của các nhân tố kinh tế, chính trị, pháp lý, xã hội và văn hóa đối với hoạt động marketing trong môi trường toàn cầu. Trên cơ sở đó, sinh viên có thể tiến hành nghiên cứu thị trường, lựa chọn phương thức thâm nhập thị trường thế giới, xây dựng các chiến lược marketing Mix và tổ chức bộ máy để triển khai các hoạt động marketing quốc tế cho doanh nghiệp.
4/ MỤC TIÊU HỌC PHẦN: 

Trang bị kiến thức cho học viên

Sau khi học xong học phần này, học viên hiểu và nhận thức những vấn đề cơ bản về hoạt động marketing trên thị trường toàn cầu, trên cơ sở đó phân tích và lựa chọn chiến lược cũng như lập kế hoạch marketing phù hợp cho doanh nghiệp….
Trang bị về kỹ năng cho học viên
- Rèn luyện kỹ năng tư duy độc lập . 

- Rèn luyện kỹ năng làm việc theo nhóm; 

- Rèn luyện kỹ năng trình bày các vấn đề (thông qua thảo luận, viết bài, thiết kế slide, thuyết trình).

5/ NỘI DUNG HỌC PHẦN: 

Học phần được cấu thành 9 chương:

	STT
	Nội dung
	Lý thuyết (tiết)
	Thảo luận/Thực hành/Bài tập (tiết)
	Tổng số (tiết)

	
	CHƯƠNG 1

TỔNG QUAN VỀ MARKETING QUỐC TẾ
Chương 1 giới thiệu những khái niệm cơ bản về maerting nói chung và marketing quốc tế nói riêng. Sinh viên hiểu được bản chất, đối tượng, vai trò chức năng và mục tiêu của hoạt động marketing quốc tế đối với sự phát triển của doanh nghiệp trong môi trường kinh doanh toàn cầu.

Thảo luận: sự khác biệt giữa marketing nội địa và marketing quốc tế
	3
	1
	

	
	CHƯƠNG 2

MÔI TRƯỜNG MARKETING QUỐC TẾ

Chương 2 nghiên cứu các yếu tố thuộc môi trường vĩ mô và vi mô tác động đến hoạt động marketing của doanh nghiệp ở thị trường nước ngoài. Sinh viên được thảo luận tình huống Google hoạt động ở thị trường Trung Quốc để hiểu rõ hơn những tác động này.

Tình huống nghiên cứu: Google ở Trung Quốc
	3
	1
	

	
	CHƯƠNG 3

NGHIÊN CỨU THỊ TRƯỜNG THẾ GIỚI VÀ LỰA CHỌN THỊ TRƯỜNG MỤC TIÊU

Chương 3 giúp sinh viên nắm được các bước trong quá trình nghiên cứu thị trường thế giới. Từ đó, sinh viên hiểu được cách thức xác định thị trường mà công ty sẽ thâm nhập, lựa chọn phân khúc thị trường mục tiêu mà sản phẩm và dịch vụ của mình có thể đáp ứng, sau đó định vị sản phẩm của mình trên phân khúc này
Thảo luận: Mối quan hệ giữa lựa chọn thị trường mục tiêu và định vị trong marketing quốc tế. 
	3
	1
	

	
	CHƯƠNG 4

CHIẾN LƯỢC THÂM NHẬP THỊ TRƯỜNG QUỐC TẾ

Nối tiếp nội dung chương 3, chương 4 giới thiệu các phương thức mà doanh nghiệp có thể sử dụng để thâm nhập thị trường thế giới. 
Thảo luận: Ưu điểm và nhược điểm của các phương thức thâm nhập thị trường thế giới
	3
	1
	

	
	CHƯƠNG 5

CHIẾN LƯỢC SẢN PHẨM QUỐC TẾ

Marketing mix là hoạt động cơ bản trong chiến lược marketing nói chung, chương 5 giúp sinh viên tìm hiểu việc lập kế hoạch và ra quyết định về các sản phẩm và dịch vụ của công ty. Đặc biệt, nội dung của chương này sẽ thảo luận các vấn đề quan trọng như  yêu cầu đối với nhãn hiệu sản phẩm quốc tế, vai trò của nguồn gốc xuất xứ ảnh hưởng đến hình ảnh thương hiệu…

Tình huống nghiên cứu: Chiến lược sản phẩm của Charles and Keith tại thị trường Châu Á
	3
	2
	

	
	CHƯƠNG 6

CHIẾN LƯỢC ĐỊNH GIÁ QUỐC TẾ

Chương 6 xem xét các nhân tố ảnh hưởng đến chiến lược giá sản phẩm trên thị trường thế giới, cách định giá sản phẩm và dịch vụ phù hợp với mục tiêu marketing nói riêng, và mục tiêu phát triển hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp nói chung tại thị trường thâm nhập.

Tình huống nghiên cứu:  chiến lược giá của các doanh nghiệp mỹ phẩm Hàn Quốc tại Việt Nam
	3
	2
	

	
	CHƯƠNG 7

CHIẾN LƯỢC PHÂN PHỐI SẢN PHẨM QUỐC TẾ
Chương 7 tìm hiểu khái niệm, nhân tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn chiến lược phân phối và kênh phân phối của các doanh nghiệp tại nước ngoài. Sinh viên được thực hành lựa chọn kênh phân phối cho sản phẩm (tự chọn) của mình qua việc nghiên cứu kênh phân phối thực phẩm ở Nhật Bản. 

Tình huống nghiên cứu: kênh phân phối thực phẩm tại Nhật Bản
	3
	2
	

	
	CHƯƠNG 8

CHIẾN LƯỢC XÚC TIẾN THƯƠNG MẠI QUỐC TẾ

Hoạt động xúc tiến truyền thông đóng vai trò quan trọng, tuy nhiên lại là hoạt động tiêu tốn nhất khi thực hiện marketing tại thị trường nước ngoài. Chương 8 giới thiệu các công cụ để thực hiện hoạt động này, căn cứ để lựa chọn công cụ phù hợp với nguồn lực công ty cũng như môi trường nước ngoài.
Thảo luận: Hiệu quả của các công cụ xúc tiến truyền thông
	3
	2
	

	
	CHƯƠNG 9

TỔ CHỨC HOẠT ĐỘNG MARKETING QUỐC TẾ

Trong chương này sinh viên được hướng dẫn các bước tổ chức hoạt động marketing, cách thiết lập các bộ phận chịu trách nhiệm cho từng hoạt động ở nước ngoài. Sinh viên thực hành lập kế hoạch và kiểm soát hoạt động marketing quốc tế.

Bài tập nhóm: lập kế hoạch marketing quốc tế cho một mặt hàng của công ty 
	3
	1
	

	
	THUYẾT TRÌNH BÀI TẬP NHÓM
	
	2
	

	
	ÔN TẬP
	3
	
	

	
	Tổng
	30
	15
	45


6/ TÀI LIỆU HỌC TẬP: 

6.1. Tài liệu bắt buộc:
· Giáo trình marketing căn bản, PGS. TS Trần Minh Đạo, NXB Đại học Kinh tế Quốc dân, 2012.
· Giáo trình Marketing quốc tế, PGS.TS. Nguyễn Trung Văn, Trường Đại học Ngoại thương, NXB Hà Nội, 2014.

· Tài liệu giảng dạy Marketing quốc tế, Khoa Kinh tế đối ngoại, Học viện Chính sách và Phát triển, 2015.

6.2. Tài liệu tham khảo: 

· Philip Kotler, Quản trị Marketing, NXB Lao Động.

· Masaaki Kotabe & Kristiaan Helsen, Global Marketing Management, third edition. John Wiley & Sons, Inc., 2004.
7. PHƯƠNG PHÁP ĐÁNH GIÁ HỌC PHẦN: 

	PHƯƠNG PHÁP ĐÁNH GIÁ
	TỶ TRỌNG

	1
	Điểm đánh giá ý thức học tập, chuyên cần, thảo luận trên lớp, tính độc lập, sáng tạo của người học
	20%

	2
	Kiểm tra giữa kì (bài tập, tiểu luận, thuyết trình…)
	20%

	3
	Thi kết thúc học phần
	60%


    PHỤ TRÁCH MÔN HỌC                                   TRƯỞNG KHOA
     Bùi Thúy Vân

