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HỌC VIỆN CHÍNH SÁCH VÀ PHÁT TRIỂN
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Để cải thiện chất lượng công tác giải quyết kiến nghị đầu thầu mua sắm công tại Việt Nam, Học viện Chính sách và Phát triển thuộc Bộ Kế hoạch và Đầu tư phối hợp với Ngân hàng Thế giới tổ chức nghiên cứu và khảo sát về Tình trạng kiến nghị và giải quyết kiến nghị trong đấu thầu mua sắm công của nhà thầu và Chủ Đầu tư/Bên mời thầu. Kết quả nghiên cứu sẽ giúp Học viện và Ngân hàng thế giới tổng hợp và đề xuất về chính sách – cơ chế nhằm cải thiện công tác đấu thầu, kiến nghị và giải quyết kiến nghị trong đấu thầu mua sắm công theo hướng ngày càng công bằng, minh bạch và thuận lợi hơn cho doanh nghiệp.
Dựa trên tham vấn với các chuyên gia và nghiên cứu tổng quan các tài liệu, báo cáo đã có Nhóm nghiên cứu đã rút ra những bài học và lựa chọn câu hỏi để đưa vào kiểm định thông qua khảo sát định lượng trong các nhà thầu và Chủ đầu tư/ Bên mời thầu nhằm đánh giá thực trạng việc tham gia đấu thầu mua sắm công. Nội dung nghiên cứu gồm có: Đánh giá thực trạng kiến nghị và giải quyết kiến nghị trong đấu thầu; Xác định mong muốn và nhu cầu cải thiện công tác này; Xác định các yêu cầu về việc tổ chức cơ quan độc lập giải quyết kiến nghị trong đấu thầu; và Thu thập các sáng kiến và giải pháp để cải thiện hệ thống quy định pháp  luật đấu thầu.
Nhóm nghiên cứu của Học viện Chính sách và Phát triển xin trân trọng cảm ơn các cán bộ của Cục Quản lý Đấu thầu, Trung tâm hỗ trợ đấu thầu, Báo Đấu thầu – Bộ Kế hoạch và Đầu tư đã tạo điều kiện cho Học viện hoàn thành đầy đủ các hạng mục nghiên cứu. Xin trân trọng cảm ơn sự hỗ trợ quý báu về chuyên môn và tài chính của Ngân hàng Thế giới và sự tham gia, đóng góp trí tuệ của các nhà khoa học, các chuyên gia cho công trình nghiên cứu này. Nhóm nghiên cứu cũng xin cảm ơn gần 500 đại diện doanh nghiệp, Chủ đầu tư đã tham gia trao đổi, cho ý kiến và trả lời khảo sát, góp phần quan trọng cho kết quả của nghiên cứu.
Do thời gian và nguồn lực giành cho nghiên cứu còn nhỏ bé, nên có nhiều nội dung nghiên cứu chưa được tiến hành như mong muốn và còn có những thiếu sót nhất định, Nhóm nghiên cứu rất mong tiếp tục nhận được những ý kiến đóng góp và hỗ trợ để hoàn thiện hơn các hoạt động tiếp theo của nghiên cứu này.
	
	Hà Nội, ngày 30 tháng 5 năm 2018
PGS. TS. Đào Văn Hùng
Giám đốc Học viện Chính sách và Phát triển
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Mục lục	i
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	ADB
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	Hiệp định Thương mại Tự do Việt Nam - Liên minh Châu Âu
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	Hội đồng tư vấn 

	HSDT
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	Việt Nam
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Quá trình thực hiện Luật đấu thầu tuy cho thấy các ưu việt nhưng cũng đang dần bộc lộ những thiếu sót cần phải được chỉnh sửa, bổ sung. Thông tin trên báo chí cho biết, những vụ án, những sai phạm liên quan đến hoạt động đấu thầu mua sắm công do việc cố tình vi phạm những quy định của pháp luật về đấu thầu xuất hiện nhiều. Trong quá trình đấu thầu, những vấn đề không đúng hoặc chưa đúng chưa được báo cáo, giải quyết thỏa đáng theo những quy định của pháp luật. Cơ chế giải quyết kiến nghị trong đấu thầu chưa phát huy được tác dụng và chưa phù hợp với cách thức vận hành theo thông lệ của thế giới. Để góp phần giải quyết tình hình này này Học viện Chính sách và Phát triển thuộc Bộ Kế hoạch và Đầu tư phối hợp với Ngân hàng Thế giới đã tiến hành nghiên cứu về hiện trạng kiến nghị và giải quyết kiến nghị trong đấu thầu mua sắm công và trên cơ sở đó để xuất cơ chế giải quyết và các giải pháp để thúc đẩy việc giải quyết kiến nghị trong đấu thầu phù hợp với thông lệ quốc tế.
Mục đích của nghiên cứu này nhằm xác định:
1. Tình hình giải quyết các kiến nghị trong đấu thầu mua sắm công;
2. Các bất cập trong giải quyết kiến nghị  trong đấu thầu mua sắm công;
3. Xác định nguyên nhân của những bất cập này;
4. Đề xuất các giải pháp cải thiện công tác giải quyết kiến nghị trong đấu thầu bao gồm công tác xây dựng thể chế.
Phương pháp nghiên cứu và kết quả tổ chức thực hiện:
· Nghiên cứu tài liệu: Các nghiên cứu và báo cáo về đấu thầu mua sắm công, CSDL nhà thầu đăng ký đấu thầu qua mạng, Kinh nghiệm quốc tế
· Tham vấn và Phỏng vấn sâu: Tham vấn với các chuyên gia, Phỏng vấn sâu phóng viên Báo Đấu thầu; 
· Điều tra xã hội học: Phát ra gần 3.000 phiếu, Thu về 347 phiếu nhà thầu; 102 phiếu đơn vị mời thầu;
· Xử lý dữ liệu bằng thống kê và phân tích định tính; 
· Hội thảo tham vấn với các bên liên quan gồm nhà thầu, đơn vị mời thầu, chuyên gia để hoàn thiện báo cáo nghiên cứu.
Phát hiện về tình hình kiến nghị trong đấu thầu và giải quyết kiến nghị trong đấu thầu mua sắm công ở Việt Nam:
· Báo cáo nghiên cứu này đã chỉ rõ khung khổ thể chế và quy trình trong giải quyết kiến nghị về đấu thầu đang áp dụng tại Việt Nam, có so sánh với cách làm của các nước khác trên thế giới;
· Đánh giá những lần không trúng thầu chỉ có 6,7% số nhà thầu cho rằng kết quả là không công bằng, trong khi có 46,7% cho rằng công bằng. Cần lưu ý, có thể còn nhiều nhà thầu khác chưa cho ý kiến do e ngại những hậu quả không tốt cho họ.  Trong  72/102 đơn vị mời thầu tham gia khảo sát trả lời câu hỏi về sự công bằng trong đấu thầu mua sắm công cũng có gần 3% thừa nhận rằng kết quả đấu thầu là không công bằng. 
· Đối xử không công bằng tập trung nhiều ở các hình thức như: Điều kiện thực hiện hợp đồng quá khó, Thời gian nộp hồ sơ dự thầu quá ngắn, Thư mời thầu không công bố rộng rãi, Khó/ không mua được hồ sơ mời thầu, Tiêu chuẩn nhà thầu khó bất thường và Bị loại vì tiêu chí phụ không thỏa đáng.
· Phản ứng khi bị đối xử thiếu công bằng thì có một số lớn các nhà thầu lựa chọn im lặng, không kiến nghị (45,7%); Kiến nghị tất cả các trường hợp hoặc Kiến nghị một số trường hợp (9,3% và 32,6%). Trong số đơn vị cho rằng bị đối xử không bằng thì chỉ có 8/20 đơn vị kiến nghị tất cả các trường hợp và kiến nghị một số trường hợp (chiếm 2,3% số đơn vị trả lời hạng mục này).
· Nguyên nhân của việc không kiến nghị khi bị đối xử thiếu công bằng tập trung ở các lý do: Sợ bị đối xử bất công trong lần đấu thầu sau, Vẫn còn chịu đựng được, Kết quả giải quyết không như mong đợi,  Quy định/ thủ tục phức tạp… Trong đó, “Quy định/ thủ tục phức tạp” là lý do chiếm tỷ lệ cao nhất khiến nhà thầu không muốn kiến nghị.
· Cơ quan quản lý về đấu thầu nhận được sự tin tưởng cao hơn hẳn của các nhà thầu với 53,46% trong số 217 nhà thầu trả lời câu hỏi này, tiếp sau là Cấp trên của cơ quan mời thầu với 16,13% số đơn vị lựa chọn; Đơn vị mời thầu được 7,83% số nhà thầu này lựa chọn.
· Về tiêu chí đánh giá: Tiêu chí công bằng được rất nhiều nhà thầu lựa chọn với 45,58%; Xử lý đúng pháp luật là tiêu chí thứ hai (41,44%); Giải quyết công khai (38,6%); và Giải quyết nhanh chóng; Thủ tục đơn giản; Chi phí thấp… 
Các giải pháp đề xuất nhằm cải thiện công tác giải quyết kiến nghị trong đấu thầu  mua sắm công:
1. Thành lập cơ quan độc lập chuyên trách xử lý kiến nghị và vi phạm trong đấu thầu
2. Cải thiện quy định pháp luật nhằm cải thiện giải quyết kiến nghị trong đấu thầu mua sắm công
3. Tăng cường sử dụng đấu thầu qua mạng
4. Tăng cường công khai minh bạch thông tin
Đề xuất về thành lập cơ quan hành chính độc lập để giải quyết kiến nghị trong đấu thầu mua sắm công:
· Nguyên tắc hoạt động của cơ quan này: Không bị can thiệp khi giải quyết; Giải trình thường xuyên trước công luận Phải bồi thường nếu quyết định sai; Thẩm quyền giải quyết được thừa nhận; Quyết định của cơ quan này là cuối cùng; Nhân sự không phụ thuộc nhiệm kỳ; Có ngân sách riêng và đủ lớn; Có quyền giám sát cơ quan thi hành án; Chịu sự giám sát của cơ quan tư pháp, kiểm toán; Không tự xử lý khiếu nại đối với mình;
· Nơi thích hợp nhất để đặt cơ quan hành chính độc lập: Trong 299 nhà thầu trả lời cho rằng nên đặt tại Bộ KHĐT (39,5%) hoặc đặt tại Thanh tra Chính phủ với 16,1% nhà thầu kiến nghị;
· Yêu cầu và Nhiệm vụ: Có các quy trình quản lý, giám sát, xử phạt nghiêm minh các hành vi tiêu cực trong các hoạt động đấu thầu; Người có thẩm quyền giải quyết kiến nghị đấu thầu phải có đầy đủ kiến thức, chuyên môn về đấu thầu; Thành viên cơ quan giải quyết kiến nghị phải giàu kinh nghiệm trong lĩnh vực cần kiến nghị để giải quyết.
· Tổ chức bộ máy: Cơ quan này nên thuộc đơn vị như Cục đấu thầu của Bộ KHĐT hoặc cơ quan kế thừa thực hiện chức năng này  của Bộ KHĐT; Cơ quan này không nên liên quan với các đơn vị mời thầu về mặt tài chính và con người; Có quy định rõ chức năng, nhiệm vụ của các đơn vị, bộ phận tham gia giải quyết kiến nghị.
· Quyền hạn: Có quyền thanh tra hồ sơ mời thầu, dự toán gói thầu, các quy định nghị định thực hiện gói thầu có ghi trong hồ sơ mời thầu; Trong trường hợp cần thiết có quyền thẩm định lại hồ sơ phê duyệt, thẩm định lại giá dự toán, bản vẽ thiết kế;  Quyết định xử lý là quyết định cuối cùng.
· Tổ chức hoạt động: Làm việc cụ thể một cách minh bạch và công khai; Hoạt động theo quy chế một cửa và quy định rõ thời hạn giải quyết; Có đường dây nóng để giải quyết kiến nghị về đấu thầu; Giải quyết bằng cổng thông tin điện tử, nhanh chóng và hiệu quả.

NỘI DUNG BÁO CÁO CHI TIẾT:
[bookmark: _Toc520046775]Bối cảnh và sự cần thiết nghiên cứu
Việt Nam đã bước vào con đường đổi mới kinh tế vào năm 1986. Sau hơn 30 năm, Đổi Mới phản ánh sự thay đổi cơ bản về tư duy kinh tế, thổi luồng gió mới trong quản lý kinh tế, tạo cơ hội cho tất cả các cá nhân, tổ chức tham gia và góp phần phát triển kinh tế. Đổi Mới tạo cơ sở sáng tạo và động lực mới đẩy hanh quá trình phát triển kinh tế - xã hội. Các thành tựu đạt được trong hơn 30 năm qua rất ấn tượng với kinh tế tăng trưởng nhanh, ổn định và toàn diện. Từ một quốc gia nghèo Việt Nam đã trở thành nước có thu nhập trung bình (100 USD năm 1990 lên 2.200 USD năm 2015) với các chỉ số xã hội quan trọng tương đương với các nước có thu nhập cao hơn. Các kết quả về mặt xã hội đã được cải thiện đáng kể. Các chỉ tiêu giảm nghèo giảm nhanh chóng giúp Việt Nam đạt được các mục tiêu thiên niên kỷ về giảm nghèo trước kế hoạch. Người Việt Nam hiện nay không chỉ có thu nhập cao hơn, mà còn được giáo dục tốt hơn và có tuổi thọ cao hơn so với hầu hết các nước có cùng mức thu nhập bình quân đầu người. Chỉ số phát triển con người (HDI) xếp thứ 115 trên 188 quốc gia trên toàn cầu và thuộc các nước phát triển con người trung bình.
Trong bối cảnh hiện nay, Việt Nam đang ngày càng hội nhập sâu hơn vào nền kinh tế thế giới. Cùng với đó là các Hiệp định thương mại tự do song phương và đa phương đã và đang trong quá trình đàm phán và ký kết[footnoteRef:1]. Một trong những nội dung chính của các Hiệp định mà Việt Nam tham gia là đàm phán mở cửa nội dung về  Mua sắm chính phủ (mua sắm công, đấu thầu). Do đó sự khác biệt giữa những quy định của quốc tế và Việt nam cần phải được sửa đổi cho phù hợp với các thông lệ quốc tế. [1:  CPTPP, EVFTA..] 

Trong bối cảnh mới, Việt Nam đang dần trở thành nước có thu nhập trung bình, hướng tới “thịnh vượng, sáng tạo, công bằng và dân chủ” vào năm 2035. Để đạt được mục tiêu đó Việt Nam cần có những đẩy mạnh về cải cách, thực hiện những chuyển đổi lớn mà một trong những yếu tố then chốt là xây dựng thể chế hiện đại vì một nhà nước có hiệu quả. Để làm được điều đó thì quá trình hội nhập với thế giới, áp dụng những chuẩn mực thế giới để nâng cao chất lượng, năng suất lao động và sáng tạo đổi mới là những yêu cầu then chốt.
Luật Đấu thầu 43/2013 trải qua 5 năm thực hiện và đã chứng tỏ được những thành tựu đạt được thông qua hoạt động đấu thầu. Các hoạt động kinh tế được thúc đẩy, các nhà thầu được nâng cao năng lực và hiệu quả kinh tế, cạnh tranh, minh bạch, công bằng theo các mục tiêu của đấu thầu dần dần cơ bản được thực hiện. 
Quá trình thực hiện Luật đấu thầu tuy cho thấy các ưu việt nhưng cũng đang dần bộc lộ những thiếu sót cần phải được chỉnh sửa, bổ sung. Nhiều phương tiện thông tin đại chúng thường xuyên đưa tin về những vụ án, những sai phạm liên quan đến hoạt động đấu thầu do việc cố tình vi phạm những quy định của pháp luật về đấu thầu. Hơn nữa, trong quá trình đấu thầu, những vấn đề không đúng hoặc chưa đúng chưa được báo cáo, giải quyết thỏa đáng theo những quy định của pháp luật. Cơ chế giải quyết kiến nghị trong đấu thầu chưa phát huy được tác dụng và chưa phù hợp với cách thức vận hành theo thông lệ của thế giới. Các vấn đề được giải quyết không làm thỏa mãn các nhà thầu, làm cho công tác đấu thầu vẫn còn có nhiều sai phạm.
[image: ]
Đáp ứng nhu cầu này Học viện Chính sách và Phát triển thuộc Bộ Kế hoạch và Đầu tư phối hợp với Ngân hàng Thế giới đã tiến hành nghiên cứu về hiện trạng kiến nghị và giải quyết kiến nghị trong đấu thầu mua sắm công và trên cơ sở đó để xuất cơ chế giải quyết và các giải pháp để thúc đẩy việc giải quyết kiến nghị trong đấu thầu phù hợp với thông lệ quốc tế.
Mục tiêu nghiên cứu:
Hoàn thành một nghiên cứu trong nhà thầu về tình hình đấu thầu mua sắm công nhằm xác định:
i. Tình hình giải quyết các kiến nghị trong đấu thầu mua sắm công;
ii. Các bất cập trong giải quyết kiến nghị  trong đấu thầu mua sắm công;
iii. Xác định nguyên nhân của những bất cập này;
iv. Đề xuất các giải pháp cải thiện công tác giải quyết kiến nghị trong đấu thầu bao gồm công tác xây dựng thể chế.

Đối tượng và phạm vi nghiên cứu: 
Tình trạng kiến nghị và giải quyết kiến nghị trong đấu thầu mua sắm công của nhà thầu Việt Nam kết hợp với góc nhìn của đơn vị là chủ đầu tư hoặc bên mời thầu.
Phương pháp tiếp cận và nghiên cứu: 
[image: ]
Để đạt được các mục tiêu nghiên cứu đã đề ra, các phương pháp nghiên cứu định tính và định lượng đã được sử dụng, cụ thể:
i. Nghiên cứu tổng quan các tài liệu, báo cáo, các kết quả nghiên cứu đã có về công tác đầu thầu, giải quyết kiến nghị đấu thầu ở Việt Nam và trên thế giới;
ii. Phỏng vấn sâu với những người thạo tin: Các cán bộ lãnh đạo Cục quản lý đấu thầu; Các  phóng viên và biên tập viên của Báo Đấu thầu;
iii. Khảo sát định lượng bằng phiếu điều tra xã hội học: 
· Đối tượng điều tra: Nhà thầu và các đơn vị là chủ đầu tư hoặc bên mời thầu;[footnoteRef:2]  [2:  Từ đây sẽ gọi tắt là Đơn vị mời thầu hoặc Bên mời thầu] 

· Phương pháp chọn mẫu: Ngẫu nhiên, thuận tiện;
· Nội dung phiếu điều tra: 
· Nhằm đánh giá thực trạng việc tham gia đấu thầu mua sắm công của các loại nhà thầu; 
· Đánh giá thực trạng kiến nghị và giải quyết kiến nghị trong đấu thầu; 
· Xác định mong muốn và nhu cầu cải thiện công tác kiến nghị và giải quyết kiến nghị trong đấu thầu; 
· Xác định các yêu cầu về việc tổ chức cơ quan độc lập giải quyết kiến nghị trong đấu thầu;
· Thu thập các sáng kiến và giải pháp để cải thiện hệ thống quy định pháp luật về đấu thầu và cải thiện công tác kiến nghị và giải quyết kiến nghị trong đấu thầu.
· Cấu trúc Phiếu điều tra:[footnoteRef:3] [3:  Chi tiết, xin xem Phụ lục 1 - Mẫu phiếu khảo sát nhà thầu] 

· Căn cứ các giả định đã xác định qua nghiên cứu tài liệu và phỏng vấn sâu, Phiếu điều tra đã được thiết kế với nhiều loại câu hỏi phù hợp với từng loại thông tin cần tìm kiếm, từng giả định cần kiểm định. Trong đó,
· Câu hỏi mở tìm kiếm thông tin, xác định các yếu tố/ nguyên nhân ảnh hưởng, các đề xuất;
· Câu hỏi nhiểu lựa chọn và câu hỏi có/ không nhằm kiểm định giải thiết, phân loại và xác định các yếu tố/ nguyên nhân ảnh hưởng;
· Câu hỏi một lựa chọn được sử dụng nhằm kiểm định giả thiết và thu thập các đề xuất của các đối tượng điều tra;
· Quá trình xây dựng Phiếu điều tra: 
· Sau khi được dự thảo Phiếu điều tra được gửi đến các chuyên gia để xin ý kiến và chỉnh sửa; 
· Dự thảo thứ hai của Phiếu điều tra được sử dụng để điều tra thử trong 30 nhà thầu;
· Sau đó, các nhà thầu tham gia điều tra thử đã được phỏng vấn trực tiếp qua điện thoại nhằm đánh giá về thuật ngữ, mức độ khó dễ của các câu hỏi, kết cấu, thời gian và phương thức điền phiếu thuận tiện nhất…;
· Phiếu điều tra thu được qua điều tra thử đã được sử dụng để phân tích thử nhằm hoàn thiện bộ câu hỏi và phương pháp phân tích;
· Phiếu điều tra được hoàn thiện sau công đoạn này được sử dụng để thực hiện khảo sát chính thức.
iv. Xử lý và phân tích dữ liệu thu được bằng phần mềm thống kê và phân tích định tính. Các luận điểm và ý kiến nêu trong báo cáo là kết quả phân tích các thông tin thu được từ tất cả các phương pháp nghiên cứu, trong đó kết quả nghiên cứu bằng điều tra xã hội học được lấy làm căn cứ chính;
v. Hội thảo tham vấn với các bên liên quan gồm nhà thầu, đơn vị mời thầu, chuyên gia để hoàn thiện báo cáo nghiên cứu.
Các giả định: 
Kết quả nghiên cứu tài liệu và phỏng vấn sâu người thạo tin đã giúp rút ra những bài học, các giả định về (i) các loại hình kiến nghị; (ii) các nguyên nhân của kiến nghị; và (iii) các lựa chọn giả định giúp cải thiện tình trạng kiến nghị và giải quyết kiến nghị trong đấu thầu. Các giả định này đã được sử dụng để đưa vào Phiếu điều tra nhằm kiểm định thông qua khảo sát định lượng trong các nhà thầu. [footnoteRef:4]  [4:  Chi tiết, xin xem Phụ lục 1 - Mẫu phiếu khảo sát nhà thầu] 

Kết quả thực hiện nghiên cứu: 
Nhóm nghiên cứu đã tổ chức nghiên cứu tổng quan, phỏng vấn sâu người thạo tin, thiết kế phiếu khảo sát, tổ chức khảo sát thử với 30 nhà thầu, hiệu chỉnh phiếu khảo sát; Tiến hành khảo sát với phiếu  điều tra gửi bằng email tới  gần 2000 nhà thầu có trong cơ sở dữ liệu mạng đấu thầu quốc gia và khảo sát trực tiếp với gần 1000 đại diện nhà thầu, đơn vị mời thầu tham dự các cuộc thi cấp chứng chỉ đấu thầu.
Nhóm khảo sát đã thu được 493 phiếu qua các kênh khảo sát nêu trên. Trong đó, có 347 phiếu của các nhà thầu và 102 phiếu của các đơn vị mời thầu có thể sử dụng để phân tích và xử lý thống kê. Trong số 347 phiếu khảo sát của nhà thầu, có 336 doanh nghiệp các loại chiếm 96,8% và 11 đơn vị là các trung tâm, viện nghiên cứu, đơn vị sự nghiệp có thu, chiếm 3,2% số nhà thầu trả lời khảo sát. 
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Nguồn: Khảo sát của Nhóm nghiên cứu
Về mặt cơ cấu, theo tự đánh giá của các nhà thầu thì quy mô vừa và nhỏ chiếm đa số với tỷ lệ là 25,8% và 44,7%. Do việc tiếp cận nhà thầu là rất khó khăn và mang tính chất chuyên ngành hẹp, nhóm nghiên cứu đã lựa chọn thiết kế mẫu theo phương pháp ngẫu nhiên – thuận tiện, do đó số nhà thầu được khảo sát tập trung chủ yếu ở phía bắc với 70,7%, miền trung và tây nguyên chiếm 19,7% và phía nam chiếm 9,76%.
[bookmark: _Toc520046954]Biểu đồ  2  – Ngành nghề chính của các nhà thầu tham gia khảo sát
Đơn vị: Tỷ lệ % trên 342 nhà thầu trả lời câu hỏi này

Nguồn: Khảo sát của Nhóm nghiên cứu
Về mặt ngành nghề, các nhà thầu chủ yếu thuộc hai lĩnh vực ngành nghề là xây dựng và tư vấn (chiếm 47,66% và 44,15%). Các nhà thầu thuộc lĩnh vực dịch vụ và thương mại chiếm 21,9% và 18,7%. Thấp nhất là các nhà thầu thuộc lĩnh vực nông lâm thủy sản với 1,75% và chế biến chế tạo 2,63%. Một số nhà thầu kinh doanh đồng thời nhiều lĩnh vực/ ngành nghề.
Hạn chế của nghiên cứu: 
Dù đã hết sức cố gắng tổ chức nghiên cứu một cách khoa học và tiết kiệm nhất nhưng nghiên cứu vẫn gặp phải một số hạn chế sau:
1 – Hạn chế về nguồn lực: Ngân sách do NHTG hỗ trợ quá nhỏ bẻ để thực hiện những hoạt động mong muốn như tổ chức cho các điều tra viên đi tới các địa phương để điều tra bằng phỏng vấn trực tiếp đối với các nhà thầu. Do hạn chế về nguồn lực, nên phải tổ chức điều tra qua email và thư qua đường bưu điện nên tỷ lệ phản hồi không cao. Bên cạnh đó vì không có kinh phí đi lại, nên mặc dù đã cố gắng sử dụng thêm hình thức điều tra trực tiếp qua các cán bộ đi thi lấy chứng chỉ đấu thầu tại Hà Nội, nhóm nghiên cứu cũng chỉ thu được phiếu trả lời chủ yếu từ các nhà thầu ở Hà Nội và phía bắc. Vấn đề này cũng ảnh hưởng ít nhiều đến mục tiêu phân tích, đánh giá hiện trạng theo vùng miền;
2 – Hạn chế về thời gian: Điều tra về nội dung “kiến nghị và giải quyết kiến nghị trong đấu thầu mua sắm công” là một chủ đề nhạy cảm, do đó, không có nhiều nhà thầu sẵn lòng phản hồi. Mặc dù, theo kế hoạch nhóm nghiên cứu chỉ dự định gửi phiếu điều tra tới 2000 nhà thầu, nhưng trên thực tế nhóm nghiên cứu đã phải gửi phiếu đến 3000 đối tượng. Do thời gian không thể kéo dài hơn, dù với lượng điều tra viên trên 20 người, việc động viên, thu phiếu vẫn phải chấm dứt trước khi thu đủ 1000 phiếu phản hồi như kế hoạch. Nguyên nhân của việc này, bên cạnh việc không có ngân sách để tiếp cận trực tiếp nhà thầu nhằm đẩy nhanh tiến độ, Nhóm nghiên cứu đã không thành công trong thuyết phục NHTG cho phép kéo dài thời gian điều tra hơn nữa để đạt được mục tiêu định lượng, mặc dù mục tiêu về chất lượng đã đạt được ở mức độ tương đối cao.
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Đánh giá thực trạng kiến nghị và giải quyết kiến nghị trong đấu thầu; 


Xác định mong muốn và nhu cầu cải thiện công tác này; 


Xác định các yêu cầu về tổ chức cơ quan độc lập giải quyết kiến nghị trong đấu thầu; 


Thu thập các sáng kiến và giải pháp để cải thiện hệ thống quy định pháp  luật và cải thiện tình trạng này








Quy mô Lớn	Quy mô Vừa	Quy mô Nhỏ	Quy mô Siêu nhỏ	0.12312312312312389	0.25825825825825827	0.44744744744744841	0.1711711711711712	
Miền Bắc	Miền Trung và Tây  nguyên	Miền Nam	0.70710059171597628	0.19526627218934944	9.7633136094674555E-2	Nông lâm thủy sản	Chế biến chế tạo	Khác	Thương mại	Dịch vụ	Tư vấn	Xây dựng	1.7543859649123E-2	2.6315789473684216E-2	0.14912280701754385	0.1871345029239766	0.21929824561403646	0.44152046783625976	0.47660818713450548	10
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