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1. Nguoi co lién quan phdi nghién cuu va thuc hién dung cdc noi dung cua quy trinh
nay.

2. Noi dung trong quy trinh nay co hiéu luc thi hanh nhu sy chi dao cua Hiéu truong.

3. Moéi don vi dwoc phdt 01 ban (c6 déng dau kiém sodt). Cdac don vi khi ¢é nhu
cau bé sung thém tai liéu, dé nghi lién hé véi thw ky ISO dé c¢é ban dong diu
kiém sodat. Can b cong chirc dwoc cung cdp file mém trén mang néi bo dé chia

sé théng tin khi can.

THEO DOI TINH TRANG SUA POI

Hang muc

Tran . Re
g stra doi

Tém tit ndi dung hang muc sira doi
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1. Muc dich

Quy trinh nay quy dinh cach thirc tién hanh «cong viée ty danh gia chat luong chuong
trinh dao tao, xay dung ké hoach hanh dong dé cho chuong trinh ddo tao ngiy mot tiép
can thuc té san xuat. Dong thoi quy dinh hinh thic, phuong phap, trach nhiém thuc hién
dbi v6i cac khoa chuyén mon va cac phong co lién quan trong toan truong.

2. Pham vi ap dung
2.1. Quy trinh ép dung dé thuc hién cdc néi dung sau:
- Thu thap thong tin, minh chirng phuc vu cong tac tu danh gia.
- Xtr 1y cac thong tin, minh chimg thu duoc va viét bao cdo tiéu chi

- Tong hop céc bao cao tiéu chi va viét bao cdo ty danh gia chat lugng chuwong
trinh dao tao.

- Xay dung ké hoach hanh dong sau khi tuy danh gia.
- Giai phap cai tién chuong trinh dio tao.
2.2. Céc hé so, van ban luu trit thudc pham vi dp dung ciia Quy trinh ndy

- Cac minh chung.

- Céac bao céo ti€u chi.

- Bdo céo ty danh gia.
3. Tai liéu vién din

- Thong tu 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B Gido duc va
Dao tao Ban hanh Quy dinh vé& quy trinh va chu ky kiém dinh chit lugng chuong trinh
dao tao cua cac trudng dai hoc, cao dang va trung cip chuyén nghiép.

- Cong van s 462/KTKDCLGD-KPPH ngay 09 thang 5 nam 2013 hudng dan
tu danh gia trudong dai hoc, cao ding va trung cip chuyén nghiép.

- K& hoach dam bao chit luong gido duc.

4. Thuat ngir

- Chdt lwong gido duc cia chwong trinh ddo tao: 13 sy dap tng muyc tiéu dé ra

cua chuong trinh dao tao, dam bao cac yéu cau vé muc tiéu giao duc dugc quy dinh
tai Luat giao duc, Luat sua doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat giao duc va Luat giao
duc dai hoc; phu hop véi yéu cau dao tao nguén nhan lyc trong tirng linh vuc chuyén
mon nhét dinh dé phuc vu cho su phat trién kinh té - x4 hoi cua dija phuong va ca nudc.
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- Kiém dinh _chat lwong chwong trinh ddo tao: 13 hoat dong tu danh gia va cong

nhan mirc 46 chuwong trinh dao tao dap umg céac tiéu chuan danh gia chat luong do Bo

Gido duc va bao tao quy dinh.

- Tw danh gia chwong trinh dao tao : 1a qua trinh cac phong, khoa tu xem xét,

nghién ctru dwa trén cc tiéu chuan danh gia chat luong chuong trinh dao tao do Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh dé bao co vé tinh trang chét luong, hi¢u qua hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, nhan luc, co s& vat chét va céac van dé lién quan khac thuoc chuong
trinh dao tao dé nha trudng tién hanh diéu chinh cac ngudn luc va qua trinh thuc hién nhim
dat tiéu chuin chat luong gido duc.

- Thong tin . 1a nhitng tu liéu duoc st dung dé hd tro va minh hoa cho cic nhan
dinh trong bao céo tu danh gia chuong trinh dao tao.

- Minh chitng : 12 nhimg thong tin gin véi cac tiéu chi dé xac dinh mirc d6 dat
duoc cua ti€u chi.
5. N¢i dung quy trinh
5.1. Luu dd thue hién cic buée tw danh gia chit lwgng chwong trinh dao tao

5.1.1. Luu @0 trién khai ké hoach Ty danh gia

Nguoi thue hi€én

Trinh tw cong viéc MAu biéu, tai li¢u lién quan

Ping ky tu danh - Phiéu ding ky (BM-TT-

A4

-5 04-01)
Cac Khoa gia chat luong
CTPT
Can b dugc phan cong ,* - Ké hoach Ty danh gia
cta phong Thanh tra Xay dl.;ng K& hoach TbG (BM-TT-04-02)
va Quyét dinh thanh [ap hoi 11 & dinh thanh 1ap hoi
dong TDG déng Ty danh gid (BM-TT-

04-03)

Céac thanh vién cua

Xem xét gop ¥ hoan

<mé duyét i

- . < - Ké hoach Ty danh gia
phong Thanh tra thién . .

, - Quyét dinh thanh 1ap hoi

' déng Ty danh gid
Hiéu truong - K& hoach Ty danh gia va

Quyét dinh thanh lap hoi

e
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dong Tu danh gia

Cén bd dugc phéan cong
cta phong Thanh tra

y

Chuan bi noi dung
tap huan

- Ké hoach Ty danh gia

- Cac bieu mau Ty danh gia

Phong Thanh tra va céac
thanh vién cua Hoi
dong

y
T chire hoi nghi tap
huan

Céc noi dung gom:
- BM-TT-04-04
- BM-TT-04-05
- BM-TT-04-06
- BM-TT-04-07
- BM-TT-04-08
- BM-TT-04-09
- BM-TT-04-10
- BM-TT-04-11
- BM-TT-04-12

Céc Nhom cong tac

Trién khai,phan cong
thuc hién

Can ctr ké hoach tu danh
gia, cac nhom phan cong
thuc hién ( BM-TT-04-04)

Cén bd dugc phéan cong
ctia phong Thanh tra

Luu ho so Tu
danh gia

- BM-TT-04-02
- BM-TT-04-03
- BM-TT-04-05

5.1.2. Luu d0 thu thap, xir Iy thong tin, minh chirng

Nguwoi thue hién

Trinh ty cong viéc

MAu biéu, tai li¢u lién quan

Can bd duoc
phan cong cia
Nhoém cong tac

Yéu cau thu
thap, xur ly

- Huéng dan tim thong tin, minh
chung (BM-TT-04-05)

Can bd duoc
phan cong cia

Xéc dinh loai thong
tin, minh ching can
tim va lién hé noi can

- Huéng dan tim thong tin, minh
chung (BM-TT-04-05)
- BM-TT-04-06

Nhém cong tac tim

Can bd duoc v

phan cong cia Thu thap thong tin, - C4c thong tin, minh chimg
Nhom cong tac minh chimg ,

Can bo duoc
phan cong cia

Xu ly thong tin, minh

- Céc thong tin, minh chimg

chung
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Nhom cong tac v
Can b duoc Théng ké, ma hoa
phén cong cta thong tin, minh - BM-TT-04-07
Nhom cong tac chimg
Cén bo duoc S - BM-TT-04-06
phan cong cua Lu’g t ong un, - BM-TT-04-07
minh chung

Nhoém cong tac

- Céc thong tin, minh chig

5.1.3. Lwu do viét bao cao cac tiéu chi va bao

cao Tu danh gia

Nguwoi thue hién

Trinh ty cong viéc

MAu biéu, tai li¢u lién quan

Céan bo duoc - . - - BM-TT-04-08
A \ Viét bao céo tiéu - BM-TT-04-09
phén cong cua hi vA bdo cdo T
Nhém cong tc chlva bao cao 1y
danh gia
Trudéng Nhom va - —
cac thanh vién Thong qua bao cao tu - BM-TT-04-10

danh gia cap don vi

A

- Céc thong tin, minh chiig

5 - - BM-TT-04-09
\ . Guri bao cao cho -BM-TT-04-10
Truong Nhom ban Thu ky
- Céc thong tin, minh chig
) Luu béo cao - BM-TT-04-09
Ban Thu ky Ty déanh gia -BM-TT-04-10

5.1.4. Luu d6 Ty danh gia chit lwgng chwong trinh dao tao

Nguwoi thue hién

Trinh ty cong viéc

MAu biéu, tai li¢u lién quan

- Céc thong tin, minh chig

Ban Thu ky Kiém tra du thao - BM-TT-04-09

béo céo - BM-TT-04-10
Hoi déng Tu Xét duyét bao cao - BM-TT-04-09
danh gia Ty danh gia - BM-TT-04-11

v




Can bd duoc
phan cong cia
Ban Thu ky

Gui yéu cau chinh
stra bao cao cho cac

nhom cone tac
I
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i T BM-TT-04-
Can bo dugc T BM-TT-04-11
A A \ Ti€p nhéan thong tin
phan cong cua Al A a1
Ban Thu ky y€u cau sua bao céo
x - BM-TT-04-11

- Céc thong tin, minh chimg

Can bd duoc
phan cong cia

v

Nhan bdo cdo hoan
chinh tr cac nhom

- BM-TT-04-09
- Céc thong tin, minh chiig

Ban Thu ky cong tac

Hoi dong Tu v - BM-"{}T-O4-.O9 .
danh gia hodc Kiém tra hoan chinh - Céc thong tin, minh chimng
Ban Thu ky bao cédo Tu danh gia

Can bd duoc
phan cong cia
phong Thanh tra

Luu ho so

- BM-TT-04-09
- BM-TT-04-10
- BM-TT-04-11

5.1.5. Luu @ trién khai cic hoat dong sau khi hoan thanh bio cio Ty dianh

gia chét lwgng chwong trinh dao tao

Nguwoi thue hién

Trinh ty cong viéc

MAu biéu, tai li¢u lién quan

Trudng Phong
Thanh tra

Yé&u cau cong vigc
sau khi Tu danh gia

- BM-TT-04-09 ( Coéng bb trén
web site cia truong)

Can bd duoc
phan cong cia
Phong Thanh tra

Soan thdo cong van dé bao
cao cap trén hodc dang ky
danh gid ngoai (néu cd)

I
. &

- BM-TT-04-09 )
- Cong van bao cédo cap trén

Hiéu truong

Phé duyét

- Cong van bao céo cap trén
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1A A - Cong van bao céo cap trén
Can b0 duge Guri bio céo - BM-TT-04-09
phan cong cia
Phong Thanh tra
i A4
Céc Khoa Xay dung ké hoach cai -BM-TT-04-12
tién sau khi tu danh gia
I
Higu treomg - BM-TT-04-12
Phé duyét
|
, Y - BM-TT-04-12
Cac Khoa Gri ké hoach
- BM-TT-04-09
Cén b6 duoc + - BM-TT-04-10
phan cong ciia Luu ho. so kiém -BM-TT-04-11
phong Thanh tra dinh - BM-TT-04-12

5.2. Dién giai luu do
5.2.1. Dién giai lwu @ trién khai ké hoach tu danh gia

K& hoach tu danh gia chét luong chuong trinh dao tao phai thé hién duoc cac ndi
dung sau:

a) Muc dich va pham vi ctia hoat dong tu danh gia chat lugng chuong trinh dao
tao;

b) Thanh phan Hoi dong ty danh gia chuong trinh dao tao;
¢) Nhiém vu cu thé cua tung thanh vién Hoi déng;

d) Cong cu tu danh gia chuong trinh dao tao;

d) Xéc dinh cac thong tin va minh ching can thu thap;

e) Du kién cac nguén luc vé co s vat chét, tai chinh va thoi diém can huy dong
cac nguon lyc trong qua trinh trién khai ty danh gia chuong trinh dao tao;

g) Thoi gian biéu: chi rd khoang thoi gian can thiét dé trién khai va lich trinh
thuc hién cac hoat dong cu thé trong qua trinh trién khai tu danh gia chat lugng chuong
trinh dao tao.
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Hoi ddng ty danh gia va Ban Thu ky c6 day du thanh phan theo Cong vin sb
462/KTKDCLGD-KDDH ngay 09 thang 5 ndm 2013 cua B Gido duc va Pao tao.

5.2.2. Dién giai lwu d6 thu thap, xir Iy thong tin, minh ching
Viéc thu thap va xir Iy théng tin, minh ching phai thé hién duoc cac nodi dung sau:

a. Can cr vao cac tiéu chi trong bo tiéu chuan danh gia chat luong chuong trinh
dao tao, Truong khoa (Trudng nhom) phan coéng cu thé cho cac thanh vién cua khoa
chiu trach nhiém td chtrc thu thap, phan tich va xt 1y thong tin va minh chung trude khi
tién hanh viét bao céo ty danh gia.

b. Trong qua trinh thu thap thong tin va minh chimg, phai chi r5 ngudn gbc cua
ching. C6 bién phap bao vé, luu trir cac thong tin, minh chung, ké ca céac tu liéu lién
quan dén ngudn gdc cia cac thong tin va minh chimg thu dugc. Khuyén khich str dung
cong ngh¢ thong tin dé s6 hoa cac minh chimg, tao thuan tién cho viéc luu trit va doi
chiéu khi can thiét.

5.2.3. Dién giai luvu do viét bao c4o tiéu chi
Bao céo tiéu chi phai thé hién dugc cac ndi dung sau:

a. Bao cao tiéu chi danh gia chuong trinh dao tao dugc trinh bay mot cach ngén gon,
16 rang, chinh x4c va ddy da vé cac hoat dong ctia chuong trinh ddo tao, chi ra nhitng diém
manh, nhitng ton tai, kho khan va kién nghi cac giai phap cai tién chit luong, ké hoach thyuc
hién, thoi han hoan thanh.

b. Dbi voi mdi tiéu chi phai viét diy di 5 phan: md ta va phén tich cac hoat dong
ctia chuong trinh dio tao lién quan dén tiéu chi, kém theo cac thong tin, minh chimg; diém
manh va nhimg yéu t6 can phat huy; nhiing ton tai; ké hoach hanh dong; tu danh gia mic
do dat duoc cua ti€u chi.

c. Bao cdo ti€u chi dugc hoan thién trén co sé cac y kién gop ¥ cua can bd quan
1y, giang vién, gido vién, nhan vién va nguoi hoc.

5.2.4. Dién giai luu do viét bao cdo tw danh gia chat lwong chwong trinh dao
tao

Bi4o cdo tu danh gid chat luong chuong trinh dao tao phai thé hién dugc cac ndi
dung sau:

a. Bao cdo ty danh gia chét luong chuong trinh dao tao dugc trinh bay mot cach
ngén gon, r0 rang, chinh xac va dﬁy da vé cac hoat dong cua chuong trinh dao tao, chi ra
nhitng diém manh, nhiing ton tai, kho khan va kién nghi cac giai phap cai tién chét luong,
ké hoach thyc hién, thoi han hoan thanh, thdi gian tién hanh dot tu danh gia tiép theo.

b. Két qua ty danh gia chit lugng chuong trinh dao tao dugc trinh bay 1an luot theo
céc tiéu chuin danh gia chat luong chuong trinh dao tao. Trong mdi tiéu chuén, trinh bay
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1an luot theo timg tiéu chi.

c. Dy théo bao céo tr danh gia chét luong chuong trinh dao tao duoc cong b(f)
trong khoa dé cac can bg quan ly, gidng vién, gido vién, nhan vién va nguoi hoc co thé
doc va gop y kién trong thoi gian it nhat 2 tuan.

d. Ban thu ky giri bdo cdo tu danh gia chat lugng chuwong trinh dao tao di duoc
tong hop cho cac thanh vién trong Ho1 dong doc va phan bi¢n. phai dugc thong qua Hoi
dong ty danh gid. Hi¢u truong - Chu tich Hoi dong tu danh gid trié¢u tap HO1 dong hop
dé nghi€¢m thu trén co sé& cac thanh vién da doc phan bién.

e. Sau khi Hi¢u truong - Chu tich Hoi déng te danh gid phé duyét bao céo tu
danh gid, cac Khoa, B mon guri vé phong Thanh tra va KPCLGD gém c¢6 ban in, file
mém va ké hoach cai tién sau khi ty danh gia.

5.2.5. Luu dd trién khai cic hoat dong sau khi hoan thanh bdo cdo ty danh
gia

a. Thuc hién céac ké hoach cai tién chat lugng duogc dé ra trong bdo cao ty danh
gia dé cai tién, nang cao chat lugng chuong trinh dao tao.

b. Gui bao cao tu danh gia cho Vu Phat trién Ngudn nhéan lyc B6 Cong Thuong
kem theo cong van de nghi Vu Phat trién Ngudn nhdn lyc quan tdm, hd trg trong qua
trinh thuc hién cai tién, nang cao chat luong chwong trinh ddo tao theo cac ké hoach
hanh dong da néu trong bao cao; dong thot giri cho BO Gido duc va Pao tao (Cuc Khao
thi va Kiém dinh chét luong gido duc) dé bao cio.

c. Hang nam, bao cao tir danh gia chat luong chuwong trinh dao tao duoc cap nhat
theo hién trang cta chuong trinh dao tao dugc danh gia do Khoa, b6 mon thyc hién
(duéi dang béo cao bo sung hang nam), d6ng thoi giri ban in, file mém vé phong Thanh
tra & KDCLGD dé téng hop bao cio cap trén.

6. Ho so - Phu luc

6.1. Hb so

Hb so tu danh gia chat luong chuong trinh dao tao bao gdm:

a. Phiéu dang ky

b. K& hoach ty danh gia;

C. Quyét dinh thanh lap Hoi déng, thanh lap Ban Thu ky, thanh lap cac Nhom
cong tac;

d. Phan cong thyc hién;

d. Huéng dan tim thong tin minh ching;
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e. Bao cao tiéu chi;
g. Minh chimmg

h. Bao cao tu danh gia;

i. K& hoach cai tién sau khi tu danh gia;

k. Céng van bao cao cap trén;

1. B4o cao bo sung hang nam.

6.2. Phu luc: Cac biéu mau ty danh gid chét luong chuong trinh dao tao

TT Tén ho so/Phu luc Ma so Thoi gian | B0 phén luu triv
luu trir
1 | Phiéu dang ky BM-TT-04-01 1nim | Khoa
2 | Ké hoach tu danh gia BM-TT-04-02 5 nam Phong Thanh tra
3 Quyét dinh thanh 13p héi | BM-TT-04-03 5 nam Phong Thanh tra
ddng ty danh gia
4 | Phan cong thuc hién BM-TT-04-04 I nam Khoa
5 | Huéng dan tim thong tin | BM-TT-04-05 Céap nhat | Phong Thanh tra,
minh ching Khoa (file mém)
6 | Phiéu phan tich tiéu chi BM-TT-04-06 3 nam Khoa
7 | Phiéu danh gia tiéu chi BM-TT-04-07 3 nam Khoa
8 | Danh myc minh ching BM-TT-04-08 3 nam Khoa
9 | Céc thong tin, minh chung | Hop tai liéu,| Laudai | Khoa
khong ma hoa
10 | Béo cédo tu danh gia BM-TT-04-09 5 ndm Phong Thanh tra,
Khoa
11 | Nhan xét bdo cao tu danh | BM-TT-04-10 I nam Phong Thanh tra,
gia (Dung cho Ban thu ky Khoa
Hoi dong TPG hodc dai
dién thanh vién khoa, bo
mon)
12 | Nhan xét bao cao ty danh | BM-TT-04-11 1 ndm Phong Thanh tra,
gid (Dung cho Hji dong Khoa
TDG hodc danh gia vién)
13 | Ké hoach cai tién chuong | BM-TT-04-12 5 nam Phong Thanh tra,
trinh dao tao Khoa




